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La escuela calasancia educa para formar personns
comprometions con su proplo crechmiento, protagonistas
de su esfuerzo de aprender Y constructorns de La
soclednd del futuro”. (PEIC 41)



PRESENTACION

El Reglamento Interno Escolar (en adelante, RIE) representa una exigencia normativa
consignada en la legislacién escolar vigente. Paralelamente, es un instrumento formativo
pedagégico que norma el ejercicio de nuestros derechos, deberes y responsabilidades,
regula las relaciones entre todos los miembros de la comunidad y le da un marco legal a
nuestra convivencia positiva desde una perspectiva de la prevencion y de una gestion
colaborativa de conflictos.

Se inspira en los valores y “sellos pedagogicos” de nuestro Proyecto Educativo
Institucional (en adelante, PEI) asi como en el perfil del alumno y familia de nuestro
Colegio.

El RIE' ha sido actualizado de acuerdo a las nuevas exigencias emitidas por la
Superintendencia de Educacion.

Se invita a leer el Reglamento en profundidad y a tenerlo presente, conociéndolo y
socializdndolo con sus hijos, asi como a adherir a sus postulados pues, mas alla de lo legal,
en nuestra comunidad educativa estamos llamados a ser siempre respetuosos,
responsables, tolerantes, inclusivos, solidarios, humildes y bondadosos, para generar en
este espacio educativo un sano ambiente de vinculos positivos y enaltecedores en el cual
podamos convivir felizmente.

De este modo, el Colegio contribuye con la promocién de la cultura del buen trato y
a evitar cualquier actitud que menoscabe el derecho y la dignidad de todos los que

conformamos la comunidad Divina Pastora.

La buena convivencia es un derecho y, a la vez, una tarea de cada integrante de la
comunidad educativa.

DIRECCION DEL COLEGIO EQUIPO TITULARIDAD

" Es el fruto de un proceso de reflexion y trabajo en equipo de representantes de los distintos estamentos de la
comunidad educativa.
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l.- INTRODUCCIONZ.

El Reglamento Interno Escolar® del Colegio Divina Pastora pone de manifiesto lo que
es esencial para la buena convivencia de nuestro establecimiento. Este es uno de los
instrumentos junto al Proyecto Educativo Institucional* que orienta y regula las maneras
de actuar en lo que respecta al logro de una buena convivencia escolar por parte de los
miembros de la Comunidad Educativa, basado en el respeto mutuo y las relaciones
armonicas entre todos ellos.

Su punto de partida es la idea de que vivir en comunidad implica aceptar que, junto a
toda persona, viven otras semejantes por cuanto todas estdn investidas de
responsabilidades y derechos. Asi también, la vida en comunidad precisa el aporte de
cada uno para el desarrollo y bienestar de la totalidad.

Por todo, el presente RIE es un instrumento formativo y pedagogico que promueve el
desarrollo integral personal y social de los alumnos junto con los demas actores de la
Comunidad Educativa, independientemente de la modalidad que se encuentre (presencial
0 remota).

Por tanto, el siguiente documento esta dirigido a todos los miembros de la Comunidad
Educativa y tiene como objetivo el permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
sefialados en la ley escolar y en nuestro PEL.

El RIE y los Protocolos de Actuacién adjuntos en este documento son parte de la
normativa interna que el Colegio desarrolla a partir de los principios y valores de nuestro
PEI. Contiene normas y acciones que fomentan la convivencia positiva, medidas
pedagogicas, disciplinarias y de reparacion en caso de conductas que eventualmente
perturben y/o lesionen la buena convivencia escolar, asi como también los
procedimientos y personas responsables de determinar la concurrencia de tales
conductas, la participacion de los involucrados, asi como las eventuales responsabilidades
y sanciones a que dichas conductas dieran lugar. Ademas de las debidas instancias de
revision (apelacion) que las asisten. El presente Reglamento es la expresion del estilo de
convivencia y costumbres que nos caracteriza.

" ou, ”ou, " ou,

2 El presente documento utiliza de manera inclusiva, términos como “el estudiante”, “el profesor”, “el compariero”, “el apoderado”,
“el nifio”y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse tanto a hombres
como a mujeres. Esto, ya que no existe acuerdo universal en el idioma espafiol, respecto a cémo aludir conjuntamente a ambos
sexos, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y esto implica una saturacién grdfica que puede dificultar la comprensién
y fluidez de la lectura.

3 Reglamento Interno Escolar, en Adelante RIE

4 Proyecto Educativo Institucional, en adelante PEI



Las conductas y/o situaciones que no estén contempladas o previstas en el presente
instrumento normativo, deberan ser evaluadas y analizadas caso a caso, a la luz de los
fundamentos planteados.

El RIE y sus Protocolos deben ser conocidos, adheridos y promovidos por toda la
Comunidad Educativa, para lo cual se informa y mantiene actualizado en la pagina web
del Colegio www.divinapastora.cl Sin perjuicio de lo antes dicho, el presente Reglamento
y sus actualizaciones son comunicadas, oportunamente a los distintos estamentos de esta
comunidad, por medio de los diversos medios de difusion interna.

El presente RIE ha sido actualizado, al igual que sus Protocolos de Actuacion, a la luz de la
normativa educacional vigente y muy particularmente las circulares N.° 482 del afio 2018
de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial y la circular
N.° 860 de 2018, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
establecimientos de educaciéon Parvularia. Asi mismo, las normas del presente
reglamento se mantienen en continua actualizacion segun lo dispuesto en las
instrucciones, circulares, ordinarios y resoluciones exentas emanadas de las autoridades
educativas, Ministerio de Educacién (MINEDUC) y Superintendencia de Educacion (SIE).

Il.- ANTECEDENTES GENERALES
1.- DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

El Reglamento Interno Escolar es el instrumento elaborado por los miembros de la
comunidad educativa de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo
Institucional y a la normativa educacional vigente, que tiene por objeto, permitir el ejercicio
y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la
regulacion de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales atingentes al desarrollo cotidiano del
proceso educativo y de los miembros de la comunidad en que este se desenvuelve.

Nuestra Comunidad entiende que la educacién tiene “una funcién social” por lo que es
deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento.

Todos los actores de los procesos educativos son titulares de determinados derechos y
deben cumplir determinados deberes.


http://www.divinapastora.cl/

Para todos los efectos legales, la comunidad educativa esta integrada por alumnas y
alumnos, madres, padres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos, sostenedores educacionales.

2.- PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS®

Los Reglamentos Internos de nuestro Establecimiento Educacional, “en su integridad y en
cada una de sus disposiciones”, buscan dar cumplimiento y respeto a los principios que
inspiran el Sistema Educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley general de Educacion,
siendo particularmente relevante para los instrumentos internos escolares, la observacién
de los siguientes:

2.1.- Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el
respeto, protecciéon y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales
consagradas en la Constitucién Politica de la Republica asi como en los Tratados
Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. La dignidad es un
atributo de todos los seres humanos sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales.

La negacién o desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de nuestra comunidad educativa.

Las disposiciones deben respetar, la integridad fisica y moral de alumnos, profesionales y
asistentes de la educacién. No pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni
de maltrato psicolégico.

2.2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio tiene por objeto
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la convenciéon
de derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social
de los nifios, niflas y adolescentes.

Este principio concibe a los nifios, nifias y adolescentes como “sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido
acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia”.

5 Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, SIE, 2018.



El inciso primero, articulo 3 de la Convencién de los derechos del nifio confirma “en todas
las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos,
una consideracién primordial a que se atendera, sera el interés superior del nifio.

La evaluaciéon del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta, en todo momento, las condiciones particulares
de cada nifio, nifia o adolescente o un grupo de estos. Entendiendo que estas condiciones
particulares se refieren a sus caracteristicas especificas como la edad, el género el grado
de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una
discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion de este principio incumbe no solo a los padres, sino que también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado y proteccion de los
nifos.

La manifestacion del Principio de interés superior del nifio en el Colegio se evidencia en el
deber especial de cuidado del alumno dado no solo por su condicion de nifio o nifia sino
también por el objeto del proceso educativo cuyo propdsito no es otro que alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artisticos y fisico del alumno.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o
nifia en el goce de sus derechos, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al
momento de adoptar medidas que afecten a los alumnos.

2.3.- No discriminacién arbitraria: En el ambito educacional la no discriminacion
arbitraria se constituye partir de los principios de integracién e inclusién que propende
eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion del alumno. Ademas, la no discriminacién arbitraria se constituye también
del principio de diversidad que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa, del principio de
interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia y del
respeto a la identidad de género reconociendo que todas las personas tienen las mismas
capacidades y responsabilidades.

Tiene especial relevancia, resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad
de derechos y oportunidades entre hombre y mujeres procurando eliminar toda forma de
discriminacién basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en
todos los aspectos de la vida social.
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La ley general de educaciéon consagra los derechos de los y las alumnos a no ser
discriminados arbitrariamente y la prohibicién de discriminar arbitrariamente a los demas
miembros de la comunidad educativa.

2.4.- Legalidad: Los Establecimientos Educacionales tienen la obligacién de actuar en
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente. Esto significa que las disposiciones
contenidas en los reglamentos internos, para ser validas, deben ajustarse a lo establecido
en la norma educacional. Por lo tanto, si el Reglamento contiene norma contraria a la
norma educacional, se tendra por no escrita y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte de los establecimientos.

2.5.- Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que determine el
establecimiento educacional deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y
racional establecido en el Reglamento Interno.

Entendemos que el Procedimiento justo y racional es aquel establecido en forma previa a
la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al alumno de la
falta establecida en el reglamento interno por la cual se le pretende sancionar. Respete la
presuncion de inocencia y garantice el derecho de los alumnos a ser escuchados y de
entregar antecedentes para su defensa. Ademas, el procedimiento debe resolverse de
manera fundada y en un plazo razonable y garantizara el derecho a solicitar la revisién de
la medida antes de su aplicacién. Todo, sin perjuicio del resto de los atributos del debido
proceso.

2.6.- Proporcionalidad: Las infracciones a las normas del reglamento interno pueden
saber sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta
la cancelacién de la matricula.

La calificacion de las infracciones contenidas en el reglamento interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asi mismo, las
medidas disciplinarias que establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Por lo tanto, las medidas mds gravosas, solo procederan cuando las faltas
incurridas afecten gravemente la convivencia escolar.

Las medidas disciplinarias aplicables a las faltas establecidas en el reglamento interno
deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Atendiendo su rol formador, nuestro Colegio priorizara, en todo momento, las medidas
disciplinarias de caracter formativo. Esto es, buscaremos priorizar aquellas medidas de

caracter pedagégico y que incorporen acciones de apoyo psicosocial de modo de
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favorecer en la toma de conciencia y responsabilidad de nuestros alumnos por las
consecuencias de sus actos, la reparacién del dafio causado y el desarrollo de las nuevas
conductas conforme a los valores y normas de la comunidad educativa y de nuestro PEI.

2.7.- Transparencia: Las disposiciones del Reglamento Interno deben siempre resguardar
el ejercicio del derecho y deber de estar informados que asiste a los alumnos y a sus
padres, madres, apoderados y/o tutores.

En atencién a este principio, los alumnos tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas. En tanto padres, apoderados y adultos responsables, tienen derecho a ser
informados por el Colegio respecto de los rendimientos académicos, de la Convivencia
Escolar y el proceso educativo de su(s) hijo y/o pupilo(s) y el funcionamiento general del
establecimiento.

2.8.- Participacion: Los miembros de la Comunidad Educativa tiene derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
La participacion de la Comunidad Escolar en su conjunto se manifiesta a través de
instituciones como el Comité de la Buena Convivencia o el Consejo Escolar -donde lo
hubiere-. Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a la libre asociacién
en las formas establecidas por la legislacion educacional vigente y las instrucciones y
orientaciones de la autoridad administrativa educacional.

2.9.- Autonomia y Diversidad: Este principio se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas. Se expresa en la libre eleccion y adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en nuestro reglamento interno.

2.10.- Responsabilidad: Nuestra Comunidad entiende que la Educacién cumple con una
funcién social, por lo que es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento.

Todos los actores de los procesos educativos son titulares de determinados derechos y
deben cumplir determinados deberes.

3.- CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Comunidad Educativa de nuestro Colegio se caracteriza por la integracion arménica de
todos los estamentos que intervienen en la vida de la misma: alumnos, padres,
profesores, personal no docente y Representante Legal. Por ello, la concebimos como una
comunidad que debe vivir unida, ilusionada y responsablemente la gran tarea de educar
y educarse; siendo los alumnos, protagonistas activos de su educacion y de nuestra razon
de ser.
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Nuestro Colegio Divina Pastora, es un establecimiento educacional Particular Pagado,
catolico. Se encuentra ubicado en Av. Pedro de Valdivia 4.000, en la comuna de Nufioa.
Cuenta con una matricula de aproximadamente 910 alumnos.

Entregamos educacion a nifios, nifias y jovenes con una estructura de dos cursos por
nivel, desde nivel parvulario (pre-kinder) hasta IV° afio de Educacién Media.

Nuestro Colegio es un establecimiento cientifico-humanista que entrega un curriculum
orientado hacia la educacién superior.

Como colegio catdlico, realizamos nuestra misién educativa evangelizadora segun las
orientaciones y criterios pastorales de la Iglesia Catdlica. Ellos apuntan
fundamentalmente a la formacién integral de la persona bajo el lema Piedad y Letras -Fe
y Cultura en el lenguaje de hoy- de acuerdo al estilo pedagégico legado por el P. Faustino
Miguez, fundador del Instituto Calasancio Hijas de la Divina Pastora.

El Colegio Divina Pastora, ofrece talleres orientados al deporte, las artes, las
humanidades y al desarrollo de expresiones que no estan suficientemente contenidas
en el curriculum oficial. Cuenta ademas con selecciones deportivas de caracter
competitivo en algunas especialidades.

Trabajamos fuertemente la formacion pastoral de nuestros alumnos por lo que
desarrolla procesos de catequesis para los sacramentos (Primera comunion y
Confirmacién), organizamos jornadas para todos los alumnos del Colegio; celebramos
periddicamente la Eucaristia, tanto por cursos como para todo el Colegio; ofrecemos
espacios para el Sacramento de la Reconciliacién para todos nuestros alumnos;
organizamos y difundimos el Movimiento Calasancio entre los jévenes, etc. Todas estas
actividades estan enmarcadas en nuestro PEI Calasancio.

4.- ASPECTOS CENTRALES DEL PEI QUE ORIENTAN EL REGLAMENTO
4.1.- Misién: La mision del Instituto Calasancio es evangelizar a través de la educacion,
desde una visién cristiana del hombre, del mundo y de la historia. Dicha misién esta
orientada a la formacién integral de la persona, bajo el lema PIEDAD Y LETRAS - Fe y
Cultura en el lenguaje de hoy- de acuerdo al estilo pedagogico legado por el P. Faustino
Miguez, Fundador del Instituto Calasancio Hijas de la Divina Pastora.

4.2.- Vision: La Visién del Colegio Divina Pastora es ser un tipo de escuela que se
entiende a si misma como signo de vida abierta a la trascendencia, donde Jesus es el
centro y el Evangelio norma de Vida; abierta a todos; que promueve la igualdad de
oportunidades, preferentemente para los mas pequefios y pobres; innovadora, sensible
a los cambios de la sociedad y a la necesidad permanente de renovacién y adaptacion
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de la accidon educativa, concibiéndose a si misma como una familia en misién
compartida.

4.3.- Principios y Valores: Los principios carismaticos que definen el sistema de
valores de nuestra escuela calasancia son:

La Propuesta Educativa basada en una visién cristiana del hombre, de la vida y de
la historia.

La opcién preferencial por los mas necesitados, con la dedicacion a los humildes y
pequefios desde la concepcion de un Dios padre-madre, cercano, que perdonay se
compromete con todos.

La comunidad educativa en misién compartida cuyos miembros se identifican con
el Caracter Propio, se implican y se sienten responsables de la buena marcha del
centro.

El estilo pedagdgico humanizador, basado en la cercania al alumno y el respeto a la
diversidad, en estrecha colaboracién con las familias, y siendo fieles al carisma
institucional.

La pedagogia legada por el P. Faustino: personalizada, basada en el estimulo, el
discernimiento, el acompafiamiento, el ejemplo y el amor.

Desde estos principios carismaticos, nuestro Colegio desarrolla un PEIl, basado en la
lectura evangélica de los valores que fundamentan los derechos humanos y que
demanda la sociedad, y tiene la responsabilidad de realizarlos con coherencia si
quiere ser significativa. Propone una educacion en valores humanizadores, dirigidos
a la persona en todas sus dimensiones: intelectual, afectiva, social, corporal, ética y
religiosa. Educamos a los alumnos en su saber, su querer y su hacer en clave
evangeélica.

Los valores en los que educamos son: el amor, la esperanza, la fraternidad, la
gratuidad, la honestidad, la justicia, la libertad, la sencillez, la solidaridad y la verdad.

4.4.- Principios de la Educacién® La escuela calasancia evangeliza educando y, desde ahi,
entiende todo su quehacer educativo en clave pastoral, integrando educacion y
evangelizacion como una Unica mision; bajo una Pedagogia centrada en la persona, del
amor, del estimulo, del acompafiamiento, del ejemplo y del discernimiento con el Unico
fin de formar hombres y mujeres integros en todas sus dimensiones.

6 Cfr. Proyecto Educativo Marco del ICHDP (Instituto Calasancio Hijas de la Divina Pastora. Madrid, 2010. Es el documento
institucional inspirador, elaborado a nivel general -para todos los colegios de la Congregacién-, que establece y
fundamenta las intenciones educativas, lineas pedagdgicas, gestién de los colegios, caracter propio ... derivados del
carisma y espiritualidad calasancios.
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Bajo este paradigma, la escuela calasancia por esencia es inclusiva e innovadora;
innovacién expresada en los planes y programas propios, en el trabajo en equipo y redes,
en el estilo de liderazgo, en la intencién de reconocer la pluralidad de inteligencias
presentes en los alumnos, haciéndoles constructores de sus propios conocimientos,
desarrollando el pensamiento critico y promoviendo su autonomia en la toma de
decisiones.

4.5.- Las finalidades educativas de la Escuela Calasancia’ son:

= Desarrollo armoénico de la persona

= Educacion en el respeto de los derechos fundamentales

= Educacion para el compromiso social

= Educacion para la toma de decisiones

» Educacion en la creatividad, iniciativa personal y espiritu emprendedor

» Educacion abierta a la interculturalidad

= Educacion en el desarrollo intelectual y la adquisicién de habitos y técnicas de trabajo.
= Capacitacién para insertarse en la sociedad y participar activamente en ella.

5. PERFIL DE SALIDA/EGRESADO DEL ALUMNO CALASANCIO.
“Hacer la felicidad humana es la divina misién de la educacion
(S. Faustino, Discurso de Celanova)

”

La divina misién de la escuela calasancia es, en palabras de Faustino Miguez, fundador del
Instituto Calasancio, poblar la tierra de ciudadanos probos e ilustrados y el cielo de angeles
humanos, es decir, personas honestas e integras, cultas, bondadosas y comprometidas con
la realidad desde su ser creyente.

Hoy, la escuela calasancia continlia respondiendo a los retos que plantea la educacién en
la sociedad global del siglo XXI: lograr que todos los jévenes alcancen su maximo desarrollo
integral en un contexto de igualdad de oportunidades, adquiriendo las competencias que
les permitiran desenvolverse con garantia en las proximas décadas. Se trata de formar
personas maduras, justas, solidarias y compasivas, capaces de superar fragmentaciones y
de reconstruir el tejido de las relaciones por una humanidad mas fraterna y universal,
desde su testimonio y compromiso cristiano en la sociedad.

En consonancia con nuestro Proyecto Educativo, definimos el perfil del alumno calasancio
al terminar su etapa académica haciendo referencia a las competencias necesarias para
afrontar los desafios del mundo que le toca vivir.

7 Proyecto Educativo Marco, pag. 9
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COMPETENTE, capaz de desarrollar al maximo sus potencialidades fisicas, afectivas,
psiquicas, intelectuales, espirituales y sociales, para llegar a ser competente en la
comprensién e interpretacién del mundo.
Indicador: Descubre su proyecto de vida que le lleva a valorar y desarrollar sus propias
capacidades y talentos, que ha recibido de Dios, los pone al servicio de los demds, y
acepta serenamente sus limitaciones.

AUTENTICO, positivo y conectado, capaz de vivir con profundidad en di4dlogo consigo
mismo, con los demas, con la naturaleza y con Dios.
Indicador: Se comunica desde el respeto y la escucha, crea vinculos interpersonales y
vive la amistad en comunion, lealtad y entrega desinteresada.

SOLIDARIO, sensible, fraterno, capaz de captar, comprender y experimentar compasién
hacia las necesidades de los demds, de ponerse a su servicio y de luchar por una sociedad
mas justa.
Indicador: Toma decisiones solidarias y responsables, a la luz de los valores evangélicos,
producto del discernimiento y de una actitud critica y reflexiva ante la realidad; y asume
las consecuencias de las mismas para siy para otros.

COMPROMETIDO, capaz de implicarse responsablemente con el cuidado y la mejora de la
vida en todas sus manifestaciones, como ciudadano de la casa comun.
Indicador: Se compromete con el bien comuny la sostenibilidad del planeta, contribuye
objetiva y criticamente en la creacion de una sociedad y de unas relaciones
interpersonales mucho mas humanas, justas y fraternas por medio de acciones
concretas.

CREATIVO, capaz de admirar desde su profundidad lo bello, lo bueno y lo verdadero, y de
generar nuevas ideas siendo original y flexible en las res-puestas transformacionales al
mundo de hoy a través de los distintos lenguajes.
Indicador: Comprende y valora el sentido estético de las manifestaciones artisticas,
simbélicasy culturales de las comunidades humanas; expresa emociones y experiencias,
y genera nuevas ideas por medio de diferentes lenguajes.

AUTONOMO, con espiritu critico y en continua formacién, capaz de elegir y obrar en cada
momento con libertad y seguridad en si mismo, respetando los derechos y deberes de los
demas.
Indicador: Se compromete con su propio crecimiento, desde la responsabilidad, el
sentido social, el esfuerzo, la perseverancia, y asume el aprendizaje como un proceso
permanente.
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SALUDABLE, capaz de optar por una vida sana en todas sus dimensiones y por una cultura

de la prevencién y el autocuidado, para conseguir un desarrollo arménico de su ser.
Indicador: Incorpora habitos de vida saludable, identifica y gestiona positivamente sus
emociones, hace buen uso de su tiempo libre y de los medios de comunicacién y de la
tecnologia.

EMPRENDEDOR, capaz de afrontar las nuevas situaciones existenciales que la vida le
ofrece, con creatividad, pasion, constancia, vision de futuro, dispuesto a liderar y trabajar
en equipo.
Indicador: Identifica necesidades y oportunidades y propone respuestas innovadoras,
éticas y sostenibles, con confianza y optimismo.

ESPIRITUAL, capaz de abrirse al misterio de la vida y de Dios, cuidando el encuentro con
Jesus de Nazaret, celebrando el don de la fe en comunién con los hermanos y teniendo a
Maria como modelo de creyente.
Indicador: Vive, profundiza y celebra su fe con capacidad de interioridad y
trascendencia, de asombro y admiracion, de ver mas alla de las apariencias, y encuentra
sentido y valor a lo que hace y vive.

lll.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA®.

Toda la Comunidad Educativa de los Colegios Divina Pastora tiene derechos y deberes®.
En particular, el Colegio Divina Pastora enfatiza los siguientes;

1.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS.

El alumno es el sujeto de su propia formacion y el principal protagonista de nuestra
escuela, surazén de sery su estimulo. Participa activamente, de acuerdo con las exigencias
propias de su edad, en la vida del Colegio. Se compromete personalmente en el bien comun
y en el ejercicio de sus derechos y deberes®,

1.1.- Todo alumno del Colegio tiene los siguientes derechos, entre otros:
a. Recibir una educacién de calidad, que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral, de acuerdo a los postulados del PEI.
b. Recibir una formacién académica conforme a lo establecido por el Ministerio de
Educacion.

8 Los derechos y deberes recogidos en este apartado no excluyen a otros especificados en otros documentos oficiales:
RIOHS, contratos, etc.

9 Articulo 10 de la Ley General de Educacion.

0 PEIC 28, Propuesta Educativa del Instituto Calasancio n® 28
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¢. Recibir un trato digno, respetuoso y adecuado a su edad, por parte de todos los
integrantes de la Comunidad Educativa. Ej. no ser discriminado arbitrariamente.

d. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e. Expresar su opinién con libertad, respeto y momento oportuno y a ser escuchado en
sus opiniones, valorando sus aptitudes, capacidades e intereses.

f. Ser atendido y escuchado en sus preguntas, consultas e inquietudes, planteadas de
forma adecuada y respetuosa, utilizando el conducto regular, seglin sea su necesidad.

g. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos.

h. Ser respetada su libertad personal y de conciencia, sus convicciones, ideolégicas y
culturales, conforme al presente reglamento interno y al PEI.

i. Serinformado respecto a:

- Los principios, valores, normas y reglamentos que regulan la vida escolar, tales
como: PEl, RIE, Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocién Escolar'" y
conocer la organizacion del Colegio en los aspectos curriculares, pastorales y otros.

- Sus responsabilidades y obligaciones.

- Las decisiones educacionales que le afecten directamente.

- Los criterios de evaluacion, previo a que estos se apliquen.

- Los procesos evaluativos, asi como de las observaciones que sobre él se registren
en el libro de clase, de las medidas que se le apliquen y de las causas o motivos de
las mismas.

- El resultado de sus evaluaciones, segin el REP, y a solicitar las correcciones
pertinentes si existe algun error en la puntuacion, calificacion o calculo de
promedios.

j. Ser evaluados y promovidos conforme a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al REP del Colegio.

k. Participar en las actividades curriculares y extracurriculares (pastorales, deportivas,
artisticas y culturales) organizadas por el Colegio para el conjunto de los alumnos, ciclo
0 Ccurso.

|. Participar en las instancias que les son propias, segun su rol, como el Centro de
Alumnos y directivas de curso.

m. Solicitar por escrito ante la autoridad respectiva, reconsiderar la aplicacién de
medidas relativas a faltas de convivencia escolar que se le apliquen, acompafiar
antecedentes y recibir respuesta de ellas de dichas solicitudes.

n. A que se mantenga la confidencialidad y reserva de aquella informacion relativa a sus
situaciones de indole personal y familiar, por parte de los profesionales y adultos de
la comunidad escolar.

1.2.- Deberes del Alumno. La convivencia humana esta tejida de multiples y variadas
relaciones entre personas libres. Por todo esto, en el presente Reglamento se plantean

1 Reglamento de evaluacién, calificaciéon y Promocién Escolar, en adelante REP
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los deberes como un compromiso que todos han de asumir, sabiendo que el respeto a
dichos deberes favorece a todos.

Se consideran deberes de los alumnos entre otros:

a.
b.
c.

Respetar y comprometerse con el PEl y el RIE del Colegio.

Tener un comportamiento de acuerdo a los valores del PEI, dentro y fuera del Colegio.
Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la Comunidad Educativa para crear un clima de buena convivencia y solidaridad, que
favorezca la integracion y el trabajo escolar.

. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus habilidades,

capacidades y competencias en la formacién académica, valdrica, espiritual y fisica.

. Asistir a clases con la mejor disposicidn siendo parte activa en su proceso de

aprendizaje.
Cumplir el horario lectivo y seguir las orientaciones internas del Colegio.

. Asistir responsablemente a las actividades y citaciones emanadas de los diversos

servicios que ofrece el Colegio (Pastoral, Psicopedagogia, Psicologia, Orientacién u
otros).

. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, con una actitud de respeto,

lealtad, previendo un ambiente positivo y fraternal en las relaciones interpersonales.
Cuidar la infraestructura educacional: usar correctamente las instalaciones, el
mobiliario y el material didactico e insumos que el Colegio pone a su disposicién y
responder frente a las reparaciones y/o reposiciones.

2.- DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

Los padres optan por el Colegio en el que sus hijos se educan, el que cuenta con un PEl, al
que adhieren en convicciones, valores y creencias. Por lo anterior, se desprende una
adhesion frente a los valores del Colegio y su normativa interna.

2.1.-
a.

b.

Es derecho de los padres, madres y apoderados, entre otros:

Conocer y adherir al PEl y a los reglamentos internos que regulan la vida al interior
del Colegio (RIE, REP, entre otros).

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto delrendimiento académico, del proceso educativo de éstos, de las pautas
evaluativas que les seran aplicadas, asi como del funcionamiento del Colegio. Lo
anterior seglin REP.

. Solicitar entrevista con la Direccién, Inspectoria General, Administracion,

Coordinaciéon Pedagégica, Orientacién, Psicologia, Psicopedagogia, Encargada de
convivencia, Profesor Jefe o Profesor de Asignatura, cuando el caso lo requiera, de
acuerdo con lo establecido en el Titulo IV del presente Reglamento, siguiendo siempre
el conducto regular con el estamento correspondiente.
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. Participar en el proceso educativo de su hijo y/o pupilo de forma activa, como, por

ejemplo: asistir a las reuniones de apoderados, encuentros de padres, charlas de
formacion planificadas por el Colegio y a las citaciones de entrevista por parte de los
profesores, especialistas o directivos del Colegio.

. Los padres tienen derecho a asociarse libremente en los espacios de participacién que

les son propias, a través del Centro de Padres y Apoderados, las directivas de cursos
y en el equipo de pastoral del colegio.

Participar e implicarse en forma activa en la vida y actividades organizadas en el
Colegio (retiros, Eucaristias, actos, jornadas, etc.).

. A la confidencialidad y reserva de la informacion relacionada a su(s) hijo(s) y a su

familia.

Los padres son los principales formadores y educadores de sus hijos, por lo que nuestra
tarea es apoyar y colaborar con esa mision, segiin nuestro PEI.

2.2.-

Por ello, los padres, madres y/o apoderados de nuestros alumnos, asumen los

siguientes deberes:

a.

b.
. Participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos y/o

d.

Asegurar el derecho de la educacién de su hijo y/o pupilo, garantizando su asistencia
a clases y el cumplimiento de sus deberes escolares.
Conocer y adherir al PEI, el RIE y el REP del Colegio Divina Pastora.

pupilos, como, por ejemplo: asistir a las reuniones de apoderados, encuentros de
padres, charlas de formacién planificadas por el Colegio y a las citaciones de
entrevista por parte de los profesores, especialistas o directivos del Establecimiento.
Asistir obligatoriamente a las reuniones de curso, charlas, citaciones del Profesor
Jefe u otros profesionales del Colegio, encuentros y actividades de pastoral. Y
justificar su inasistencia a las mismas, al dia siguiente de ocurridas ante Inspectoria
General o Profesor jefe.

. Fidelidad y coherencia con la misién y principios de la Institucién Calasancia.
. Promover en sus hijos y/o pupilos, actitudes positivas hacia su propia formacion; a

sus deberes como alumno y al respeto hacia cada uno de los integrantes de la
Comunidad Educativa.

. Proveer al hijo y/o pupilo, en el tiempo indicado por el Colegio, de los materiales

solicitados por el mismo para el normal desarrollo del proceso educativo, tales como:
textos de estudio, articulos escolares, lecturas complementarias, uniforme escolar y
deportivo.

. Cumplir con los requerimientos que el Colegio le solicite en cuanto a que su hijo y/o

pupilo sea atendido por un especialista externo, enviando la documentacién
solicitada en los tiempos estipulados por las/los docentes y especialistas internos,
de lo contrario el colegio no podra realizar adecuaciones curriculares, evaluacion
diferenciada y el acompafamiento pertinente.
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i. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la Comunidad Educativa
dentro y fuera del Colegio.

j. Informar el cambio de apoderado en Direccién y firmar un nuevo contrato de
prestacion de servicios para que éste sea efectivo, junto al resto de documentacion
en Administracion. (Ficha de antecedentes, Ficha de retiro en caso de emergencia y
evacuacion, etc.).

k. Mantener actualizada la informacion del apoderado en la secretaria: correo
electrénico, teléfono de contacto, situaciones judiciales que afecten al colegio, etc., la
ficha con los datos del alumno para informar las condiciones particulares de salud de
sus hijos.

|. Mantenerse informado de todo aquello que el colegio envia y/o comunica a través de
la plataforma Educamos, responsabilizandose de entrar periédicamente, a la misma,
utilizando su propio perfil, etc. De no tener acceso, comunicarse con el colegio al mail
secrepv@divinapastora.cl.

m. Respetar las regulaciones internas del Colegio, como, por ejemplo: no traer
materiales o Utiles olvidados por el alumno, regulaciones para retiro o ingreso del
alumno durante la jornada escolar, justificacion por inasistencias, autorizacion para
salidas pedagogicas, etc.

n. Si su hijo y/o pupilo presenta problemas de salud u otros que afecten la asistencia
regular a clases o a la realizacion de determinadas actividades, los padres y/o
apoderados enviaran una comunicacién escrita (via e-mail) a Coordinacién
Pedagogica con copia a Inspectoria General y Jefatura de curso, informando la
situaciéon y adjuntando la documentacién correspondiente. Este adoptard las
medidas que protejan la trayectoria educativa del alumno.

0. Reponer los dafios materiales causados por su hijo y/o pupilo.

p. No hacer grabaciones, filmaciones y/o fotografias, sin la autorizacion expresa de la
Direcci6n Titular del Colegio.

g. Respetar y colaborar, en forma participativa y responsable, en las actividades y
decisiones del colegio, del Centro General de Padres y Apoderados y Directivas del
curso correspondiente.

r. Cumplir la ley vigente que prohibe el consumo de tabaco, alcoholy sustancias ilicitas,
dentro de cualquier recinto del Colegio.

s. Entregar informacién relevante y necesaria que afecte al proceso de ensefianza
aprendizaje del alumno con el objetivo de apoyar el desarrollo integral del mismo.
todo, con copia a Coordinacién Pedagogica y Profesor Jefe. De lo contario, el colegio
no podra realizar las adecuaciones curriculares y el acompafiamiento necesario.

t. Solo hacer uso de los medios de comunicacion oficiales del colegio descritos en la
pagina 34 (Mecanismos de comunicacion) del presente Reglamento. El Colegio utiliza
como medio de contacto, no promueve ni se responsabiliza del mal uso que se
pueda hacer de la comunicacidn a través de grupos de WhatsApp de apoderados
como, por ejemplo: no respetar la intimidad, criticar a cualquier miembro de la
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Comunidad Educativa, fomentar rumores, agresiones verbales, difundir
informacidn falsa o no oficial del Colegio, uso en horarios inadecuados, fines
comerciales, etc.

u. Respetar y colaborar en la resolucion pacifica de conflictos en el ambito de la
convivencia escolar.

3.- DEBERES Y DERECHOS DE LOS DOCENTES

Todo el personal docente del Colegio, debe tomar conocimiento, respetar y cumplir este
Reglamento, el cual debe ser empleado como guia ética que oriente su actuar personal y
profesional. Lo anterior, es sin perjuicio de lo establecido en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

Todos los docentes, libremente han optado por desarrollar toda su profesionalidad en el
marco del PEl especifico del Colegio Divina Pastora, entendiéndose, cercano a su mundo
de convicciones, valores y creencias. Por lo anterior, se desprende una adhesién frente
a los valores del Colegio y su normativa interna.

3.1.- Es derecho de los docentes, entre otros:

a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la Comunidad Educativa.

c. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Colegio, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

d. Ser respetados, escuchados y recibir buen trato de los alumnos y demas miembros
de la Comunidad Educativa.

e. Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién en las areas que el Colegio
disponga para potenciar el PEI.

f. Recibir informacion oportuna (dentro de la jornada laboral) sobre las orientaciones
pedagdgico-pastoral y normativas que regulen la convivencia escolar y la formacion
de los alumnos.

3.2.- Es deber de los docentes, entre otros:

. Ser leal y tener una conducta coherente con los principios y valores del PEI.

b. Ejercer la funcion docente en forma idoneay responsable, entregando una educacion
de calidad que incorpore la formacién para la convivencia, preparando y entregando
las clases bien planificadas, con metodologias que permitan a sus alumnos
desarrollar distintas habilidades, trabajar en equipo con sus pares y propiciarlo con
sus alumnos, comprometiéndose en los resultados de los objetivos institucionales,
con profundo sentido vocacional y de entrega en su labor educativa.

Q
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. Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.
. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada

nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Respetar tanto las normas del Colegio como los derechos de los alumnos, velando
porque éstas se cumplan.

. Colaborar de manera responsable y participativa en la vida del Colegio, apoyando

la gestion pedagdgicay de convivencia escolar, asi como la gestion y resolucion de sus
protocolos y procedimientos.

. Tener un trato respetuoso, acogedor, cordial, con la debida formalidad y sin

discriminacién arbitraria con los alumnos y demas miembros de la comunidad
educativa.

No usar las redes sociales como medio de comunicacién, con los alumnos ni con los
apoderados. Esta comunicacion debera desarrollarse a través de canales formales
establecidos por el colegio.

No hacer grabaciones, filmaciones y/o fotografias a los alumnos, sin la autorizacion
expresa de la Direccién Titular del Colegio.

. Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan

relacion con la vida personal e intimidad de los alumnos y sus familias.

4.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Todo el personal asistente de la educacion del Colegio, debe tomar conocimiento, respetar
y cumplir este Reglamento, el cual debe ser empleado como guia que oriente su actuar
personal y profesional. Lo anterior, es sin perjuicio de lo establecido en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

Los

asistentes de la educacién, libremente han optado por desarrollar toda su

profesionalidad en el marco del PEI especifico del Colegio Divina Pastora; se entiende,
cercano a su mundo de convicciones, valores y creencias. Por lo anterior, se desprende
una adhesion frente a los valores del Colegio y su normativa interna.

41.-

a

Es derecho de los asistentes de la educacién, entre otros:

. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
b.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad

escolar.

. Participar en el Consejo Pedagbgico-Pastoral de acuerdo a la normativa. Participar

de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Colegio, en los

términos previstos por la normativa interna.
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f. Recibir informacién de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

4.2.- Todos los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes, entre otros:

. Ser leal y coherente con los principios y valores del PEI.

. Ejercer su funcién en forma idénea, eficiente y responsable.

. Comprometerse con el cuidado de los recursos materiales.

. Respetar las regulaciones y normas internas del Colegio.

. Velar porque se cumplan las Reglas del Colegio y colaborar con sus colegas en

asegurar su aplicacion.
Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad Educativa, en
particular un trato formal con los alumnos.

g. Mantener y promover la sana y buena convivencia entre los miembros de la
comunidad educativa. Participar y colaborar con la gestién y resolucién de los
protocolos y procedimientos contenidos en el RIE.

h. No usar las redes sociales como medio de comunicacién con los alumnos ni con los
apoderados. Esta comunicacién deberd desarrollarse a través de canales formales,
establecidos por el colegio.

i. Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan
relaciéon con la vida, e intimidad de los alumnos y sus familias.

T O N T QL

—h

5.- DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO
5.1.- Derechos:
a. Conducir y dirigir la realizacién del PEI que lideran.

5.2.- Deberes:

a. Liderar el Colegio a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y actuando en
forma coherente con los valores del PEI.

b. Propender a elevar permanentemente la calidad de la educacién que el Colegio
ofrece.

c. Desarrollarse profesionalmente.

d. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario, para el
cumplimiento de las metas educativas, propias e institucionales.

e. Respetar y hacer cumplir las normas del Colegio que conducen.

f. Mantener y promover la sana y buena convivencia entre los miembros de la
comunidad Educativa. Participar y colaborar con la gestién y resoluciéon de los
protocolos y procedimientos contenidos en el RIE.

6.- DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR
6.1.- Derechos:
a. Establecer y desarrollar un PEI, con la participacién diferenciada de los miembros
de la Comunidad Educativay de acuerdo a la autonomia que le garantice la normativa.

24



b. Aplicar en el ambito pedagégico, planes y programas de estudio propios del
Colegio, debidamente aprobados por la autoridad educacional.

c. Entregar los lineamientos y prioridades necesarias para que los equipos directivos
realicen las tareas que les son propias, en la direccién de los Colegios educacionales.

6.2.- Deberes:

a. Velar por el cumplimiento del PEl e implementar su especificidad, de acuerdo al PEI,
hacer la propuesta para su aprobacién y darlo a conocer.

b. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del estado,
proveyendo de los recursos humanos y materiales para ello.

¢. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

d. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

e. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la normativa
educacional y las instrucciones que impartan los organismos fiscalizadores.

f. Someter al Colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la
ley.

g. Velar por el disefio de programas especiales y planes de apoyo para la inclusion
académica y de convivencia'? escolar, seglin del diagndstico y las necesidades que se
detecten.

h. Asegurar que quienes trabajan de manera directa con nifios, no estén en el registro
de inhabilidades para trabajar con menores de edad'?.

i. Mantener y promover la sana y buena convivencia entre los miembros de la
comunidad Educativa. Participar y colaborar con la gestién y resolucién de los
protocolos y procedimientos contenidos en el RIE.

IV.- REGULACIONES QUE PERMITEN EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO
DEL ESTABLECIMIENTO Y REGULAN LAS RELACIONES ENTRE LOS
DISTINTOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.- NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE

El Colegio Divina Pastora atiende a alumnos en los siguientes niveles: Educacién Parvularia;
Educacion Basica y Educacién Media Cientifico-Humanista.

El Plan de estudio de cada nivel posee |a siguiente cantidad de horas semanales:

Prekinder- |1°a 4° Basicg 5°a 8°Basico| I°yll° Medio | IlI°y IV° Medio
30 horas 38 horas 40 horas 43 horas 42 horas

12 Articulo 2, N.° 5 de la ley N#20.845 sobre Inclusion Escolar.
13 Ley N° 20.594
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2.- JORNADA ESCOLAR Y HORARIOS

2.1.- Horarios. Educacién Parvularia: Pre-kinder y kinder de lunes a viernes de 08:00 a
13:00 hrs.

Jornada escolar para los cursos desde primero basico a cuarto afio de ensefianza media:

Dias Nivel Educativo | Ingreso Salida Hra.maxima
1° a 4° Basico 15:25 Hrs
Lunes, Martes, Jueves y Viernes| 5°a 8°Basico | 08:00 Hrs 16:10 Hrs
I°a lV® Medio 16:55 Hrs
Miércoles 1° Basicoalv® | 08:00 Hrs 13:10 Hrs

Recreos: Mafiana: 09:40 a 10:00 hrs. y de 11:30 a 11:40 hrs.

Almuerzos: de 1° a 4° Basico de 12:25 a 13:10 hrs; de 5° a 8° Basico de 13:10 a 13:55 hrs; y
de I° a IV° Medio: 13:55 a 14:40 hrs.

2.2.- Atrasos: La puntualidad es un habito, que inserto en el respeto a si mismo y a los
demas, adquiere una gran importancia como logro educativo. Es prioritario que todos los
integrantes de la Comunidad Educativa se esfuercen por cumplir y adquirir este habito que
favorece el desarrollo de todas las actividades diarias.

Para lograr un nivel de asistencia ideal por parte de su alumnado, el Colegio realiza las

siguientes actividades:

= Forma conciencia entre los alumnos de la importancia de asistir a clases.

* Involucra a los padres y apoderados en reuniones, promoviendo desde el hogar la
importancia de asistir regularmente a clases.

*= Monitorea la asistencia y lleva a cabo un seguimiento individualizado de la misma
(registro por parte de inspectoria en Plataforma Educamos) y, en caso de ausencia
reiterada, contacta a los apoderados demostrando interés y preocupaciéon por el
alumno.

a. El alumno debe asistir regularmente a clase con la puntualidad requerida, tanto en la
mafiana como después de los cambios de hora y recreos.

b. El inicio de la jornada de clases es a las 08:00 horas en la cual el alumno debera estar
en su sala.

c. Toda llegada de los alumnos después de las 08:00 horas sera considerada como un
atraso, que sera controlado y registrado por Inspectoria en Plataforma (libro digital).
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d. El alumno que ingrese atrasado a la sala de clase encontrdndose ya en el colegio ya
sea entre toque de timbre o después de los recreos, sera registrado en el sistema de
toma de asistencia en educamos por el profesor que corresponda marcando la
casilla R (retraso) e indicando en la seccion “comentario” la hora de ingreso del
estudiante a la clase. Ademas el docente marcara la casilla “J” (justificacion) para
registrar el motivo de la incidencia.

e. En caso de prueba el alumno atrasado podra rendirla desde al momento de su
incorporacién a la sala y sin tiempo adicional.

f. Los alumnos que ingresen después de la 12 hora de clases, deberdn asistir con su
apoderado para la justificacion del atraso. En caso contrario, se llamara por teléfono
al Apoderado para informar de la situacion, dejando constancia en Plataforma
Educamos (Hoja de Vida).

g. El alumno debe asistir regularmente a clase con la puntualidad requerida, tanto en la
mafiana como después de los cambios de horay recreos. Si un alumno llega después
del recreo a clases, serd considerado como un atraso mas, quedando registrado en
Plataforma Educamos (Hoja de Vida).

h. Inspectoria General llevara un seguimiento, en forma mensual, de los alumnos que
presenten mayor nimero de atrasos para tomar las medidas pertinentes.

i. Los apoderados deben recoger puntualmente a sus hijos a las horas de salida
correspondiente.

j. En caso de presentar alguna situacion de caracter urgente el apoderado debera
informar oportunamente y excepcionalmente a inspectoria de dicha situacion.

2.3.- Disposiciones respecto de la baja de matricula por inasistencia de alumnos de
educacion basica y media.

Se podra dar de baja en el registro de matricula al alumno que se haya ausentado de clases
de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales
no puedan ser ubicados. Para ello, se considerara las siguientes etapas:

Etapa 1: En caso de que un alumno se ausente injustificadamente durante 20 dias habiles
continuos, el Director Pedagégico tomara contacto telefénico con el padre, madre o
apoderado responsables del alumno, con el objetivo de conocer la situacion en la que se
encuentra.

Etapa 2: Dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 20 dias
habiles de ausencia injustificada del alumno (Etapa 1) y si no se ha logrado establecer
contacto telefénico, el Coordinador Pedagégico de Ciclo debera solicitar al padre, madre o
apoderado que justifiquen la ausencia del mismo por medio de una de las siguientes vias:
a. Al correo electrénico consignado por el apoderado en el registro de matricula.
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b.

En caso de no contar con el correo electrénico del apoderado, se solicitara la informacién
mediante carta certificada al domicilio consignado en el registro de matricula.

Etapa 3: En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas
las gestiones sefialadas en la Etapa 2, el Director Pedagogico debera gestionar a lo menos
una visita domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado su
manifestacién de voluntad escrita en orden a conservar o renunciar a la matricula del
alumno.

Etapa 4:

a.

Opcién A - No se contacta al padre, madre o apoderado. Si como resultado de las
gestiones realizadas en las etapas 1, 2 y 3, el alumno, asi como su padre, madre o
apoderado resultan inubicables o no se conociera su paradero, el personal a cargo de
las diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia,
indicando a lo menos, el nombre del alumno, el nombre de su padre, madre o
apoderado; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir
con el consignado en los registros del establecimiento, y, en caso de la visita domiciliaria,
la fecha y hora en que esta fue realizada. Este informe debera ser ratificado por la
Direccién Titular del Colegio, y contar con los medios de verificacién que acrediten de
manera fehaciente su realizacién, los que deberan estar disponibles permanentemente
para la fiscalizacion de la SIE, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres
afios. Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar de
baja al alumno en sus registros.

Si la baja se fundamenta en este procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la Direccion
Titular del establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre
0 apoderado.

Opcién B - Se contacta al padre, madre o apoderado. Si en cualquiera de las instancias

en que el Colegio intenta comunicarse con el padre, madre o apoderado del alumno

(Etapas 1, 2 o 3), este acercamiento sucede, y aquel no provee justificacion valida de la

ausencia del alumno, el Colegio debera realizar las siguientes acciones:

= Activar protocolo de actuacién frente a deteccién de situaciones de vulneracién de
derechos de los y las alumnos.

= Denunciar los hechos ante tribunales de familia, a fin de que se apliquen las medidas
de proteccién necesarias. En este caso, y dado al deber de resguardar la integridad de
sus alumnos ante situaciones de vulneracion de derechos, el Colegio no dara de baja
al alumno.
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Aspectos generales:

a.

Para las gestiones sefialadas en la etapa 1,2,3 y 4, el Colegio utilizara, a lo menos, la
informacién sefialada en el “Registro general de matricula” o en el “Registro de
antecedentes generales de los alumnos por curso” para contactarse de manera directa
con el padre, madre o apoderado registrado en dichos documentos, sin perjuicio de que
se puedan usar de manera complementaria informacién adicional con la que cuenten
de forma extraoficial, siempre y cuando se cumpla con el conducto formal en primera
instancia y quede evidencia de aquello.

. En relacién con la informacién sefialada en el punto anterior, la Direcciéon del Colegio

procurara acreditar de manera fehaciente su realizacion. Dichos medios de acreditacion
estaran disponibles para la fiscalizacion de la SIE, manteniéndose en custodia por al
menos tres afios.

. Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional antes descrito, para la

constancia en el registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado
por la Direccién Titular del Colegio, sin necesidad de contar con el consentimiento del
padre, madre o apoderado.

. Es presente procedimiento del RIE también se consigna en el Sistema de Informacién de

Gestién Educativa (SIGE).

2.4.- Retiro de alumnos durante la jornada escolar

a.

Por razones de seguridad y disposicion ministerial, retirar a un alumno en horario de
clases sOlo serd autorizado con la presencia del apoderado Titular o Suplente
debidamente registrado en plataforma y ficha de matricula.

. En Inspectoria se consignard la razdn especifica y hora de la salida en el libro de registro

correspondiente.

. Para la situacion de permiso generada por la ocurrencia de desgracia personal como

son el fallecimiento, enfermedad grave o accidente de los padres, apoderados o
familiares directos del alumno, Inspectoria General y/o Direccién podra autorizar la
salida del alumno atendiendo a las circunstancias por correo electrénico.

. No se aceptaran retiros por medio de llamadas telef6nicas, comunicaciones u otros

medios (SOLO se aceptan los retiros por correo electrénico en caso de las emergencias
referidas en el punto anterior).

. Inspectoria no gestionara el retiro de alumnos en hora de recreos y/o almuerzos, ya que

la prioridad son los alumnos; ni tampoco 15 minutos antes del término de la jornada
escolar.

Quien retire a los alumnos, debera exhibir su carné de identidad cuyo nimero y nombre
quedara registrado en el libro de salidas.

2.5.- Actividades extracurriculares: Respecto de las actividades extracurriculares seran
informadas a principio de afio y publicadas en los canales de informacion institucionales;
y se impartiran a partir de la hora de término de los horarios curriculares de los alumnos.
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Fuera del horario publicado no se cuenta con personal para el cuidado de los
alumnos.

3.- DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES™

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagégica aplicable en situaciones
en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o
refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos,
entre otros.

3.1.- Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades. El cambio de actividad
deberd ser informado con 10 dias habiles de anticipacidn a su ejecucion al Departamento
Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
sector. No obstante, la Direcciéon del Colegio educacional podra informar cambios de
actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la
fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de alumnos con
profesores fuera del Colegio educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o
fuera de la jurisdiccién comunal, provincial y/o regional deberan contar con la autorizacion
escrita de los padres y/o apoderados de los alumnos involucrados, sin ella ningtin alumno
podra salir del establecimiento.'

El Colegio sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la
seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios
de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten a la actividad, como los
gue no asisten y se quedan en el establecimiento, en los libros de clases las asistencias de
ese dia y declararse a través del sistema SIGE y Plataforma Educamos.

El Colegio debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos que se
quedan en el establecimiento y realizar las clases sefialadas en el horario del curso. No se
podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagogica en contra de los alumnos, que
por razones de no autorizacién por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a
alguna actividad enmarcada en este punto.

4.- DE LA SUSPENSION DE CLASES.

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar
alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza

14 Circular N° 2 de la Superintendencia de Educacién. Afio 2014.
15 Se desplegara el Protocolo de Salidas Pedagdgicas
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mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales
u otra de similar naturaleza).

4.1.- Consideraciones Especificas de la Suspensién de Clases'®. Cualquier suspensién
de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional, ya sea
un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del
afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento
Provincial de Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del
hecho, acompafiando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento
a las cargas anuales del respectivo plan de estudio.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado
en el sistema de declaracién de asistencias.

5.- ORGANIGRAMA DEL COLEGIO.

Delegada Sector
(Sostenedora)

Directora Titular i -c- _'-'-B _____
(Rep. Legal) s omité Buena

1 Convivencia |

Director Pedagdgico

rectivo
Administrador Coordinador Pastoral c::;:::;::s Inspectora General

.1 I ¥
Jefede 5
Profesores Jefe ‘ PziriemEne ‘ Secretaria ‘
¥
Secretario de Servicios § { v
o itn TR Prof. CREM Asistentes de Profesores de Encargada de Inspectores
Sala Asignatura Convivencia Patio
Personal de . Capellén { B
Mantenimiento ‘ Biblioteca / CRA ‘ ’ Psicéloga ‘ Recepcionista Enc. Plti(neros
Auxilios
—
Educadora .
Diferencial Psicopedagoga

Orientadora

16 Circular N° 2 de la Superintendencia de Educacion. Afio 2014

31



5.1.- Roles de los docentes, directivos, asistentes y auxiliares. Los roles dentro del
establecimiento educacional son las distintas entidades que interactdan al interior de
Colegio, en atencién a ello, podemos distinguir:

5.1.1.- Rol del Equipo Directivo: Es el 6rgano de gestién del Colegio. Es el ambito de
intercambio y buUsqueda de consenso sobre las decisiones directivas que deben
adoptarse en el Colegio, sin perjuicio de las responsabilidades y competencias propias
de cada o6rgano'.Estd conformado por: Superiora Local, Directora Titular o
Representante Legal, Director Pedagdgico, Inspectora General, Coordinadores
Pedagogicos de Educacion Basica y de Educacién Media, Coordinadora de Pastoral y
Administrador.

5.1.2.- Rol del Sostenedor educacional: Es la personajuridica que asume ante el Estado
la responsabilidad de mantener en funcionamiento el establecimiento educacional, en
la forma y condiciones exigidas por la ley y los reglamentos vigentes. Suscribe con el
padre, madre y/o apoderado un contrato de prestacién de servicios educacionales,
siendo este, una convencién por la cual el padre, madre y/o apoderado inscribe a su hijo
y/o pupilo como alumno del establecimiento y asume las obligaciones académicas y
econdmicas esenciales asociadas a esta calidad, con vigencia de un afio escolar, y
mediante el cual el establecimiento acepta como miembro del colegio al contratante y
al alumno respectivamente.

5.1.3.- Rol de la Direccidn Titular: del Colegio es garantizar los principios que definen
el tipo de educacién de este, velando por el cumplimiento del PEI.

5.1.4.- Rol de la Direccion Pedagégica: es el responsable de la direccion,
administracion, supervisiéon y coordinacién de los procesos educativos dentro del
Establecimiento, teniendo responsabilidad directa sobre el personal docente, asistentes
de la educaciéony alumnos. La Direcciéon dirige el quehacer del Colegio en la consecucién
de la calidad académica y formacién en virtud de lo establecido en los objetivos
propuestos en el PEl, en este Reglamento y el cumplimiento de los Protocolos y
Procedimientos establecidos en la ley.

5.1.5.- Rol de la Inspectora General asegura el cumplimiento de este Reglamento y sus
protocolos. El Inspector General supervisa el cabal cumplimiento de las normas,
medidas, protocolos y aplicacion de los procedimientos, ajustdndose siempre a lo
estipulado en este Reglamento, para conservar un clima propicio que favorezca el
normal desarrollo del proceso escolar. De la Inspectora General dependen los
Inspectores de patio, Encargada de primeros auxilios y recepcionista.

7 Manual de Funciones. Pag. 26
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5.1.6.- Rol de los Coordinadores Pedagdgicos aseguran y supervisan la gestién
pedagogica y curricular de los docentes para la generacién de ambientes y disciplina de
trabajo en el aula, que propicien el logro de aprendizajes de calidad de todos los
alumnos. Velan por el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento
relacionadas con el proceso ensefianza-aprendizaje, ocupandose de los campos de
apoyo o complemento de la docencia, supervision pedagégica y procesos de
capacitacion docente.

5.1.7.- Rol de la Coordinadora de Pastoral del Colegio, es la responsable de promover
y animar la accion pastoral del Colegio en coordinacién con el Equipo Directivo y en
fidelidad al Caracter Propio y al Proyecto Educativo.

5.1.8.- Rol del Administrador del establecimiento, es el responsable de asesorar a la
Direccién a través de la planificacién, ejecucion y coordinacion de los procesos
contables, financieros, operaciones y de RRHH, supervisando y controlando su correcto
funcionamiento de acuerdo a la normativa vigente, asi como a los lineamientos que le
entregue para esta funcion el Sostenedor. Es el encargado de la mantencion de la
infraestructura del colegio y su higiene.

5.2.- Rol del estamento docente:

5.2.1.- Rol del profesor jefe es el docente encargado de un curso, correspondiéndole
el rol de lider de sus alumnos y de los apoderados de éstos. Es esperable del Profesor
jefe que se involucre y participe activamente en todas las iniciativas del Colegio
relacionadas con la formacion de sus alumnos y alumnas. Promueve, entre los alumnos,
profesores y apoderados de su grupo-curso, actitudes para una sana convivencia;
poniendo énfasis en el afianzamiento e internalizacién de los valores cristianos
sustentados por el Proyecto Educativo del Colegio, como también en el fortalecimiento
y desarrollo de los habitos sociales, higiénicos, de trabajo del alumno. Conoce y aplica
las normas, sanciones, protocolos y procedimientos de este Reglamento. El Profesor
jefe procurara estar informado de todo lo sucedido en su grupo-curso. Deber de guiar
el Consejo de Curso, la hora de Orientacién y la Acogida (donde esté implementada)
desarrollando valores humanos y espirituales propios del carisma que nos identifica.
Cumple con el programa de entrevistas personales periddicas con sus alumnos vy
apoderados.

5.2.2.- Rol del jefe de departamento: es el profesor responsable de impulsar los
acuerdos técnico-pedagdgicos al interior del departamento en relacion con los aspectos

especificos del area.

5.2.3.- Rol de profesor de asignaturas son responsables de promover, generar y
preservar la disciplina de los alumnos en el aula para el normal desarrollo de sus clases,
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ademas de aportar las competencias técnicas y curriculares propias de la asignatura
que imparte. Conoce el presente Reglamento y lo aplica criteriosamente, segun las
circunstancias, los protocolos y procedimientos establecidos. A través de su asignatura,
educa a los alumnos para que sean capaces de vivir los valores propuestos por el
Colegio en el PEl y cumplir con las normas de comportamiento exigidos para la sana
convivencia y el clima de trabajo adecuado para lograr los aprendizajes de todos y cada
uno de ellos.

5.2.4.- Rol de la Orientadora coordina y apoya a los Profesores Jefes en la aplicacién y
desarrollo de los planes de formacién y otros destinados a prevenir conductas no
deseadas en nuestros alumnos y a fomentar aquellas actitudes esperables en ellos, de
conformidad a los principios y valores que el Colegio procura brindar. Esta a cargo del
plan vocacional de los alumnos en coordinacion con el Departamento de Pastoral.

5.2.5.- Rol de la Educadora Diferencial. Es la Profesional de la educacién que se
encarga de los procesos de ensefianza de nifios con necesidades educativas especiales,
insertandose en la comunidad educativa.

5.3.- Rol del estamento no docente: asistentes de la educacién. En general, son
aquellos profesionales y técnicos que desarrollan funciones de colaboracién y asistencia a
la funcion educacional. Seran de caracter profesional, paradocente o de servicios auxiliares.

5.3.1.- Rol de la Encargada de convivencia es la persona que, lidera la promocion de
la buena convivencia entre los distintos estamentos e implementard el plan de
convivencia escolar aprobado por el Comité de Convivencia; ademas de asegurar la
ejecucién de los protocolos establecidos en el presente Reglamento.

5.3.2. Rol de la Psicéloga. Es la especialista cuyo objetivo es el andlisis, reflexién e
intervencion sobre el comportamiento humano en situaciones educativas, apoyando a
los alumnos a superar los procesos que afectan al aprendizaje y las dificultades de
indole personal y de relaciones con compafieros, familiares (especialmente con padres
y hermanos) y profesores. En este sentido nuestra psicéloga no realiza atencién clinica
ni terapia. La Psic6loga trabaja en colaboracién con el Encargado de Convivencia, el
Equipo de NEE y la Orientadora, en dependencia directa de Coordinaciéon Pedagbgica.

5.3.3. Rol de la Psicopedagoga. La Psicopedagoga es la profesional especialista en el
diagnéstico, programacién y ejecucién de propuestas de intervencion para nifios,
adolescentes, jovenes y adultos que tengan necesidades educativas especiales y/o
dificultades de aprendizaje. Es la persona que participa en el Equipo de NEE trabajando
en coordinacion con las Educadoras Diferenciales y con la colaboracion, si es necesaria
de la Psicéloga.
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5.3.4.- Rol de la Asistente de biblioteca (C.R.A.) es el funcionario responsable de
organizar, mantener, cuidar y atender la Biblioteca, CRA. Genera acciones de fomento
lector de acuerdo a los lineamientos de Coordinacién Pedagoégica, ofrece a los alumnos,
junto a los docentes, nuevas oportunidades de aprendizaje en lo que se refiere al uso de
las fuentes de informacion y al acceso a la lectura como forma de entretenimiento y
medio de enriquecimiento personal y de crear un clima favorable a la investigaciény a
la reflexién. Es responsable de propiciar un buen clima en la biblioteca para el desarrollo
del trabajo que realizan alumnos y otros miembros de la comunidad educativa.

5.3.5.- Rol Encargado de las tics y soporte técnico: es la persona encargada del ambito
tecnoldgico, del soporte técnico y de los equipos del Colegio. Debe mantener actualizada
la pagina web del Colegio, velando por la seguridad de la misma.

5.3.6.- Rol de la Secretaria: es responsable de la gestion documental, es decir, la
recopilacién y conservacion de todos los datos precisos para la buena marcha del
Colegio. Apoya las funciones administrativas del Equipo Directivo, de forma eficiente
en todo lo que resulte necesario para el funcionamiento del establecimiento y la
conexion entre la comunidad educativa y direccion.

5.3.7.- Rol de la Secretaria de Administracion: es la responsable de la gestién
administrativa y documental del Colegio en la administracion.

5.3.8.- Rol de la Recepcionista: Su rol es registrar, controlar y orientar en su
requerimiento o citas a las personas que hagan ingreso o salida al establecimiento
educacional, entregando a todos un buen trato y acogiéndolas de modo adecuado.

5.3.9.- Rol de los Inspectores de patio: son colaboradores directos de la funcién del
Inspector General. Se preocupan constante y permanentemente de prevenir y cuidar
acciones u omisiones que pudieran poner en riesgo la seguridad de los alumnos y que
pudieren contravenir las normas establecidas en el Reglamento. Promueven conductas
para la sana convivencia entre todos los estamentos de la Comunidad Educativa.
Informan al Inspector General de las situaciones disciplinarias de los alumnos que
ameriten sanciones, quién procedera segun los protocolos y procedimientos
establecidos. Apoyan la gestién administrativa del colegio relacionadas con asistencia,
atrasos, accidentes escolares, anotaciones, etc. Conocen a los alumnos y establecen
relaciones formales, cordiales y respetuosas con ellos.

5.3.10.- Rol de las Asistentes de sala: son las funcionarias encargadas de asistir y

apoyar a los docentes y alumnos en actividades de aula, recreos, sana convivencia y
otras actividades, conforme a los lineamientos entregados por la Coordinacion
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Pedagogica y la Profesora Jefe del curso. Preparan material de apoyo, organizan el
material y la sala, de acuerdo a los lineamientos de profesor jefe y de asignatura.

5.3.11.- Rol del Auxiliar de aseo: funcionario responsable directo del cuidado de la
limpieza y aseo constante de los muebles, enseres o instalaciones del local escolar y
demas funciones subalternas de indole similar.

5.3.12.- Rol de la Encargada de primeros auxilios: persona encargada de dar la
atencion de primeros auxilios a los alumnos del Colegio.

5.3.13.- Rol del Personal de mantenimiento: Es el personal que cautela la conservacion
de los recursos materiales y ambientacion de espacios del Colegio.

6.- MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y FAMILIA

6.1.- Informacién: El Colegio Divina Pastora, de acuerdo con la urgencia de la necesidad
de comunicacién y contenido de la misma, utilizara los siguientes medios con los padres
y/o apoderados, seglin amerite la situacion:

a. Libreta de comunicaciones: que se entrega a todos los alumnos a inicios de afio.

b. E-mail institucional: Los correos institucionales pueden ser utilizados como medio de
comunicacion formal entre el colegio y los apoderados. Sin embargo, no se aceptaran
justificativos de ausencia o solicitudes de retiros anticipados a través de correo
electronico.

c. Telefonico: se llamara por teléfono al apoderado, a los teléfonos registrados en la
base de datos de Secretaria, cuando se necesite contactarse con él en forma
inmediata.

d. Carta Certificada: Cuando un apoderado no concurra a informarse de alguna
situacién a solitud del colegio, un miembro del Equipo Directivo del colegio podra
enviar una carta certificada al domicilio registrado, con lo que se entendera que la
informacion contenida en dicha carta certificada es conocida y comprendida por el
apoderado.

No existen otros medios de comunicacién oficial del colegio con la comunidad escolar
y sus familias, que los ya sefialados, descartando desde ya el uso de WhatsApp o
mensajeria de texto. El Colegio no promueve ni se responsabiliza del mal uso que se
pueda hacer de la comunicacién a través de grupos de WhatsApp de apoderados
como, por ejemplo: no respetar la intimidad, criticar a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, fomentar rumores, agresiones verbales, difundir informacién
falsa o no oficial del Colegio, uso en horarios inadecuados, fines comerciales, etc.
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6.2.- Difusién y socializacién: El Colegio Divina Pastora difundira su PEl, RIE, regulaciones
sobre convivencia escolar, sistema de admisién, matriculas y campafias de prevencién,
participacion de alumnos en actividades extracurriculares, alumnos destacados, entre
otros, a través de los siguientes medios segun lo amerite:

e E-mail: secrepv@divinapastora.cl

e Pagina web: www.divinapastora.cl

¢ Plataforma Educamos

e Diarios Murales

6.3.- Entrevistas: El Colegio establece como procedimiento para el mejor
acompafiamiento de los alumnos, el que los profesores, coordinadores, directivos y
asistentes de la educacion (psicologo, psicopedagogo educador diferencial, agentes
pastorales, religiosas y capellan), puedan tener instancias de realizar entrevistas
personales, de las cuales se dejara registro escrito a los alumnos y apoderados. Estas se
realizardn en espacios que cuentan con los requerimientos adecuados para la realizacion
de esta actividad.

6.4.- Conducto regular. Con el fin de atender las inquietudes y requerimientos de los
apoderados, ademas de poder ordenar los procesos de entrevistas, propiciando el
encuentro de los padres con los agentes educativos responsables directos del proceso
pedagogico, presentamos el siguiente procedimiento de atencién de apoderados, para ser
aplicado:

a. Entrevista con el profesor/a Jefe: Cada familia tendra al menos una entrevista al afio
con el profesor jefe de cada uno de sus hijos, con el fin de llevar un seguimiento y
acompafiamiento del desarrollo del alumno. Estas seran informadas via libreta de
comunicaciones o correo electrénico. Tanto lo conversado como los acuerdos seran
registrados en la hoja de entrevista correspondiente la cual debera ser firmada por el
profesory el apoderado.

Serd responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados cumplir con los acuerdos
establecidos en cualquiera de las instancias mencionadas anteriormente.

Respecto del horario de atenciéon de apoderados por parte de profesores jefes
dependerad de la planificacion de la jornada del profesional. Este se informa en la
primera reunion de apoderados, quedando en conocimiento en Secretaria. Las
entrevistas podran ser presenciales o virtuales, en acuerdo ambas partes.

En las entrevistas se atenderan temas académicos, disciplina, situaciones de indole
familiar, convivencia, etc. de su hijo. En caso que el apoderado necesite una instancia
superior, el Profesor/a Jefe hara la derivacién a quien corresponda.
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b. Entrevistas extraordinarias: pueden ser solicitadas por la familia o por el Colegio por
medio de la libreta de comunicaciones o correo institucional, y el procedimiento sera
el mismo que en la entrevista de apoderados.

c. Los apoderados que tengan alguna necesidad de comunicaciéon con personal del
Colegio respecto del proceso educativo de sus hijos, deben comunicarse, como
primera instancia, con el profesor jefe del curso respectivo ya que éste es el primer
encargado del acompafiamiento directo de los alumnos de su curso, tanto en lo
académico como en lo social y valérico.

d. El apoderado puede solicitar una entrevista con algun profesor de asignatura,
canalizando su solicitud a través de la libreta de comunicaciones.

e. Si la situacion escapa del ambito de resolucién del profesor jefe o el profesor de
asignatura, el apoderado puede acudir a una instancia superior para que intervenga
en la misma, siempre que haya tenido al menos una entrevista con las instancias
iniciales (profesor jefe o profesor de asignatura). Al respecto, las instancias y
conductos regulares son:

- Coordinacién Pedagdgica, para aquellas tematicas de caracter didactico, evaluativo
0 relacionado con el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos,
incluyendo aspectos como ausencias prolongadas u otras situaciones que afecten
la normalidad de la implementacién curricular.

- Inspectoria general, para temas de implementacién del reglamento interno y sus
anexos, asi como la transgresién de los mismos por parte de algin miembro de la
comunidad escolar.

- Encargada de convivencia, para situaciones relacionadas con la interaccion social, la
convivencia y la conducta de los alumnos.

- Administracién del Colegio, para aquellos aspectos relacionados con temas
financieros y de pago de aranceles (matricula, colegiatura, etc.).

f. La solicitud de entrevista con algun directivo podra realizarse tanto a través de la
agenda, correo electrénico o via telefénica a Secretaria, explicitando claramente el
motivo de la solicitud de entrevista. En ambos casos, se respondera por la misma via
precisando un dia y hora para la entrevista.

g. Estos mismos criterios se seguiran para las solicitudes de entrevista con el Director
Pedagogico y la Directora Titular, respectivamente; en donde sera requisito el haber
tenido una entrevista anterior, con alguna de las coordinadoras pedagégicas o con la
Inspectora General y con el Director Pedagogico, en caso de solicitud de entrevista
con la Directora Titular.
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h. Para ordenar los procesos de trabajo y los tiempos del personal docente y directivo,
en ningln caso se otorgara una entrevista a apoderados que no tengan una
cita previamente acordada o que lleguen intempestivamente al colegio
solicitando que se les atienda “de inmediato. Es responsabilidad de la
recepcionista y/o de la Secretaria del colegio, aclarar este punto a los apoderados
que caigan en este tipo de conductas.

i. Frente a conductas agresivas, groseras o de indole similar, de parte de cualquier
adulto, que se produzcan en la porteria o accesos del Colegio, el personal de
recepcién, previa autorizacion del Director Pedagégico, podra solicitar apoyo
inmediato a Carabineros (133). Es responsabilidad de la recepcionista y de la
secretaria, aclarar este punto a las personas que incurran en este tipo de actitudes.

j. El personal del colegio no atiende solicitudes de entrevista por temas “personales”,
de ningun apoderado; entendiendo por ellos, temas no relacionados con el proceso
escolar de sus hijos. Es responsabilidad de la recepcionista aclarar y de la secretaria,
este punto a los apoderados que soliciten este tipo de entrevistas.

6.5.- Horarios de atencion de apoderados y publico en general, existiendo
excepciones con mutuo acuerdo entre los involucrados.

= Atencion recepcién: lunes a viernes de las 08:00 hasta las 17:30 hrs, horario
continuado.

= Atencion de secretaria: lunes a viernes de 08:00 a 12:30 hrs.

= Atencion de administracién: lunes a viernes de 08:00 a 13:00 hrs; martes y jueves
de 15:00 a 17:00 hrs.

* Inspectoria general: lunes, miércoles y jueves de 08:30 a 09:30 horas (previa
solicitud de entrevista a través de correo electrénico).

» Coordinacion pedagoégica: Atenderan en el siguiente horario (previa solicitud de
entrevista a través de correo electrénico):
- Coordinacion Pedagégica (Parvulo a 6° Basico): lunes y viernes de 08:30 a 09:30 hrs.
- Coordinacion Pedagégica (7° Basico a IV° Medio): martes y jueves de 08:30 a 09:30
hrs.

6.6.- Horario reuniones de apoderados: Se realizan dos reuniones de apoderados
ordinarias por semestre. Los horarios son de lunes a viernes de 19:00 a 20:30 hrs. La
citaciéon y/o comunicacién sera enviada con a lo menos una semana de anticipacién.

6.7.- Horario reuniones extraordinarias: Las reuniones de caracter extraordinario
podran efectuarse de 19:00 a 20:30 hrs. previa autorizacién de la Direccion del colegio y

deben contar con la presencia de un representante del Colegio.
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7.- BUENA CONVIVENCIA'Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO EN ESPACIOS ESCOLARES

En todos los espacios escolares aplica y, es deber de todos los miembros de la comunidad
educativa, observar y promover el principio de Buena Convivencia; se destacan, entre
otros:

7.1.- Regulaciones para el uso de la infraestructura escolar

a. Los alumnos tendran el deber de respetar los horarios y normas establecidas para la
atencion de los diferentes espacios del Colegio (casino, biblioteca, computacion,
canchas, etc.) asi como respetar los espacios y tiempos asignados para el recreo,
periodo de colaciéon u otros.

b. Sera responsabilidad de los alumnos hacer un buen uso del equipamiento del Colegio
(mesas, sillas, libros de la biblioteca, equipos electronicos, herramientas y equipos de
taller o laboratorios, instrumentos musicales y deportivos, etc.).

c. Todo alumno que se quede dentro de las instalaciones del Colegio, una vez
finalizada su jornada de clases o de otras actividades escolares ha de contar siempre
con autorizacién de Inspectoria General.

d. Los alumnos deberan hacerse responsables de cuidar el orden y mantener la limpieza
de sus salas de clases durante toda la jornada escolar, asi como de los espacios que
ocupen dentro del establecimiento.

e. Los alumnos no deben realizar acumulacién de materiales ajenos en la sala de clases
y dependencias del colegio especialmente latas, cartones, tapas, botellas, ropa de
calle, instrumentos musicales, etc.

f. Existen espacios en el Colegio, donde se desarrollan las actividades pastorales, como
Capilla, oratorio, salones, en los que es importante que, cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, manifieste una actitud de respeto y proteccion por los lugares
y objetos “sagrados” para las celebraciones liturgicas y/o sacramentales, reflejo de los
valores institucionales.

g. Cualquier destrozo por mal uso deberd ser reparado por el/los alumno/s, siendo
responsabilidad de su/s Apoderado/s asumir los costos.

7.2.- Uso del casino. El Colegio cuenta con un recinto de Casino especialmente disefiado
y habilitado para que los alumnos almuercen.

El uso del Casino exigira el apoyo de los alumnos para que comprendan que es el lugar
adecuado para que ellos se alimenten y lo hagan de manera correcta, demostrando sus
buenos modales y cuidando la implementacién del recinto.

El Casino es llevado por una empresa externa que presta sus servicios al Colegio. Para
tener acceso a los servicios del Casino se deben seguir las indicaciones entregadas por

esta Empresa en relacion a la minuta del mes, inscripcién y cancelacién.
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7.2.1.- Normas:

a.

Los alumnos que no hagan uso del almuerzo ofrecido por la Empresa externa,
estan autorizados para ingresar al Colegio con su almuerzo personal (lonchera) al
inicio de la Jornada escolar, siendo de exclusiva responsabilidad del Apoderado y
del alumno. No se permite que los Apoderados entreguen alimentos después de
iniciada la Jornada Escolar.

. Los alumnos que traen el almuerzo desde su hogar pueden hacerlo en termos o

recipientes para calentar en microondas y su cubierto personal, siendo de
exclusiva responsabilidad del Apoderado y del alumno la manipulacion y
conservacion de dichos alimentos.

. Los alumnos, en ninglin caso estaran autorizados a ingresar alimentos al colegio a

través de aplicaciones de delivery y/o salir a comprar al exterior del colegio.

. Si un almuerzo se descompone, el alumno avisara a Inspectoria para pedir un

almuerzo a la Empresa. Una vez informado, el Apoderado lo debera cancelar al dia
siguiente a la inspectora encargada en el turno del almuerzo. Se le tomaran los
datos a la persona que autoriza: nombre y parentesco con el menor.

Para una atencién mas eficiente, el Colegio, teniendo en consideracion la capacidad
del Casino, el nimero de alumnos y niveles, dispondrad de horarios diferidos de
almuerzo: 1°a 4° Basico de 12:25a 13:10 hrs; de 5° a 8° Basico de 13:10 a 13:55 hrs.
y del°aIV° Medio de 13:55 a 14:40 hrs.

. En el primer turno de almuerzo, los alumnos seran acompafiadas por el personal

asignado, para la ayuda y supervisiéon de los almuerzos.

. En el resto de los turnos de almuerzo, los alumnos serdn supervisadas por un

Inspector, para que se lleve a cabo las normas de cortesia que se requiere en esta

dependencia:

- Lograr un ambiente agradable, evitando aumentar el volumen de la voz y
dialogando de forma distendida.

- No tirar, desperdiciar o jugar con la comida.

- Respetar las instalaciones y hacer un buen uso del mobiliario y enseres del
comedor cuidando de que éstos se mantengan limpios.

Los alumnos deben obligatoriamente almorzar en el Casino o cafeteria por razones

de higiene y seguridad. Los alumnos que sean sorprendidas almorzando en otros

sectores (patio, sala, pasillos, etc.) se les llamara la atencién y de incurrir en las

mismas conductas tendran una anotacion en su Hoja de vida.

7.3.- Uso de la biblioteca. La Biblioteca de nuestro Colegio es un Centro de Recursos para
el Aprendizaje (CRA), donde se relne en un espacio dindmico y de encuentro, una
diversidad de recursos de aprendizaje que contienen informacién actualizada y apoyando
a través de multiples servicios, el proceso de ensefianza- aprendizaje.

El contenido del presente apartado que establece las condiciones necesarias para el
ejercicio de las funciones de la Biblioteca CRA, los métodos de uso de los materiales y las
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responsabilidades de los usuarios, entre otros, se encuentra en la pagina web del Colegio:
www.divinapastora.cl

La biblioteca permanecera abierta en los recreos y horarios de almuerzo de los estudiantes
a excepcion de 13:55 a 14:40 hrs. (Horario de colacion de la bibliotecaria).

7.4.- Uso de la sala de computaciéon y computadores en la sala de clase. Dado que el
acceso a los recursos de la sala de computacién, produce necesariamente interaccion entre
personas, tanto a nivel computacional online, como personal, es necesario para la
administracion establecer ciertas reglas minimas de convivencia, de manera que estos
recursos sean bien aprovechados por toda la Comunidad Educativa.

Es importante hacer de los recursos informaticos efectivos medios didacticos, otorgando
mayor relevancia al curriculo, al aprendizaje significativo y al abordaje de tematicas
interdisciplinarias que permitan al alumno comprender fenémenos, procesos y/o temas
transdisciplinariamente.

Nuestro Colegio en su afan por integrarse a los avances tecnoloégicos, pone a disposicion
de los alumnos: computadores y otros medios, contando con la supervisiéon de un adulto
encargado de ello.

Es deber de los alumnos utilizar dichas herramientas tecnolégicas, Unicamente para fines
educativos.

7.4.1.- Normas basicas para la utilizacion de las salas de informatica
a. Los docentes:

Deberan reservar hora (calendario) con el encargado informatico para asistir con
Sus cursos con anticipacién e indicardn el programa a utilizar, en caso de ser
necesario.
Llevar a los alumnos a la sala de computacién previa organizacién de quienes
trabajaran en cada PC.
Indicar a los alumnos que una vez finalizada la clase los equipos deberan quedar
con la sesion cerrada en las que trabajaron y las sillas en su correcta posicién.

b. Los alumnos:

- El uso de los recursos de la sala es solo y exclusivamente para fines
académicos, queda prohibido el uso del computador para otros fines (juegos,
chats, redes sociales, etc.).

- Se deberd mantener silencio y orden, acorde a una sala de estudio o a la
actividad pedagogica.

- De acuerdo a la cantidad de computadores se determinara la cantidad de
alumnos por computador.
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- No estd permitida la instalacién de software. En caso de necesitar una
aplicacion particular, debera solicitarlo con anticipacién al encargado.

- Los alumnos no podran ingresar ni consumir bebidas y/o alimentos.

- Los alumnos no podran usar goma ni sacapuntas mientras esté trabajando
en la sala de computacion, pues el residuo que dejan estos utensilios es nocivo
para el mousse y el teclado.

- El alumno debera reportar de inmediato a su profesor o al encargado de la
sala cualquier anomalia en el funcionamiento del equipo con el fin de registrar
el hecho y proceder en consecuencia. De no hacerlo asi, el usuario sera
responsable de dicha falla y debera cubrir el costo de su reparacién o bien
reposicion del equipo.

Los cursos acompafiados por el docente podran acceder a la Sala de Computacion
en el siguiente horario: 08:00 a 13:55 hrs. y de 14:40 a 16:55 hrs. Y los alumnos, de manera
independiente podran hacer uso de la Sala de Computacion en los siguientes horarios: 1°
recreo: 09:40 a 10:00 hrs. 2° recreo: 11:30 a 11:40 hrs. Hora de almuerzo y al término de
la Jornada de Clases segun horarios respectivos de cada curso hasta las 17:00 hrs; siendo
el Encargado de computacion quien vele por su buen uso.

7.4.2.- Uso de computadores en salas de clases. Sus objetivos son:

= Aplicar técnicas de comunicacién y tecnologias de informacién y comunicacion TICs
dirigidas a la ensefianza.

= Apoyar las actividades de caracter pedagdgico del Docente.

A continuacion se indican las condiciones necesarias para el uso o6ptimo de los

Computadores en las Salas de Clases:

= Las llaves deberan ser devueltas por el Docente responsable al lugar informado.

» Los alumnos no podran hacer uso del computador de su sala.

* En caso de desperfecto se deberd reportar directamente al Encargado de
Computacion.

= Sera responsabilidad del Docente motivar a sus alumnos del cuidado de los
computadores en salas de clases.

V.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.
El Colegio Divina Pastora cuenta con un sistema de admisiéon en coherencia al estilo y

enfoque formativo recogido en el PEIl. En dichos procesos no sera requisito la presentacién
de antecedentes socioeconémicos de la familia del postulante.
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Los procesos de admisién de alumnos de nuestro colegio, son objetivos y transparentes,
ya que aseguran el respeto a la dignidad de los alumnos y sus familias, sin distinciones
arbitrarias fundadas y de acuerdo a la normativa vigente.

Al momento de la convocatoria, el Colegio Divina Pastora, informara:
a. Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

b.

Requisitos generales de admision.
- Edad:
Pre-kinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo
Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo
1° Basico: 6 afios cumplidos al 31 de marzo
1° Medio: 16 afios cumplidos al 31 de marzo
- Certificado de Nacimiento original con niUmero de Rut.
- Adhesién al Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno Escolar, lo que
comprende las normas de Convivencia Escolar
Plazo de postulacién y fecha de publicaciéon de los resultados: dada la realidad de
nuestro colegio, el periodo de postulacion es permanente por lo que no existe un
plazo definido de postulacion ni se publican listados de admitidos.
Criterios de admision en caso de producirse mas solicitudes que vacantes y en
igualdad de condiciones:
- Ser hijo de trabajador
- Tener hermano en el Colegio
- Ser hijo de ex alumnos
- Ser hijo de ex apoderados
- Orden de llegada

. Tipos de pruebas: El colegio no aplica pruebas que impliquen algun tipo de seleccion

o incidan en los resultados de la postulacion.

. Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso. El cobro no sera

reembolsado bajo ninguna circunstancia.

Una vez finalizado el proceso de admisién, conforme a lo establecido precedentemente, el
establecimiento publicard en un lugar visible y opcionalmente en un medio electrénico la
lista de los admitidos.

Para todos los efectos, la convocatoria al proceso de admision se realizara a través de la
pagina web www.divinapastora.cl Dicha convocatoria se realizara normalmente durante el

mes

de mayo del afio anterior al del ingreso respectivo.
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VI.- SOBRE LOS COMPROMISOS ECONOMICOS DE LOS PADRES Y/O
APODERADOS CON EL ESTABLECIMIENTO.

El colegio Divina Pastora en su calidad de establecimiento educacional pagado, financia el
servicio educacional, exclusivamente gracias al pago que realizan las familias del colegio.

Los compromisos, montos y fechas de dichos pagos, se encuentran regulados en el
contrato de prestaciéon de servicios educacionales, documento que deberadn suscribir
ambas partes en la fecha que el colegio indique, lo que serd informado oportunamente. El
contrato mencionado, tiene un caracter anual, es decir vigente durante el afio escolar
respectivo.

Los alumnos cuyos padres, por cualquier razén se encontraren morosos en el pago de los
compromisos econdémicos adquiridos, no podran ser objeto de medida ni restriccién
alguna en el ejercicio de su derecho a la educacién, durante el respectivo afio escolar.

Tampoco podra retenerse documentacién de ningln tipo (académica, informe de
personalidad, etc.) por morosidad en el pago de los compromisos econémicos.

VIl.- REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR.

1.- USO CORRECTO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

La sencillez es un valor que distingue a los alumnos de nuestro Colegio y se debe reflejar
en su comportamiento y presentacion personal. Una buena presentacion personal

considera un buen aseo personal y el uso correcto del uniforme del Colegio.

En nuestro colegio, el uso del uniforme es obligatorio en todos los niveles y
actividades del establecimiento.

El uso del uniforme tiene un valor formativo que refuerza el autocuidado, la identidad y
sentido de pertenencia. También, cumple con un sentido social y evita una competencia en
el vestir, impulsada por marcas o tendencias, asi como ayuda a fomentar y velar por la
equidad y la no discriminacion.

Los alumnos deben cumplir en todo momento con su correcta presentacion personal y las
regulaciones sobre el uniforme; lo que sera supervisado periédicamente por Profesores e

Inspectoria.

El uniforme de nuestro colegio es el siguiente:
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Damas:
® Falda azul marino o pantalén de tela azul marino (corte recto), no pueden estar

intervenidos, ajustados (Ej.: pitillo) o ensanchados (Ej.: pata elefante), en ninguna medida.
® Polera institucional blanca.
¥ Calcetas y/o panties azul marino.
® Zapatos o zapatillas negros.
® Sweater o Polerén color azul marino (sin estampados y/o adornos)
® Chaquetdn o parka azul marino (sin estampados y/o adornos)
® Gorro, bufanda y guantes azul marino (sin estampados y/o adornos).

Las nifas de Prekinder y kinder podran utilizar el buzo institucional siempre,
indistintamente que tengan o no Clases de Educacidn Fisica, y ademas se recomienda
delantal cuadrille azul.

Varones:

® Polera institucional blanca

® Sweater color azul marino (sin estampados y/o adornos)

® Pantalén color gris (corte recto), no pueden estar intervenidos, ajustados (Ej.: pitillo) o
ensanchados (Ej.: pata elefante), en ninguna medida

® Zapatos o zapatillas negros

® Chaquetdn o parka azul marino (sin estampados y/o adornos)

® Gorro, bufanda y guantes azul marino (sin estampados y/o adornos).

Los nifios de Prekinder y kinder podran utilizar el buzo institucional siempre,
indistintamente que tengan o no Clases de Educacion Fisicay, ademas se recomienda

cotona beige.

Presentacion personal: Los alumnos y las alumnas deberan presentarse con uniforme
completo; el cabello limpio y ordenado, peinados con rostro despejado, sin tintura de
colores extravagantes o de fantasia, como tampoco con puntas ni mechones distinto al
colero predominante, ni con la cabeza rasurada (toda o parte) y/o peinados de fantasia;
sin piercing, expansores, cadenas u otros accesorios ajenos al uniforme escolar; y sin
magquillaje facial ni unas con esmalte. Los varones afeitados.

Si el o la alumno(a) tuviese clases de educacioén fisica, taller o clases de danza o
teatro u otro taller deportivo, podra venir desde su casa con el uniforme escolar
deportivo y permanecer con él durante toda la jornada, con la salvedad de recambio
de polera por asunto de higiene.
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2.- ALUMNOS DE IV° MEDIO.
Los alumnos de IV° Medio pueden utilizar polerén del curso, previa autorizaciéon de la
Direccién del Colegio, lo que se aplicara a la totalidad del nivel.

3.- UNIFORME DE EDUCACION FiSICA PARA DAMAS Y VARONES

El uniforme sera el siguiente:

= Buzo oficial del Colegio, obligatorio en clases de Educacion Fisica, selecciones y talleres
deportivos.

= Polera oficial del Colegio, mas la polera oficial de recambio, una vez finalizada la clase.
(Opcidn: polera blanca sin estampados para utilizar durante la clase de Ed. Fisica).

= Zapatillas blancas o negras deportivas (Running), no de lona o con terraplén, sin adornos
ni accesorios.

= El pantaldn, polera y poleron del buzo no pueden estar intervenidos o ajustados en
ninguna medida (Ej.: pitillo, etc.)

= Pantaldn corto institucional de color azul marino o calzas, las cuales se usaran sélo en
las clases de educacion fisicas o talleres extraprogramaticos deportivos.

A las clases de educacion fisica, los alumnos deben asistir con sus Utiles de aseo: jabén,
toalla, peineta, polera de cambio, desodorante en barra, y cualquier otro que estime
necesario.

4.- MEDIDAS PARA EVITAR LA PERDIDA DE PRENDAS DEL UNIFORME ESCOLAR

Los apoderados deberan marcar todas las prendas del uniforme de los alumnos. En caso
de extravio, sera responsabilidad del alumno y su apoderado la reposiciéon de la prenda
extraviada, en el mds breve plazo, salvo situacién excepcional debidamente justificada y
autorizada por la Direccién del establecimiento.

5.- SITUACIONES PARTICULARES EN LAS QUE SE EXIME O SE ADECUA EL USO DE
UNIFORME O REQUERIMIENTOS DE LA PRESENTACION PERSONAL.

La Direccién del Colegio, podra eximir total o parcialmente, temporal o de manera
definitiva el uso de alguna o varias prendas del uniforme, pudiendo solicitar al padre,
madre o apoderado, el antecedente o justificacidon que le parezca necesario, para otorgar
la eximicion o autorizacién, o simplemente prorrogarla, de estimarse necesario. Igual
facultad, podra aplicar frente a las exigencias de la presentacion personal.

Particular atencién y flexibilidad existira frente la adecuacién del uniforme escolar, para el
caso de alumnas madres o embarazadas.'® Igual criterio se aplicara para el caso de nifios,
nifias y alumnos transgénero.'?

'8 Ver Anexo. “Protocolo de retencién para alumnas embarazadas, madres y padres”.
19 Circular N® 0768 del afio 2017 de la SIE, sobre “Derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la
educacion”.
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6.- PROCESO DE ADQUISICION DEL UNIFORME

Existe absoluta libertad para adquirir el uniforme escolar en la tienda que el padre,
madre y/o apoderado prefiera. El Colegio solo resguarda el cumplimiento de las normas
internas al respecto.

VIil.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD.

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la
Comunidad Educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales; el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencién sobre los
Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacién.

La prevencion de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que, como
objetivo transversal, presente en el curriculum, explicitado en las bases curriculares de la
Educacion Parvularia y en el marco curricular para la Educacion basica y media y en las
Bases Curriculares 2012, compromete a toda la Comunidad Educativa, por lo que debe ser
plasmado en el PEl, unificando criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifios,
nifias y jévenes los aspectos formativos que defiende y postula®.

1.- POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS.

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria y
permanente en el colegio. Para la materializacion de ello se dispone de las siguientes
instancias:

1.1.- Comité Paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es
el Comité Paritario, el que esta integrado por representantes del empleador y de los
trabajadores y se preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos
a la seguridad de las personas (alumnos y funcionarios) y bienes del colegio.

1.2.- Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE?'). El Colegio cuenta con un Plan de
Seguridad Integral Escolar, que se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de
riesgo de accidentes, cuyo impacto representen un riesgo inminente para las personas y/o
bienes del Colegio.

1.3.- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS). Este instrumento,
entre otros objetivos, busca prevenir la ejecucién de acciones, omisiones o actividades que

20 Circular 860 de 26 de noviembre de 2018 de la SIE, sobre “Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de
establecimientos educacionales del nivel parvulario”.
21 Ver Anexo
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puedan traducirse en un accidente o riesgo de accidente; sefiala las sanciones aplicables
a los funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del
colegio??; asi como también, contiene los procedimientos de acoso laboral y sexual.

1.4.- Asesoria en prevencion de riesgos. El colegio cuenta con la asesoria especializada
de un profesional en prevencion de riesgos, el que -en conjunto con el Comité Paritario y
el Equipo Directivo - velan por el cumplimiento de las normas de seguridad y previene la
ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencia que puedan afectar la salud de las
personas y los bienes del colegio.

1.5.- Comité de Seguridad Escolar. El colegio cuenta con un Comité de Seguridad Escolar,
cuyo principal objetivo es coordinar a la comunidad escolar del colegio a fin de lograr una
activa y permanente participacion en los temas relativos a la seguridad de los alumnos.

2.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI -actual SENPRED- y patrocinado
por el MINEDUC para ser aplicado en todos los establecimientos educacionales, mediante
Rex. N°51/2001, rescata las principales fortalezas de la antigua Operacién DEYSE - aplicada
en todas las Unidades Educativas desde 1977 - las perfecciona y las abunda, para sentar
definitivamente las bases de una Cultura Nacional de la Prevencion.

El Ministerio de Educacién mediante Resolucién N°2515 de 2018, actualizdé el denominado
Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia -
actual SENAPRED- (servicio nacional de prevencién y respuesta ante desastres).

El Plan de Seguridad del colegio comprende desde las medidas preventivas orientadas a
eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes y permite
enfrentar situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa un riesgo
inminente y grave a las personas y/o bienes del colegio. Lo anterior, requiere acciones
inmediatas para controlar los eventuales dafios y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica
propia de la organizacion, este plan es actualizado periédicamente y es parte integrante de
este Reglamento?,

2.1.- El Comité de Seguridad Escolar es parte del Plan de Seguridad Integral:
participando como una instancia de apoyo a la deteccion de riesgos de accidentes y de
colaboracion en la difusion de acciones preventivas y en el cumplimiento de las medidas y
normas de seguridad establecidas por el Plan.

22 Ver Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad Colegio Divina Pastora.
2 Plan Integral de Seguridad Escolar.
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2.2.- Conformacion del Comité de Seguridad Escolar. El Comité de Seguridad Escolar esta

conformado por:

= Direccién Pedagégica: Responsable de la Seguridad en la Comunidad Educativa,
preside y apoya al Comité y sus acciones.

= Coordinador de la Seguridad Escolar: Es el representante de Direccién, coordina todas
las actividades que se planifiquen en las Reuniones del Comité, permitiendo un trabajo
en conjunto y arménico. (Coordinador/a de Emergencias)

* Representante de los Profesores, Asistentes de la educaciéon, Alumnos y Madres,
padres y Apoderados: Dar las opiniones desde las perspectivas de sus roles, apoyar y
proyectar a la Comunidad los acuerdos del Comité.

Ademas, se puede invitar a representantes de las unidades de: Carabineros, Bomberos y
de Salud como apoyo técnico formalizado por la Direccion del Colegio con las respectivas
Unidades.

3.- PRINCIPALES CARACTERISTICAS SEGURO ESCOLAR ESTATAL.

Decreto Supremo 313/ 1973 Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales). Todos los alumnos regulares de Establecimientos Fiscales, Municipales,
Particulares, Subvencionados, Particulares No Subvencionados, del Nivel de Transicién de
la Educaciéon Parvularia, de Ensefianza Basica, Media, Normal, Técnica Agricola, Comercial,
Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales dependientes del Estado o reconocidos
por éste, estan cubiertos por el Seguro Escolar Estatal.

El seguro escolar, tiene por objeto proteger al alumno que sufra una lesion o accidente
a causa o con ocasion de sus actividades estudiantiles o en la realizacion de su practica
profesional o educacional. Excluye periodos de vacaciones. El Seguro mencionado,
también protege al alumno de accidentes ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso,
entre la habitacién o sitio de residencia del alumno y el establecimiento educacional, o el
lugar donde realice su practica educacional y cuando se encuentran en visitas a bibliotecas,
museos, centros culturales, etc. o efectuando actividades extraescolares, siempre y cuando
esté acreditada por el Director del Colegio.

Este seguro se concreta preferentemente en el sistema publico de salud, a menos que el
accidente, debido a su gravedad, requiera una atencién de urgencia y ocurra en las
cercanias de un centro de atencion privado o bien, requiera una prestacion que sélo esté
disponible en una institucion de salud privada.

4.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y SITUACIONES IMPREVISTAS DE SALUD.?*

24 Ver Anexo: protocolo de accidentes escolares y situaciones imprevistas de salud
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5.- SEGURIDAD INTEGRAL DE LOS ALUMNOS.

El bienestar superior de nuestros alumnos es fundamental para nuestro establecimiento,
entendiendo que el bienestar de nifios, nifias y jévenes es responsabilidad de todos los
actores de la Comunidad educativa.

Con la finalidad de ser garantes de derechos de nuestros alumnos, nuestro
establecimiento establece acciones muy concretas y procedimientos especificos en tres (3)
Protocolos de actuacion, el primero frente a situaciones de Vulneracion de derechos; el
segundo sobre situaciones de Abuso sexual y conductas de connotacion sexual; y un
tercero, relacionados con el consumo de sustancias dafinas para la salud como drogas,
tabaco, alcohol y otras.

5.1.- Estrategias de prevencién, capacitacion e Informacién en materia de
vulneracion de derechos. A través de los siguientes ejes estratégicos:

a. Talleres de autocuidado con alumnos en los factores protectores: conocimiento de
sus derechos, expresién de afectos, resolucién identidad y autoestima positiva,
identificacion de conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.

b. Se conocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de
apoyo y/o derivacién), tales como: consultorios de atencién primaria, oficina de
protecciéon de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

Y las siguientes acciones:

a. Control riguroso de asistencia a clases, y puntualidad a través de la gestion de
Inspectoria y jefaturas de curso.

b. Activacién de acciones de promocién parental sobre importancia de la asistencia y la
puntualidad y denuncia ante los Tribunales de Familia en caso de inasistencias
reiteradas o intermitentes, injustificadas que afecten gravemente el normal desarrollo
de las actividades lectivas del alumno, de acuerdo al protocolo de asistencia que es
parte del Reglamento Interno.

C. Revision de la infraestructura escolar con la finalidad de detectar espacios
potencialmente vulnerables.

d. Plan de seleccion del personal del establecimiento y exigencia de actualizaciéon de
antecedentes para trabajar con menores de edad.

5.2.- Protocolo de actuacién frente a Vulneraciones de derechos?.

25 Ver Protocolo frente a vulneracién de derechos de los estudiantes.
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5.3.-

Capacitacion y estrategias de informacion y Prevencion en materia de hechos

de connotacion sexual y agresiones sexuales en el contexto educativo.

a.

b.

5.4.-

Mantener control desde porteria, recepcion e inspectoria del acceso al
establecimiento de personas que no forman parte de la comunidad educativa.
Durante la jornada escolar, el retiro de los alumnos del establecimiento sera por el
apoderado titular o suplente, segun lo delegue el padre o apoderado del menor e
informado por escrito al establecimiento a través de la libreta de comunicaciones.

. Inspectoria autorizara el retiro del alumno del establecimiento con el registro de la

firma del padre, apoderado o persona delegada en el registro de salidas, donde se
registrard nombre, RUT y firma de quien retira.

. Para retirar a un alumno desde la sala de clases, el asistente de la educacién

concurrird a la sala, a hacer el retiro e informar al docente que se encuentre en el
aula, que debe ingresar en el libro digital el retiro del alumno, dejando constancia
de su numero de lista y hora de retiro en la asistencia del bloque de clases. De
igual forma lo hara en el Libro de Retiro.

. Supervisar permanentemente los bafios y otros espacios por parte de los

inspectores.

El uso de los bafios de alumnos estd estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para funcionarios durante la jornada escolar. Asimismo, los
bafios de adultos son de uso exclusivo de éstos.

. Se conocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de

apoyo y/o derivacién), tales como: consultorios de atencién primaria, oficina de
proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

. Promover que el personal del colegio no mantenga amistades a través de las

redes sociales con alumnos del establecimiento (Facebook, Instagram personal, entre
otros).

Los encuentros con alumnos que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgico-pastorales previamente
informadas al colegio y al apoderado.

El establecimiento chequeard al momento de la contratacién y de manera periddica,
que el personal docente, asistente de la educacién, auxiliares y todos aquellos que
mantengan contacto con nifios o adolescentes del colegio no se encuentren
incorporados en el registro de inhabilidades para trabajar con menores de edad, de
conformidad con lo establecido en la ley N°20.594.

El establecimiento tendra estrategias preventivas fortaleciendo elementos de

infraestructura y cultura organizacional:
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* Plan de formacién en afectividad, sexualidad y género: Nuestro Colegio cuenta
con un Plan de Formacién en Afectividad, Sexualidad y Género, que pretenda aportar
a la formacién y la prevencién en el &mbito de la sexualidad, a partir del siguiente
objetivo general: implementar un modelo integrado de gestién que aborde las
indicaciones de ministeriales en Afectividad, Sexualidad y Género potenciando los
valores sello de la institucién educativa.

= Programa de Sexualidad y Afectividad: “La belleza del ser”. Este programa recoge
la mirada positiva que nuestro Fundador el P. Faustino Miguez tiene del ser
humano, donde se contempla al nifio/a como una joya de gran valor, sin perjudicar
su naturaleza, respetando su ser mas genuino, mediante la pedagogia del amor,
basada en la educacién integral que abarca la totalidad de la persona, en forma
equilibrada.

Nuestro Programa tiene el objetivo de ser una estrategia preventiva a nivel escolar,
que pueda guiar a los alumnos para fortalecer actitudes positivas que apoyen la toma
de decisiones y el actuar adecuado en los diferentes desafios que deben enfrentar en
la sociedad actual.

A través del Programa la “Belleza del Ser” buscamos acompafiar a nuestros/as
alumnos, fortaleciendo los valores que son la columna vertebral de todo ser en
proceso de crecimiento y adquisicién de conocimiento. En este contexto, se busca
detectar de manera individual o colectiva las dificultades que se pueden ir
presentando en sus etapas de desarrollo, pretendiendo incorporar las diversas
tematicas que se manifiestan en nuestros nifios/as y adolescentes en la actualidad,
dando un acento especial a los procesos de conocimiento personal y de proyeccion
del propio ser.

Ademas, el Programa intenciona el desarrollo de una buena autoestima, valoracién
de su propio cuerpo, una sana expresion de sus sentimientos agradables y
desagradables, el respeto a sus propios limites corporales y emocionales, la capacidad
para no ceder ante cualquier propuesta que lo haga sentir incbmodo.

= Certificado de Antecedentes: Se actualiza semestralmente, el certificado de
antecedentes del personal del Colegio.

= Consulta Inhabilidades para trabajar con menores de edad: Se consulta
semestralmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra
menores de edad, para cada contratacion nueva y para el personal contratado
previamente.
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5.5.- Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los nifios y alumnos?.

5.6.- Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a las drogas y alcohol en el establecimiento. Para el Colegio el desarrollo
integral de los alumnos, conlleva la prevencion de situaciones de riesgo, tanto en lo fisico
como en lo psicolégico.

Con el fin de prevenir el consumo de sustancias dafiinas para la salud, el establecimiento

educacional organizara las siguientes acciones:

a. Elaboracién e implementacion de un programa de prevencion de consumo, trafico y
micro-trafico de drogas, apoyandose en los lineamientos de Senda, Carabineros de
Chile y Policia de Investigaciones, entre otras. Este se llevara a cabo en las clases de
Consejo de Curso, Orientaciéon, Charlas con especialistas, Jornadas u otras instancias.

b. Capacitacién a personal del colegio en temas de deteccion de factores de riesgos.

. Incluir el autocuidado en actividades curriculares pertinentes.

d. Realizar acciones que faciliten la coordinacién permanente con instancias de la red
comunal, tanto en el &mbito preventivo, de tratamiento y de control, asi como con las
organizaciones sociales correspondientes.

e. Realizar acciones para el seguimiento y evaluacién del impacto de las acciones
preventivas implementadas.

0

5.7.- Protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol.?’
6. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE

El colegio cuenta con una empresa de aseo con el personal necesario, quienes son los
encargados de la mantencion diaria del aseo al interior del colegio. Asimismo, se mantiene
un contrato con una empresa de sanitizacion y desratizacion, debidamente certificada, la
cual efectlia sus servicios con la periodicidad que establece la normativa legal.

El plantel deberd contar con resolucién aprobada del Programa de las condiciones

sanitarias de todos los niveles del establecimiento por la Secretaria Regional Ministerial de

Salud.

En el establecimiento se debera adoptar las siguientes normas minimas de higiene:

» Mantener en perfecto estado de funcionamiento y aseo los servicios higiénicos y
camarines.

26 Ver Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual.
27 Ver Protocolo para abordar situaciones relacionadas con drogas o alcohol
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* Mantener limpio y aseado todas las dependencias del establecimiento.
= Proveer a los auxiliares de una sala de guardarropia con casilleros individuales y de los
elementos necesarios para realizar sus labores de aseo.

Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo
trabajos de aseo mas profundos.

7.- SOBRE EL TRANSPORTE ESCOLAR

El transporte escolar es un servicio externo al establecimiento. Responde a un contrato de
prestacion de servicios de transporte, de exclusiva responsabilidad entre el transportista
(quien otorga el servicio) y el padre, madre y/o apoderado del alumno (quien requiere el
servicio).

No obstante, el colegio cumple con entregar informacién y orientacién sobre este servicio
y, para que los alumnos puedan trasladarse con altos estandares de seguridad.?®

La Direccion del establecimiento mantendra un listado con los transportistas que prestan
el servicio de transporte a sus alumnos, los que deberan presentar una copia autorizada
del certificado de la Secretaria Regional Ministerial de Transporte, que acredite que se
encuentran debidamente inscritos ante dicho servicio.

IX.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.
1.- SOBRE LA GESTION PEDAGOGICA

El Colegio Divina Pastora cumple con las normativas legales establecidas bajo el marco la
Ley General de Educacién (N.° 20.370) y se adscribe a los estdndares de aprendizaje
establecidos por el Consejo Nacional de Educacion, asumiendo las directrices, tanto de la
Agencia de Calidad como de la Superintendencia de Educacion y del Ministerio de
Educacion.

En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados con la
propuesta ministerial (Consejo Nacional de Educacion), asi como los propios, que ademas
responden al PEl. Con ellos se busca: enfatizar el idioma inglés en los niveles tempranos
(Prekinder a 4° bdsico); asi como dar una sélida formacién religiosa y humanista;
desarrollar la madurez afectiva y emocional, desde la asignatura de Afectividad y
sexualidad; y forjar un espiritu inquieto, generado por las distintas habilidades y
competencias propias de las Ciencias.

28 Ver Apartado Anexos, Regulaciones de organizacién interna: Recomendaciones sobre el Transporte escolar seguro

55



En lo referido a la evaluacion y promocién escolar?®, el Colegio cuenta con un Reglamento
de Evaluacién y Promocién escolar, de conformidad por lo exigido por la normativa actual.

Para efectos de planificacion, desarrollo y evaluacién, el afio escolar funciona con un
régimen curricular semestral. Los dos semestres se extienden de acuerdo a las fechas del
calendario escolar interno, el que respeta los plazos y actividades dadas desde el Ministerio
de Educacion (inicio y término del afio lectivo; cambios de actividades; vacaciones, feriados
e interferiados).

El Plan de estudio cumple con las horas lectivas exigidas, para cada nivel y régimen; y en

algunas asignaturas se excede el minimo exigido a nivel Ministerial. El Colegio cuenta con

una estructura curricular interna compuesta por dos ciclos educativos:

= Ciclo Parvulo-Basica: Agrupa a los niveles de Pre kinder y kinder (Transicién 1y 2), y los
niveles de 1° a 6° afio de Educaciéon General Basica.

= Ciclo Ensefianza Media: Agrupa a los niveles de 7° basico a IV° afio de Ensefianza Media.

En ambos ciclos se gestiona un curriculum por asignaturas, tal como se establece en las
Bases Curriculares.

Los docentes son los primeros responsables de gestionar, aplicar, desarrollar y alcanzar la
cobertura de los planes y programas de estudio; y Coordinaciéon Pedagodgica y Direccién
Pedagdgica son los estamentos que velan por su cumplimiento y correcta articulacién entre
niveles y ciclos.

Para estos efectos, los docentes y el Equipo Directivo, trabajan desde distintas miradas
y espacios, al interior del mismo establecimiento:

a. El Consejo de Profesores. Es el organismo asesor y consultivo de la Direccién del
Colegio en los diversos ambitos del quehacer educacional y pastoral, constituyéndose
en una instancia eficaz de interrelacién y participacion. Forman parte del mismo todos
los profesores de ensefianzas curriculares del Colegio, Coordinadora de Pastoral,
Coordinadores Pedagégicos, Inspectora General, Inspectores, Orientadora, Psicéloga,
Psicopedagoga, Educadora Diferencial y Encargada de convivencia Escolar.

b.La Reflexion pedagégica. La reflexion pedagé6gica forma parte de la cultura
institucional, no obstante, existen espacios concretos donde se propicia
intencionadamente como son: algunas reuniones de consejo de profesores, reuniones
por Departamento, Ciclos y/o Niveles.

29 Ver Reglamento sobre Evaluacién, Calificacion y Promocién
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c. El trabajo por departamentos, niveles o ciclos. El trabajo por departamento con
niveles y/o ciclos, se desarrolla de manera frecuente y sistematica con el objetivo de
velar por la organizacién de la programaciéon y ensefianza de contenidos de las
asignaturas que correspondan a su Departamento. Este trabajo se desarrolla de manera
vinculada directamente con el equipo de coordinacion. Constituye diferentes formas de
organizacién de las actividades profesionales no docentes y tienen por finalidad el
analizar aspectos especificos de la docencia, tomar acuerdos entre grupos puntales de
docentes y la Direccion del Colegio o reflexionar acerca de tematicas propias de
departamentos, niveles o ciclos.

d. La formacién continua. Los temas centrales tienen que estar focalizados en el
mejoramiento de la ensefianza, en la apropiacion y transferencia de las didacticas y
estrategias metodoldgicas aportadas a los docentes en las distintas actividades de
formaciény en la evaluacion del aprendizaje, todas ellas incluidas en la gestién curricular
y pedagogica del establecimiento educacional.

Dentro de la Gestién Pedagégica y Curricular, se entienden incluidas aquellas referidas
a la orientacién educacional y vocacional, supervisién pedagégica, planificacién
curricular, evaluaciéon del aprendizaje, investigacion pedagégica y coordinacién de
perfeccionamiento docente, entre otras.

Nuestro Colegio, trabaja fundamentalmente cada uno de los ambitos mencionados de la
siguiente forma:

1.1.- Orientacién educacional y vocacional. El programa pretende dar sentido a la
formacion de la persona desde una vision cristiana calasancia. Se desarrolla a partir de los
planes de Orientacién del Mineduc y de un plan propio (“La Belleza del Ser”) que refieren
a conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los alumnos avanzar en su
desarrollo integral, mediante la comprensién de su entorno y la generacién de las
herramientas necesarias para participar activa, responsable y criticamente en él.

1.2.- Supervisidon pedagoégica. La supervision pedagdgica estd a cargo del equipo de
Coordinacién Pedagbgica, quien se encarga del acompafiamiento y supervisiones de las
actividades pedagédgicas del establecimiento. Se elabora y pone en marcha un plan de
acompafiamiento en aula para los docentes, focalizado en mejorar las competencias
metodologicas del trabajo que ellos desarrollan al interior de las salas de clase. Forman
parte de este plan, las instancias de diagndstico, observacion de clase, retroalimentaciones
de las visitas realizadas, compromisos y seguimientos.

1.3.- Planificacién curricular. Se ejecuta a fines del afio escolar en un proceso especifico
en donde se construyen, actualizan o modifican las programaciones didacticas para todo
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el curriculum escolar, tomando en consideracion el curriculum nacional vigente y los
planes y programas propios, que intencionan nuestra formacién desde nuestro PEl y las
necesidades del entorno del alumno.

El proceso de planificacién de la ensefianza en el Colegio se centra en el alumno y por ende

en el aprendizaje. Supone, ademas, la toma de decisiones por parte de los docentes y una

cuidadosa seleccion y estructuracién de contenidos y metodologias, para con ello

equilibrar el curriculum de manera de potenciar el desarrollo arménico de los alumnos.

= Es realizada en forma colaborativa por los docentes de los diferentes niveles y
asignaturas.

* Implica el uso de diferentes fuentes de informacion y una constante actualizacion.

» Es flexible y dinamica, pues se retroalimenta constantemente desde la practica
pedagogica concreta.

1.4.- Evaluacion del aprendizaje. La escuela calasancia se propone fomentar la cultura de
la evaluacién interna y externa del Colegio, de los alumnos y de la practica docente, para
favorecer una linea de mejora continua.

Se considera la evaluacién, como una buena practica que nos ayuda, por un lado, a revisar
las decisiones educativas tomadas en el ejercicio de nuestra autonomia pedagogica y a
proponer las modificaciones oportunas para mejorar el funcionamiento global del Colegio.
Por otro lado, nos ayuda a lograr la consecucién de los objetivos educativos y a detectar
los aciertos y errores de nuestra accion educativa, para asi profundizar en los logros y
rectificar las deficiencias.

Se realiza a través de diferentes medios, instrumentos o procedimientos que tienen
como finalidad el valorar el proceso global de aprendizaje de cada alumno.

1.5.- Perfeccionamiento pedagoégico. El perfeccionamiento pedagégico de los docentes
del establecimiento, tiene como objetivo fortalecer las competencias en planificacion,
metodologia y evaluacion. Dicho plan es propuesto y ejecutado por el Equipo Directivo del
Colegio a través de tiempos dedicados especialmente a dicha finalidad, centrdndose en
aspectos de didactica, evaluacién, programacion curricular, aplicacién del reglamento
interno y de evaluacién, ademds de una fuerte presencia del perfeccionamiento en nuestro
proyecto educativo, nuestra identidad institucional y nuestros valores.

2.- REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

Nuestro Colegio cuenta con un Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion
escolar®, el que regula los siguientes aspectos:

= Diferentes estrategias para evaluar los aprendizajes de los alumnos;

30 ver documento en www.divinapastiora.cl
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*= Formas de calificar y comunicar los resultados a los alumnos, madres, padres y
apoderados; velando siempre por respetar los principios de objetividad y transparencia

= Procedimientos que aplicara el establecimiento para determinar la situacién final de los
alumnos.

= Disposiciones de evaluacién diferenciada que permitan atender a todos los alumnos
que asi lo requieran, con necesidades educativas especiales transitorias o permanentes.

= Cierre anticipado de afio escolar, causal(es), procedimiento y responsables del
procedimiento al interior del Colegio.

Por su parte, los decretos de evaluacion y promocion de caracter nacional, aprobados por

el Ministerio de Educacion®, establecen ciertos criterios minimos a incorporar en los

reglamentos de cada Colegio, como los siguientes:

= Los resultados de las calificaciones se deben consignar en una escala numérica de 1 a
7, hasta con un decimal. La calificacion minima de aprobacion debera ser cuatro coma
cero (4.0);

= Tanto en Educacién Basica como en Educaciéon Media, los alumnos para ser promovidos
deben cumplir con requisitos minimos de asistencia y rendimiento.

3.- SITUACION ESPECIAL DE ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES.

La ley N° 20.370, articulo 11 establece que: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirén impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

El Colegio Divina Pastora toma como principio cristiano fundamental, velar siempre por el
respeto a la vida y generar las condiciones necesarias para proteger el desarrollo normal
de unavida en gestacion, lo que necesariamente pasa por acompafiar ala alumna madre
y favorecer la continuidad de su trayectoria académica.

Por lo anterior, hemos considerado en el Protocolo respectivo® un Plan de Apoyo de
caracter interdisciplinario que contiene medidas tanto administrativas como académicas,
de manera de asegurar un efectivo acompafiamiento a los alumnos durante esta particular
etapa de sus vidas.

Los detalles del Plan de Apoyo Académico y Administrativo, se encuentra explicitado en
el Protocolo respectivo, el que incorpora la totalidad de los requerimientos de la normativa
actual.

31 Decreto 67.
32 Ver Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas
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Asimismo, en el ambito de la convivencia, se han establecido normas particulares para
asegurar el pleno respeto a la dignidad de estos alumnos, evitando asi conductas
discriminatorias por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.

4.- REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Las salidas pedagoégicas, jornadas, participacion en actividades deportivas, etc., son para
nuestro establecimiento actividades complementarias al proceso de ensefianza
aprendizaje, pues permiten que nuestros alumnos pongan en practica los valores y
principios de nuestro PEI.

Comprendemos que, para el éxito de ellas, debe existir un proceso de cuidadoso
planeamiento y un énfasis particular en la seguridad de los alumnos que van a dicha
actividad.

Los padres y/o apoderados de nuestros alumnos deberan autorizar, de forma previa y por
escrito a sus hijos y/o pupilos para que participen en dichas actividades. Por su parte, el
Colegio, deberd cautelar que exista un numero suficiente de adultos encargados de la
actividad para asegurar el cuidado de los alumnos, considerando muy particularmente
sus edades y caracteristicas de personalidad.

Las actividades deberan planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con
los distintos &mbitos de que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel.

Los detalles de planificacién y normas de seguridad, asi como la comunicaciéon con los
padres para la realizacion de salidas pedagogicas y otras actividades a desarrollarse fuera
del establecimiento, por unas horas o varios dias, se encuentran detalladas en el Protocolo
sobre Salidas Pedagogicas.®

El Colegio Divina Pastora no organiza ni promueve ni participa en el disefio,
programacion o ejecucién de Giras de Estudio, Paseos de Curso, Campamentos,
excursiones ni ningun otro tipo de actividades recreativas o turisticas organizadas por
padres, apoderados, alumnos o grupos de estos, que no tienen relaciéon con el proceso
formativo de nuestros alumnos y no estan contempladas en nuestro curriculum.

X.- NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTO

En el presente capitulo se establecen y describen todas aquellas conductas que se esperan
por parte de los alumnos, en adelante, “normas” de acuerdo a los valores y principios del

33 Ver Protocolo de Salidas Pedagégicas
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PEI de nuestro Colegio, asi como aquellas conductas que serdn entendidas como faltas a la
norma.

Se establecen también, las distintas medidas que seran aplicadas ante las distintas faltas,
y el procedimiento de aplicaciéon para cada caso; el o los adultos y los responsables frente
a cada caso, segun rol.

Debemos considerar que los alumnos se encuentran en proceso de formacién, por lo que
las faltas a la norma o dificultades para cumplir con una conducta esperada se abordan
con la debida prontitud y atencion, particularmente mediante la aplicacion de medidas
formativas especificas que promuevan el desarrollo de las competencias de los alumnos,
especialmente en aquellos que requieren de mas apoyo.

Declaramos que todos los adultos del Colegio tienen un rol formativo. No obstante, lo
anterior, la participacion y compromiso de la familia, resulta fundamental para la
efectividad de las medidas de apoyo a los alumnos. Por tanto, es deber de los padres o
apoderados asumir la responsabilidad por el comportamiento de su hijo/pupilo,
haciéndose participes de su proceso formativo y de la internalizaciéon de las normas,
modelando conductas positivas en casa y fomentando un comportamiento respetuoso,
constructivo y pacifico en el colegio.

1.- CON RELACION A LAS NORMAS PARA LOS ALUMNOS

Estas son las conductas que buscamos favorecer. Las hemos sistematizado segln los
ambitos frente a los cuales los alumnos desarrollan fundamentalmente su rol; el fin o valor
gue esta a la base de cada conducta; el PEl y la normativa educacional.

a. Ambito Académico; normas o conductas esperadas que permitiran que el alumno
se comprometa y cumpla con las actividades curriculares y extracurriculares de
manera responsable con sus deberes escolares.

b. Ambito de Cuidado Personal (Autocuidado); normas o conductas esperadas que
favorecen la salud, el cuidado de la integridad fisica y psicoldgica, asi como la
presentacién personal acorde con las definiciones establecidas en el PEI del Colegio.

c. Ambito de Respeto por las convenciones institucionales; normas o conductas que
estdn intrinsecamente vinculadas a las reglas de funcionamiento de la institucién
segun su PEl y confesionalidad.

d. Ambito de cuidado del entorno natural y material: normas o conductas esperadas
que cautelan la preservacion del medio natural y cuidado de los bienes del Colegio y
de la comunidad.

e. Ambito de Interaccién social; normas y conductas que permiten contar con
relaciones respetuosas, fraternales y solidarias, reconociendo la dignidad del otro,
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entre los distintos integrantes de la comunidad, abordando las diferencias de manera
pacifica y colaborativa.

2.- CON RELACION A LAS FALTAS A LA NORMA

Son aquellas conductas que transgreden el valor o fin que esta a la base de una norma. En
cada dmbito se describen tipos de falta que destacan el valor transgredido y por tanto
abarcan todas aquellas conductas que transgredan el mismo valor ejemplo: las conductas
que dafian el entorno natural y material, como destruir los jardines, romper
intencionalmente material didactico entregado, etc.

Para determinar la gravedad de una determinada transgresiéon (falta), los adultos
responsables deberdn tener en consideracién criterios generales como: edad,
intencionalidad, extension del dafio, con el objeto de determinar las medidas a aplicar
frente a una determinada conducta y otros mas especificos que se detallaran.

2.1.- Criterios generales para evaluar la gravedad de una falta:
a. Faltas leves: Son aquellas conductas que no afectan directamente a otros, a los
bienes de la institucion educativa o de cualquier miembro de ella, no lesionan la honra
o el respeto del otro; generalmente ocurren por descuido, falta de informacion, de
prevision o falta de anticipacién de consecuencias por parte del alumno. Lo anterior
no significa que no deban ser abordadas, de manera de permitir un adecuado
proceso formativo pues de todos modos afectan la buena convivencia escolar.

b. Faltas graves: Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la
integridad fisica y psicolégica de un integrante de la Comunidad Educativa (entre
pares, y entre alumnos y adultos), los bienes muebles o inmuebles de la institucion, o
en contra de los principios del PEI como falsear o corregir calificaciones.

c. Faltas gravisimas: Son aquellas que atentan directamente contra los derechos
humanos basicos, y gravemente contra la integridad fisica, psicolégica o moral de las
personas o los principios educativos de la institucién. En algunos casos podran ser
tipificados como eventuales delitos.

2.2.- Criterios especificos para evaluar la gravedad de la conducta y determinar las
medidas de apoyo, disciplinarias o de otro tipo que se deben aplicar.

1°. Son criterios que atendan la responsabilidad.
a. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
b. La falta de intencionalidad.
c. La observancia de una conducta habitual del alumno que favorece la buena
convivencia.
d. No haber cometido el mismo tipo de falta con anterioridad.
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e. Circunstancias particulares de la vida personal o familiar del alumno: edad,
nivel de madurez, necesidades educativas especiales, contexto social, etc.

f. Colaborar espontdaneamente con acciones que compensen el dafio causado, las
que en ningun caso podran afectar la integridad fisica o psicologica del estudiante
ni ser contrarias a su dignidad y contar con la aceptacion del apoderado/a.

g. Voluntad del responsable de participar en procesos de mediacion, si se dan las
condiciones para que ésta sea posible, y de cumplir los acuerdos que se adopten
durante los mismos.

h. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado(a).

i. Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos.

j- Haber actuado bajo coercion, inducciéon o manipulacion.

2°. Son circunstancias que agravan la responsabilidad:
a. La planificacion previa de la conducta que constituye falta.
b. Haber incurrido con anterioridad, en una falta del mismo ambito de la vida del
alumno.
c. Faltas cometidas contra alumnos en condicion de desventaja o vulnerabilidad fisica
o psicoldgica, de cursos inferiores y a los recién incorporados al Colegio.
d. Faltas que digan relaciéon con actos de discriminacién, racistas, xenofdbicos u

homofobicos, que transgredan gravemente los principios del PEI.

e. Actuar en el anonimato, o suplantando la identidad de un compafiero o tercero.
f. Conductas que atenten contra los derechos del estudiante, docente, asistente de
la educacion, equipo directivo o apoderado/a, que afecten su integridad fisica o
moral, y su dignidad.
g. Abuso de una posicion superior, ya sea fisica, de edad, de autoridad u otra.
h. Una actitud desafiante contra la autoridad y poco colaboradora ante la reparacion
de los hechos ocurridos.
i. No manifestar arrepentimiento.
j. La falta de compromiso para la mejora.
k. Una actitud indiferente ante su situacion disciplinaria.
I. Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.
m. Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.
n. Amenazas posteriores a las victimas, si las hubiere.
0. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagaciéon
de la falta.
p. Haber inculpado a otra persona o a alguien inexistente por la falta propia
cometida.
g. La Pluralidad de agresores: actuar en grupo contra una persona.
r. Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo.
s. Poseer carta de compromiso, condicionalidad
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t.La reiteracion de una falta.

3.- DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS.
Estas medidas buscan en todo momento velar por la protecciéon y formacion de los
alumnos. Dependiendo de la edad de ellos, y de la gravedad de la falta, se comunicara el
hecho a los apoderados. Las medidas han sido organizadas de acuerdo al objetivo que
persiguen:

3.1.- Medidas pedagdgicas: Son acciones dirigidas por un adulto parte del equipo del
Colegio, que buscan en todo momento el desarrollo de competencias, socioemocionales,
éticas y conductas pro sociales en los alumnos. Todo procedimiento de este tipo busca,
ademas, desarrollar la toma de perspectiva del otro, la empatia, la importancia de los
valores, del bien comun y la toma de decisiones personales de manera reflexiva.

Estas medidas o actividades- se pueden aplicar de manera complementaria a otras y se
realizan con el acompafiamiento de adultos responsables, en un clima de acogida, de
respeto al alumno involucrado y en un proceso reflexivo que pueda generar crecimiento.

Algunas de las medidas pedagégicas son:

a. Dialogo personal pedagoégico y formativo.
Es una conversacién con el alumno, que ha incurrido en una conducta que va contra
de los valores y normas del Colegio, instando a la reflexion, toma de conciencia y
asumiendo acuerdos para superarlo.

b. Conductas de reparacion.

En casos que el alumno ha cometido una falta, se procurard que éste repare, en
la medida de lo posible, el dafio causado de manera proporcional, pidiendo disculpas
publicas o privadas a través de la entrega de una carta escrita u otros mecanismos
equivalentes.

En caso que la falta sea el dafio o menoscabo a propiedad o bienes materiales, el
alumno, con el apoyo de su apoderado, debera reparar, restaurar o pagar el costo de
reposicién o reparacion de lo dafiado.

c. Realizacion de tareas en beneficio de la comunidad.
Actividad que beneficie a la Comunidad Educativa a la que pertenece, haciéndose
cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos:
ordenar materiales en la biblioteca, actividades de convivencia escolar, etc.
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d. Resolucion colaborativa de conflictos: Mediacion, arbitraje, conciliacion.
Como una forma de comprender de mejor manera que los conflictos pueden
resolverse, fundamentalmente a través del dialogo.

3.2.- Proceso de mediacion en la resoluciéon de conflictos:

Fase previa
a la mediaciéon

que faciliten
el acceso a la
mediacién

FASES OBJETIVO DESARROLLO POR EL EQUIPO MEDIADOR
1 Crear 1. Actuacion de los mediadores:
PREMEDIACION | condiciones |- Presentaciones

- Hablar con las partes por separado para que cuenten su
version (ventilar el conflicto)

- Explicarles el proceso: reglas y compromisos

- Recordar la importancia de la colaboracion

2. Determinar si:

- La mediacién es apropiada para el caso

- Son necesarias otras actuaciones previas a la mediacion:
Nuevas entrevistas individuales, hablar con otras personas
relacionadas con el conflicto, etc.

- Las partes estan dispuestas a llegar a la mediacién

- El espacio y el tiempo son los mas favorables a la mediacién

- La eleccién por las partes de los mediadores es adecuada

- Es necesario comentar alguna técnica de comunicacion
eficaz.

2
PRESENTACION Y
REGLAS

Quiénes somos

Cémo va a ser el
proceso

Crear
confianza
en el proceso

1. Actuacién de los mediadores

- Presentaciones personales

- Explicar brevemente cdmo va a ser el proceso: objetivos,
expectativas, papel de los mediadores

- Recordar la importancia de la confidencialidad y de su
colaboracién, siendo honestos y sinceros.

- Aceptar unas normas basicas: No interrumpirse, no utilizar
un lenguaje ofensivo, no descalificar al otro, fumar o no...

2. Tener previsto:

- Espacio y Tiempo, papel para notas, coordinacién entre
mediadores.
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3
CUENTAME

Qué ha pasado

Exponer cada
parte su
version del
conflictoy
expresar sus
sentimientos

Desahogarse
y sentirse
escuchados

1. Actuacién de los mediadores

- Crear un ambiente positivo y controlar el intercambio de
mensajes.

- Generar pensamiento sobre el conflicto: descubrir los
objetivos personales en el conflicto y otras formas de
alcanzarlos, contemplar los sentimientos personalesy de la
otra parte.

- Explorar con preguntas y parafraseo el verdadero
problema, no el detalle.

- Animar a que cuenten mas, a que se desahoguen, evitando
la sensacion de interrogatorio

- Escuchar atentamente las preocupaciones y sentimientos de
cada parte, utilizando técnicas como las de: mostrar

4
ACLARAR
EL PROBLEMA

Doénde estamos

Identificar en
qué consiste
el conflicto y
consensuar
los temas
mas
importantes
para las
partes

1. Actuacién de los mediadores

- Asegurar la conformidad de las partes sobre los temas
a tratar para avanzar hacia una solucién o transformacién
positiva del conflicto.

- Conseguir una version consensuada del conflicto.

- Concretar los puntos que pueden desbloquear el conflicto
y avanzar hacia un entendimiento y acuerdo.

- Tratar primero los temas comunes y de mas facil arreglo,
pues crea confianza y mantiene el interés.

- Explorar los intereses subyacentes a las posiciones y dirigir

el didlogo en términos de intereses.

5.
PROPONER
SOLUCIONES

Cémo salimos

Tratar cada
temay
buscar

posibles vias

de arreglo

Actuacion de los mediadores

- Facilitar la espontaneidad y creatividad en la busqueda de
ideas o soluciones. (Lluvia de ideas).

- Explorar lo que cada parte esta dispuesta a hacer y le pide a
la otra parte.

- Resaltar los comentarios positivos de una parte sobre otra.
- Pedirles que valoren cada una de las posibles soluciones.

- Solicitar su conformidad o no con las distintas propuestas.

3.3.- Medidas de resguardo psicosocial.

Estan orientadas a dar apoyo tanto al alumno como a su familia, cuando se detectan que
existen determinados factores psicosociales asociados al comportamiento del alumno.
Estas medidas podran ser entregadas con los recursos profesionales propios del
establecimiento, a través del Departamento de Orientacion y con el acompafiamiento del
profesor jefe del alumno, o a través de profesionales externos, en caso que el colegio no
cuente con dichos recursos profesionales, como, por ejemplo; terapias personales o
familiares.
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3.4.- Medidas de Proteccion

Son aquellas que van en beneficio del alumno, cuando se detecta que su conducta
transgresora, puede tener como causa una vulneraciéon de sus derechos. Se verifican
fundamentalmente, a través de la derivacion del caso a la OPD, Oficina de Proteccién de
Derechos o Tribunales de Familia.

3.5.- Plan Integral de acompafiamiento.

En nuestro Colegio existe una estrategia de acompafamiento al alumno, definida como
Plan Integral de acompafiamiento, que responde a un proceso de acompafiamiento
multidisciplinar que ofrece el Colegio a los alumnos que evidencian dificultades de
disciplina y/o rendimiento. El equipo de este Plan estd formado por: Direccidn y
Coordinacion Pedagogica - Profesor Jefe- Inspectora General - Equipo de Necesidades
educativas especiales, Psicologa y Orientacidn. (Los integrantes de este equipo pueden
variar seglin necesidad del alumno).

El Equipo se redne en forma sistemdtica con el alumno, padres y apoderados, para
revisar la situacion y asumir compromisos e ir en mejora del proceso de aprendizaje del
alumno.

Es una estrategia de caracter semestral y en relaciéon a su evaluacién se toman las
medidas pertinentes. Se materializa en un documento escrito donde se consigna el punto
de partida del caso a mejorar, se fijan los compromisos, responsables, seguimiento y
plazos.

3.6.- Medidas disciplinarias
a. Amonestacion verbal: Es un llamado de atencion que realiza el educador o
cualquier otro miembro adulto de la comunidad al alumno.

b. Suspensién de clases. La suspension de clases se considera una alerta para el
alumno de manera que pueda reflexionar sobre su propia conducta. No puede
extenderse mas alld de 5 dias habiles. Puede ser prorrogada solo en aquellos casos
debidamente fundados, y con el objeto de proteger la integridad fisica o psicolégica
de algun miembro de la Comunidad Educativa, o para el propio alumno. Ante una
suspension, se citara al apoderado para informarle presencialmente de la situacion.
Dicha citacion se realizara a través de la agenda escolar o correo electronico
institucional con el visto bueno de Direccion Titular y/o Pedagégica. Es una medida
que se aplica en caso de faltas graves y/o gravisimas. Esta medida, debera ir
acompafiada de otras de caracter formativo - pedagégicas, tales como el Plan
Integral. La suspension se hara valida, por los dias que corresponda, una vez que
se firme el acta, indicando el proceso de suspension.

67



En el caso de evaluaciones fijadas para ese dia, debera rendirlas en los dias que
corresponde dar las pruebas atrasadas.

Pérdida de cargos de representacion: tales como ser Abanderado del Colegio,
integrante de cuadro de honor, acélitos, monitor de alumnos menores en actividades
de pastoral u otros similares.

. Documento de Condicionalidad de la matricula: La condicionalidad, es un llamado

de alerta que se hace al alumno y a su familia, normalmente por situaciones
conductuales. Se registra en la hoja de vida del alumno y se extiende por un
semestre académico, como maximo. Debera establecerse con claridad cuales son los
aspectos que el alumno ha de mejorar, procurando establecer metas parciales y
finales, y momento en el cual se evaluara el progreso del alumno.

Este proceso se disefia, desarrolla y monitorea a través de un Plan de Apoyo Integral.

El alumno debera cumplir con acciones concretas (Medidas Pedagogicas, Formativas,
de Acompafiamiento y/o reparacién). Se hara un acompafiamiento pedagogico
bimensual de esta medida, a través del seguimiento que dard el Profesor Jefe en
coordinacién con el Encargada de convivencia Escolar, Inspectora General y
Coordinador del ciclo. Si presenta avances respecto a los compromisos asumidos y
hay evidencias y respaldos de este cumplimiento, se procederd a la revisién y/o
levantamiento de la medida - segun sea el caso - por la Direccién en consulta con el
Consejo de Profesores.

De no haber avances en la situacién del alumno, la inspectoria general enviara a los
apoderados una carta de “Aviso de No Cumplimiento de Condicionalidad” donde se
expondran las Ultimas situaciones acaecidas con el alumno y se recordara que la
medida de “No renovacién del contrato de prestacion de servicios educacionales” es
la siguiente medida que corresponde tomar, de no mediar cambios en la conducta
del alumno.

. No renovacién del contrato de prestacién de servicios educacionales: Puede

aplicarse por la no superacién de las conductas declaradas en el Documento de
Condicionalidad de la matricula para la permanencia del alumno en nuestro Colegio;
por faltas graves o gravisimas y que afectan gravemente la convivencia escolar.

. Expulsion: Es la medida que implica la no continuidad del alumno, del periodo

escolar en curso, sin perjuicio de los procedimientos que deba llevarse a cabo, con
pleno apego a la normativa educacional y al debido proceso. Su aplicacion
corresponde a la Direccion Titular y/o Pedagbgica del establecimiento, previa
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3.7.

o

consulta al Equipo Directivo, con informe del Comité de Convivencia, reservandose
su aplicacion a faltas graves o gravisimas, que impliquen, entre otras, una agresién
severa o constitutiva de maltrato o acoso contra cualquier miembro de la comunidad
escolar, una perturbacién grave a la convivencia escolar, un dafio importante contra
el patrimonio del Colegio o una accién que sea constitutiva de delito.

. Cancelacion de graduacién: A los alumnos de IV° medio se les podra cancelar su

graduacion, si cometen una falta gravisima que esta estipulada en el reglamento
interno del colegio y que el ECB determine que no puede graduarse por la gravedad
de la falta cometida.

Esta accion, al igual que otras medidas disciplinarias, se deben aplicar en forma
individual a quien infringe una determinada norma del Reglamento Interno, no
pudiendo sancionarse a quienes no han cometido falta alguna.

Medidas administrativas.

. Anotacién en el Libro Digital: Se refiere a un registro de la conducta en el libro

Digital, del que el alumno serd informado. Puede deberse a un comportamiento
negativo o a una falta de responsabilidad, que sera reportada por los profesores a
sus padres.

Comunicaciéon al apoderado: Por medio de la Libreta de comunicaciones y/o
correo institucional los padres, madres y/o apoderados seran informados de las
situaciones relevantes de sus hijos y/o pupilos. El padre, madre o apoderado debera
firmar o acusar recibo de la informacion recibida.

Citacién al padre, madre y/o apoderado: La entrevista tiene por objeto informar
de determinadas situaciones de un alumno y buscar el apoyo formativo de la familia.
La entrevista se verificara con su profesor jefe, profesor de asignatura, inspectoria,
coordinador pedagogico u otros. Si se estima conveniente o necesario, se podra
contar con la presencia del alumno. Se levantara un acta de entrevista, en la cual
firmaran todos los presentes.

. Firma de Carta de Compromiso: Es un compromiso formal adquirido por el alumno

para cambiar su comportamiento ante una determinada conducta. De este
compromiso, se informara a los padres o apoderados a través de una entrevista
personal con el Profesor Jefe3*e. El Inspector General y el Profesor Jefe monitorearan,
su nivel de cumplimiento o avance. La firma de este compromiso no significa
necesariamente la condicionalidad del alumno.

34 Ver mecanismos de comunicacion con los padres. Capitulo IV: Normas Técnico-Administrativas.
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e. Comunicacion al profesor jefe: Si la anotacién la coloca el profesor de asignatura
y/u otro miembro de la comunidad educativa, debe comunicarle la conducta
reiterativa al profesor jefe e inspectoria general, via correo electrénico.

4.- CRITERIOS GENERALES DEL DEBIDO PROCESO

Toda medida o sancion aplicable en materia normativa educacional, debe ser fruto del
principio de un justo y racional procedimiento. Este principio también conocido como
debido proceso, es una manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el
articulo19, N 3, inciso 6 de la Constitucién Politica de la Republica.

Conforme a lo anterior, la circular N 482 de 2018 emanada de la Superintendencia de
Educacion dispone que “las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el reglamento interno”.

Todos los procedimientos y protocolos contenidos en nuestro RIE han sido elaborados
dando cumplimiento al principio antes dicho y contemplando sus elementos.

De esta forma, entendemos que un procedimiento justo y racional es aquel que ha sido
establecido en forma previa a la aplicacién de la medida y que, considere al menos, los
siguientes elementos:

a. La comunicacién al alumno y su apoderado de la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se le pretende sancionar.

b. Respetar la presuncién de inocencia.

c. Garantizar el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes
para su defensa.

d. Resolver de manera fundada y en un plazo razonable.

e. Garantizar el derecho a solicitar revisiéon de la medida antes de su aplicacién, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.
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5.- PROCEDIMIENTO ESPECIFICO FRENTE A CONDUCTAS (GRAVES O GRAVISIMAS) O
QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR QUE CAUSEN DANO A LA
INTEGRIDAD FiSICA O PSIQUICA DE CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR O DE TERCEROS QUE ESTAN EN LAS DEPENDENCIAS DE NUESTRO COLEGIO®,

La Direccién debera iniciar un procedimiento, segun el rol o funciéon del miembro de la
comunidad que sea presumiblemente responsable de la infraccion de caracter grave o
gravisima, conforme a lo siguiente:

a. La Direccién del Colegio, tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar
que hubieren incurrido en alguna de las faltas que afectan gravemente la convivencia
escolar, cuando dichas faltas pudieran ser sancionadas con las medidas de no
renovacién de matricula o expulsion.

b. Esta medida no podra ser considerada como una “sancién” si finalmente el alumno
es sancionado con la medida de no renovacién de matricula o expulsién.

c. De hacer uso de la facultad de suspender, debera notificar de la decisidn, junto con
sus fundamentos, por escrito al alumno afectado, a su madre, padre o apoderado.

d. Si la Direccién, hubiere aplicado la medida de suspension durante el procedimiento
disciplinario, este mismo procedimiento no podra durar mas de diez (10) dias
habiles®® para adoptar la decision que corresponda al mérito o valor de los
antecedentes reunidos durante el procedimiento.

e. Previo al procedimiento, durante el transcurso de él y con posterioridad a su
conclusion, se deberd poner particular atencién al respeto de los principios de
inocencia®; principio de bilateralidad® derecho a presentar pruebas por parte del
alumno afectado o su familia y a respetar la dignidad y honra de los alumnos y sus
familias, evitando al maximo la divulgacién de antecedentes de caracter personal y
/o sensibles de los alumnos y sus familias.

f. El procedimiento anterior, podra terminar con el sobreseimiento® del alumno o
con la aplicacién de una sancién, la que, en todo caso, debera estar contemplada en
nuestro Reglamento Interno, pudiendo llegar hasta la cancelacion de la matricula o
la expulsién.

35 Ley N® 21.128, denominada “Aula Segura”. “Se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la Comunidad Educativa , tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes,
asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica
de cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de cardcter sexual , agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios , asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacion del servicio educativo por pate del establecimiento.” (art. 62 letra d, inciso 6%, DFL N.° 2 de Subvenciones)

36 Son habiles para estos efectos de lunes a viernes, excluyendo los dias festivos.

37 No emitir juicios respecto de la inocencia o culpabilidad del estudiante.

38 Que el estudiante y su familia sean efectivamente escuchados en el procedimiento.

3% Que el alumno sea declarado inocente de los hechos de los cuales se le responsabiliza.
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6.- PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA ADOPTAR LA MEDIDA DE NO RENOVACION DE
MATRICULA O EXPULSION CUANDO SE TRATE DE SITUACIONES QUE NO
NECESARIAMENTE AFECTAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Previo a aplicar estas medidas:

a.

b.

Haber presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones

Haber implementado a favor de él o la alumno(a) las medidas de apoyo
pedagogico o formativo que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno.

Al momento de aplicar estas medidas:
C. La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un alumno sé6lo podra ser adoptada

d.

por la Direccion Titular del Colegio.

El colegio a través de su Direccién, notifica el inicio de un procedimiento disciplinario,
debiendo informar la falta que se le adjudica al alumno y las medidas que pudieran
aplicarse segun Reglamento.

. Sele da un plazo de 5 dias habiles (lunes a viernes) a la familia para presentar defensa

y antecedentes.

f. Vencido el plazo anterior, con o sin defensa por parte de los padres, la Direccién

adopta la medida en un plazo no superior a 3 dias habiles.

. Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al alumno

afectado y a su padre, madre o apoderado.

. Elalumno afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién

de la medida dentro de 5 dias habiles siguientes a aquel de su notificacion, ante
direccion titular, quien resolvera previa consulta al consejo de profesores.

i. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista

el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

j. La Direccién Titular del Colegio, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o

cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado:

- La decisiéon de expulsar o cancelar la matricula a un alumno sélo podra ser
adoptada por la Direccién Titular del colegio.

- El colegio a través de su Direccion, notifica el inicio de un procedimiento
disciplinario, debiendo informar la falta que se adjudica al alumno y las medidas
que pudieran aplicarse, seguin Reglamento.

- Se le da un plazo de 5 dias habiles a la familia para presentar defensa y
antecedentes.
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- Vencido el plazo anterior, con o sin defensa por parte de los padres, la Direccién
adopta la medida en un plazo no superior a 3 dias habiles.

- Esta decision junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al alumno
afectado y a su padre, madre o apoderado.

- Elalumno afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir reconsideracién
de la mediada dentro de 5 dias habiles de su notificacién, ante Direccion Titular,
quien resolvera previa consulta al consejo de profesores.

- Ladireccion titular del colegio, una vez que haya aplicado la medida de expulsién
o cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado
en la ley. Corresponderd al Ministerio de Educacién la reubicacién del alumno.

NOTA 1: No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacién de matricula de
un alumno por motivos académicos de caracter politico o ideolégico.

NOTA 2: La Direccién del Colegio no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender
alumnos por causales que se deriven de su situaciéon socioeconémica o de rendimiento
académico o vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter
permanente y transitoria definidas en el inciso 2° del articulo 9, que se presenten durante
sus estudios. No podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion
dirigida a los alumnos que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres
o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades.

NOTA 3: En caso de que el alumno repita de curso, tanto en la educaciéon basica como
en la educacién media tiene el derecho a permanecer en el mismo establecimiento, sin
que, por esa causa, le sea cancelada o no renovada su matricula.

7.- SANCIONES QUE NO SE PUEDEN APLICAR

Es necesario tener presente que existen sanciones que no pueden aplicarse por carecer
de funcién formativa, asi como por constituir vulneraciones a los derechos de los nifios,
nifias y jovenes.

Entre estas sanciones se encuentran:
= Castigos fisicos.

= Sanciones que impliquen riesgo para la seguridad e integridad de los alumnos.
» Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los alumnos.
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» Impedir el ingreso de un alumno al establecimiento o enviarlo de vuelta al hogar, ya
que ello representa un riesgo para su integridad fisica y psicolégica, ya que no existe
certeza que haya un adulto disponible para su cuidado en ese horario.

* Medidas que afecten la permanencia de los alumnos en el sistema escolar o que
perjudiquen su proceso educativo.

= Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una alumna por estar
embarazada o ser madre.

= Cancelar la matricula, suspender o expulsar alumnos por no pago o por razones de su
rendimiento.

* Retener los documentos académicos o aplicar otra sancion a los alumnos por no pago
de los compromisos contraidos por los padres o apoderados, con el establecimiento.

8.- CON RELACION A LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS
Estas definiciones, estan desarrolladas, de acuerdo con el rol de cada educador y al nivel
de complejidad de la situacién.

a. Primer Nivel de Acciones: Siempre debera existir un primer nivel de acciones, en
el entendido que en el Colegio todos los adultos ejercen un rol formativo. La primera
accién serd siempre aplicada por el adulto que observe la falta o sea informado de
ella.
= Realizara reflexion pedagogica, identificara las causas de la conducta y orientara

una medida reparatoria de ser posible.
» Si la conducta dice relaciéon con un descuido o falta de informacion, bastara
con la reflexion pedagogica y medida reparatoria, cuando sea posible.

b. Segundo Nivel de acciones.
» Faltas leves y graves: Profesor jefe, profesor de asignatura, Inspector General.
» Faltas gravisimas: Director Pedagogico, Director Titular, Inspector General y
Comité de Buena Convivencia, si el caso lo amerita.

9.- ACCIONES QUE SON CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS
RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS AMERITARAN*°

En coherencia con nuestro proyecto educativo institucional, el Colegio Divina Pastora se
preocupa de generar una cultura de refuerzo positivo entre sus alumnos, destacando
aquellas conductas, practicas y actitudes positivas de nuestros estudiantes que
constituyan una caracteristica positiva deseable de una personay, a la vez, un ejemplo
para otros, considerandose cumplimientos destacados de nuestros alumnos.

40 PEI Colegio Divina Pastora La Florida, 2022 - Miguez, Faustino. Discurso de Celanova, Orense, 1868. -- Lopez, Cecilia
HDPC, Guayra, German. Mejoramiento del sistema de estimulos y reconocimiento para elevar la autoestima y el
desempefio de los estudiantes del Colegio Fe y Alegria Danubio Azul. Bogota DC. Universidad de La Sabana, 2002.
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9.1.- Pedagogia del Estimulo. El P. Faustino propone una pedagogia basada en el
estimulo y la motivacion del nifio y el joven. Anima a los educadores a emplear, al igual
que San José de Calasanz, la pedagogia del estimulo a través del reconocimiento de las
capacidades del nifio y de la motivacién y entusiasmo para que intensifiquen sus esfuerzos
por mantener, igualar o superar sus logros o resultados a todos los niveles (PEI).

Como parte de la formacion integral que el Colegio entrega a sus alumnos, las practicas
al interior del mismo se ajustan a una cultura de reconocimiento positivo para aquellos
alumnos que se destaquen por la practica de los valores y principios de nuestro PEI. Su
finalidad es ayudar a la construccién de una sana autoestima y potenciar las fortalezas de
nuestros alumnos, a través del reconocimiento y la felicitacion explicita.

9.2.- Reconocimientos y premios. De este modo, nuestro colegio puede entregar dos
tipos de distinciones por cumplimientos destacados, las que son:

- Reconocimientos: son acciones tendientes a reforzar positivamente aquellas
conductas que, cotidianamente, o de modo especial, son realizadas por uno o un
grupo de alumnos y que merecen ser destacadas, pues estan intimamente ligadas
a los valores en los que pretende formar nuestro PEI.

- Premios: constituyen galardones o distinciones que se entregan como especial
reconocimiento a conductas positivas, permanentes en el tiempo, consistentes con
valores y actitudes personales y que se entregan en alguna ceremonia o situacion
especial dentro de la vida escolar de los alumnos.

9.3.- Acciones que son consideradas Cumplimientos Destacados y los
Reconocimientos que dichas conductas ameritaran. Todo alumno que colabora y se
esfuerza por aprender y formarse aprovechando todas sus cualidades y aptitudes merece
el mas sincero reconocimiento. En este contexto, nuestro Colegio promueve la celebracién
publica del mérito. Los reconocimientos que reciben nuestros alumnos pueden tomar las
expresiones mas diversas, tales como:

= Felicitacion verbal individual o publicamente.

= Anotacién positiva en el libro de clases.

= Carta de estimulo: Otorgada por el Equipo Directivo del Colegio en concordancia con
el Consejo de Profesores.

» Reconocimiento publico a través diplomas u otros.

» Entrega de licencias con Ceremonias oficiales (IV° Medio)

= Participacién en Eucaristia de accion de gracias por la etapa finalizada (Ensefianza
Basica y Ensefianza Media).
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9.4.- Premios institucionales. Por su parte, los premios que se consideran en nuestro
colegio son los siguientes:

* Permanencia o trayectoria: Este reconocimiento se entrega a aquellos alumnos de
IV’ Medio que han permanecido durante toda su trayectoria escolar de manera
continua como alumnos calasancios, desde Primero basico, sin intervalos, en
cualquiera de los Colegios de la Congregacién, potenciando asi también el sentido de
familia y que cumplan con los criterios definidos.

= Espiritu calasancio: Premio que se entrega en la ceremonia de licenciatura al
alumno o alumna que encarna de mejor manera el espiritu y los valores calasancios,
que se encuentran plasmados en el perfil del alumno que deseamos formar. Por
tanto, es una persona:

- COMPETENTE: Descubre su proyecto de vida que le lleva a valorar y desarrollar
sus propias capacidades y talentos, que ha recibido de Dios, los pone al servicio
de los demas, y acepta serenamente sus limitaciones.

- AUTENTICO: Se comunica desde el respeto y la escucha, crea vinculos
Interpersonales y vive la amistad en comunién, lealtad y entrega desinteresada.

- SOLIDARIO: Toma decisiones solidarias y responsables, a la luz de los valores
evangeélicos, producto del discernimiento y de una actitud critica y reflexiva ante
la realidad; y asume las consecuencias de las mismas para siy para otros.

- COMPROMETIDO: Se compromete con el bien comun y la sostenibilidad del
planeta, contribuye objetiva y criticamente en la creacién de una sociedad y de
unas relaciones interpersonales mucho mas humanas, justas y fraternas por
medio de acciones concretas.

- CREATIVO: Comprende y valora el sentido estético de las manifestaciones
artisticas, simbolicas y culturales de las comunidades humanas; expresa
emociones y experiencias, y genera nuevas ideas por medio de diferentes
lenguajes.

- AUTONOMO: Se compromete con su propio crecimiento, desde la
responsabilidad, el sentido social, el esfuerzo, la perseverancia, y asume el
aprendizaje como un proceso permanente.

- SALUDABLE: Incorpora habitos de vida saludable, identifica y gestiona
positivamente sus emociones, hace buen uso de su tiempo libre y de los medios
de comunicacién y de la tecnologia.

- EMPRENDEDOR: Identifica necesidades y oportunidades y propone respuestas
innovadoras, éticas y sostenibles, con confianza y optimismo.

- ESPIRITUAL: Vive, profundiza y celebra su fe con capacidad de interioridad y
trascendencia, de asombro y admiracién, de ver mas alla de las apariencias, y
encuentra sentido y valor a lo que hace y vive.
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Mejor rendimiento académico por curso: este premio reconoce resultados
sobresalientes en el rendimiento académico, distinguiendo el mejor promedio
general anual de cada curso.

Excelencia académica: este premio se entrega en la ceremonia de licenciatura al
alumno o alumna que consigue el mejor promedio de calificaciones de todos los
alumnos que egresan, considerando todos sus afios de escolaridad.

Esfuerzo y espiritu de superacién: este premio reconoce el esfuerzo y
preocupacién por el trabajo escolar, asi como el compromiso con el aprendizaje.
Considera la opinion del profesor jefe y el equipo directivo, en el caso de entregarse
en la ceremonia de licenciatura.

Mejor compaiiero: este reconocimiento lo entregan los pares, eligiendo por votacion
y mayoria simple, a aquel compafiero o compafiera que: se destaca por su actitud de
disponibilidad para el servicio a sus compafieros, ayuda a quien no entiende, se
preocupa por los compafieros de curso, manifiesta respeto en sus relaciones
interpersonales, es una persona capaz de transmitir alegria, solidaridad, compafiia a
sus compafieros, es un aporte positivo al clima de comunidad educativa que vive el
curso. Se elige un alumno por curso.

Convivencia escolar: Es un alumno/a que se destaca por construir relaciones
interpersonales positivas y adecuadas con sus pares y adultos. Es una persona que
es capaz de aceptar las diferencias con respeto y busca generar siempre un clima
adecuado de convivencia escolar a nivel interno del curso como también con otros
estamentos del colegio.

Asistencia/Puntualidad: Este premio distingue al estudiante que ha tenido un cien
por ciento de asistencia durante toda la jornada escolar y del afio lectivo; es decir que
no ha faltado ningun dia, como tampoco ha llegado una vez que ha comenzado la
jornada escolar (atrasado) o retirado antes de terminar dicha jornada escolar.

Agente de Cambio: Este premio distingue al alumno/a que fomenta el cuidado del
medio ambiente y participa activamente de las actividades relacionadas con generar
cultural ambiental

Es responsabilidad del Equipo Directivo, en consulta al equipo docente, otorgar un
reconocimiento a un alumno/a al momento de designar la premiacién. De la misma
manera el Equipo Directivo puede afiadir, suspender, eliminar o declarar desierto algin
premio de acuerdo con las condiciones particulares que se presenten.
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10.- NORMAS, FALTAS A LAS NORMAS, GRAVEDAD DE LA CONDUCTA, Y MEDIDAS A APLICAR EN CADA CASO.

tareas, trabajos orales
0 escritos 'y
evaluaciones.

Se comporta de
manera honesta en el
desarrollo

de las actividades de
aprendizajey
evaluaciones

Es respetuoso de las
actividades e
indicaciones de los
docentes, los trabajos
y evaluaciones de los
pares.

responsabilidades.

= No respetar horarios, llegar atrasado al aula,
ausentarse sin justificacion o evadir el
contexto de aula.

sHacer wuso indebido de elementos
tecnolégicos como por ejemplo celular,
computadores, reproductores de musica,

entre otros*.

= Interrumpir la clase con conductas que no
aportan al aprendizaje del grupo.

=No portar la agenda, darle un
inadecuado. Mantenerla en mal estado.

= No llevar materiales, libros o Utiles en general.

»No realizacién de tareas, trabajos grupales,
disertaciones, etc.

=No asistir a reforzamiento o
individuales.

uso

tutorias

GRAVES:

= Plagiar, Copiar, recibir o dar ayuda indebida
en pruebas o interrogaciones(¥).

= Fugas internas y/o externas.

sea por negligencia
seran LEVES (e].
llegar sin la tarea)

Todas aquellas
conductas que de
manera intencional
transgreden los
valores
institucionales seran
catalogados como

Administrativas

AMBITO DE NORMA O TIPO DE FALTA GRAVEDAD MEDIDAS
COMPORTA CONDUCTA
MIENTO DE ESPERADA
Demuestra una LEVES: Medidas Formativas
Ambito conducta =No respetar el contexto de la clase, sus | Todas aquellas
Académico | responsable con las normas de estructura, actividades vy | faltas que su origen Medidas

Medidas de apoyo

pedagobgico,
psicosocial o
psicoeducativas.

Medidas proteccion.

Medidas

Sancionatorias segln

gravedad.

*Aplicacion del
Reglamento de
Evaluacion.

41 Ver Regulaciones sobre el Buen uso de elementos tecnolégicos.
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GRAVISIMAS:

= Obtener, facilitar o difundir evaluaciones,
controles, examenes parcial o total,
previos a su aplicacion.

= Falsificar firmas, alterar o adulterar,
autorizaciones de autoridades del colegio

Todas aquellas faltas
Cuyo origen sea
intencionado y que
en un contexto social
seria catalogado

o de sus padres o documentos | como delito seran
académicos. GRAVISIMA. Ej.
robar, difundir,
vender y/o comprar
una prueba.
AMBITO DE
COMPORTA- CONDUCTA
MIENTO DEL ESPERADA TIPO DE FALTA GRAVEDAD MEDIDAS
ALUMNO.
Ambito del Conoce, respeta y | LEVES: Todas aquellas faltas | Medidas
cuidado practica acciones | = No respeta normas de higiene personal. que su origen sea Formativas
personal tanto | seguras segun por descuido o falta
en lo fisico como | protocolos GRAVES: de informacion seran | Medidas

en lo psicolégico
0 emocional.

institucionales y

normas de
seguridad
establecidas para
su propia
seguridad.

= No asiste a las instancias curriculares y
extracurriculares que promueven el
autocuidado.

= Atenta contra su propia integridad fisica
incurriendo en acciones inseguras como,
por ejemplo: no presentarse en el
Establecimiento en el horario respectivo,

LEVES

Todas aquellas faltas
cuya motivacion
sean transgredir de
manera intencionada
los principios de
autocuidado que la

Administrativas

Medidas de
apoyo Psico-
Social externo e
interno.
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Respeta su cuerpo
y espacios de
intimidad,

comprendiendo la
diferencia entre lo
privado y lo publico.

Participa en las
actividades
formativas de

autocuidado.

“cimarra”, fugarse, aislarse, esconderse,
entre otras acciones.

= Permanecer en lugares de la
infraestructura no debidamente
autorizados.

GRAVISIMAS:

= Consume sustancias téxicas como alcohol
o drogas, en el Establecimiento.

*» Filmarse o tomarse fotografias en
situaciones intimas, entre otras, difundirlas
a través de medios tecnolégicos u otros
mecanismos.

institucién promueve
seran catalogados
como GRAVES

Todas aquellas faltas
cuyo origen sea
intencionado y
provenga de un
atentado en contra
de su vida seran
catalogadas
GRAVISIMAS

Medidas
proteccién.

*Activacion
Protocolos
pertinentes
(Accidentes
Escolares,
Vulneracion de
Derechos,
Consumo
Drogas)

Medidas
sancionatorias
dependiente
gravedady
circunstancias.
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AMBITO DEL
COMPORTAMIENTO
DEL ALUMNO

CONDUCTA
ESPERADA

TIPO DE FALTA

GRAVEDAD

MEDIDAS

Respeto por las
convenciones
institucionales

1. Actuar con
respeto en actos
de devocién
religiosa y civica.

2. Respeta y usa el
uniforme
obligatorio del
Colegio en las
actividades
curriculares 'y
extracurriculares.

3. Actuar
respetando las
definiciones del
Establecimiento
educacional en
cuanto a:

- Horario de ingreso
al Establecimiento
educacional (07:30
a 08:00 horas).

- Horario de clases
asignado y talleres
de apoyo.

- Participacion en
actos civicos.

- Uniformey
presentacion
personal.

LEVES: Todas aquellas conductas que

impidan el desarrollo de la actividad,

ejemplos:

= Tener una conducta irrespetuosa e
irreverente durante las horas dedicadas a
la devocidn religiose. Ejemplo: oracién,
eucaristias, devociones, etc.

= Ingerir alimentos en la sala, capilla,
biblioteca, actos o ceremonias.

= No dar cumplimiento a las normas sobre
uniforme obligatorio.

= Todas aquellas conductas que no estén
acorde a las normas de uniformey
presentacion personal (corte de peloy
tefidos, vestimenta, uso de accesorios,
etc.)

= Uso de celulares computadores y Tablet en
forma indebida sin previa autorizacion del
docente.

GRAVES:

= Mostrar una actitud irrespetuosa hacia los
actos civicos, simbolos patrios y del
colegio.

= |ncitar al desorden en actividades del
colegio.

= Todas aquellas conductas que estén
relacionadas con puntualidad del alumno,
ejemplo: llegar atrasado de la casa o
después del recreo.

= Abandonar el establecimiento sin
autorizacién.

Dependera de la
intencionalidad y del
dafio provocado a la
comunidad

Leve: Ingerir
alimentos sin
autorizacién en una
actividad

Grave: Ofender o
agredir de manera
intencionada a
autoridades en acto
publico

Administrativas
(registro)

Participacién de
la familia para
evaluar razones
del
incumplimiento
y favorecer la
adhesién.

Formativas
Dialogo
formativo que
favorezca la
adhesiény
respeto a las
definiciones
institucionales
argumentando
su relevancia en
el Proyecto
Educativo
elegido por la
familia.

Sancionatorias
Suspension,
cancelacion de
matricula y/o
expulsion de
acuerdo con los
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- Uso del celular,
computadory
tablets en horario
de clases.

- Uso de la Libreta
de
Comunicaciones.
- Entrega de
justificaciones 'y
certificados con la
firma del
apoderado
(colillas).

- Cumplir
oportunamente
con las medidas
disciplinarias, ya
sean asistencia a
talleres, trabajos
solicitados,
medidas de
reparacion, etc.

= Ausentarse de cualquier actividad oficial
del colegio, sin autorizacién.

= Tener actitudes que correspondan a un
plano de demostracion privada de
sentimientos como andar de la mano,
abrazados, sentarse en las piernas de
compafieros(as) y conductas de
significacion sexual, entre otros.

criterios
definidos.

Otras medidas.
Medida de
proteccion
cuando las
conductas del
alumno estan
asociadas a
negligencia o
abandono de la
familia.
Activacién
Protocolo de
vulneracion de
derechos)
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Ambito del
cuidado del
entorno natural
y fisico.

Respeta los
protocolos y
normas para el
uso dela
infraestructura
escolar; tales
como salas de
computacion;
bibliotecas, salas
de arte, canchas
deportivas,
laboratorios, etc.

Respetay
mantiene el
silencio en los
lugares indicados,
ejemplo: capilla,
lugares de
descanso de las
religiosas, etc.

LEVES:

= Ingresa a lugares del establecimiento y en

horarios, sin la debida autorizacion.
Altera el silencio con desérdenes, gritos
u otros ruidos que revistan solemnidad
en los lugares debidamente sefialados.
Manifestar conducta despreocupada
dejando basura donde no corresponde.
(patios, salas, bafios, etc.)

GRAVES:

Hace uso indebido o descuidado de
materiales y/o espacios del colegio tales
como:

Ensuciar mobiliario de la sala.

Rayar bafios del colegio.

Romper o destruir paredes, bafios,
bancos, rejas, vidrios, entre otros.
Negarse a colaborar en la limpieza y
orden de la sala.

No reparar o reponer
dafiados a un compafiero.
Negarse a reparar o reponer algin
elemento que se ha quebrado o
deteriorado, tales como vidrios, mesas,
etc.

Romper o destruir plantas, arboles,
bancos de un lugar de uso comun.
Romper o daflar equipamiento
tecnolégico.

materiales

Todas aquellas
faltas que su origen
sea por descuido o
falta de informacién
seran LEVES

Todas aquellas
faltas cuya
motivacion sean
transgredir de
manera
intencionada los
principios de
autocuidado que la
institucion
promueve seran
catalogados como
GRAVES

Administrativas
(registros)

Formativas
Definir plan de
apoyo con
medidas y
formativas

Orientar la
reparacién a
través de un
trabajo
comunitario si es
pertinente.

Participacién de
la familia para
informary
acordar medidas
de reparacion
monetariay de
otro tipo.
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Manipula con el
debido cuidado los
materiales
asignados, tales
como sustancias de
laboratorio,
computadores;
datas; y cualquier
otro bien mueble del
colegio.

Cuidary respetar los
objetos en general o
imagenes que
puedan tener una

GRAVISIMA:

= Romper o destruir objetos destinados al
culto, imagenes religiosas u objetos con
significado religioso.

Todas aquellas faltas
cuyo origen sea
intencionado y el nivel
del dafio sea
considerable,
particularmente si lo
destruido o dafiado
tiene un significado
religioso o espiritual
segun PEI
GRAVISIMA.

Psicosociales
Derivacion al

orientador o Encargada

de convivencia.

Sancionatorias
Suspension,
cancelacién de

matricula y/o expulsién

de acuerdo a los
criterios definidos.
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Ambito de
interaccién
social.

Normas que
regulan las
relaciones con
los distintos
miembros de la
comunidad
escolar, tanto
pares como
adultos.

a) Sostener relaciones
basadas en la
honestidad tanto con
adultos como con
otros alumnos, como
en relacién con las
normas del colegio.

Desarrollar acciones
de servicioy
solidaridad con los
adultos y otros
alumnos
demostrando interés
genuino en el
resguardo de la
integridad fisica y
psicoldgica de los
distintos integrantes
de la comunidad.

LEVES:

Botar o empujar a un compafiero de
manera no intencional por descuido.
Golpear a un compafiero por simple
descuido o incumplir una norma de
seguridad.

Esconder las pertenencias y materiales de
otro alumno o cualquier miembro de la
comunidad.

GRAVES:
Falta de respeto.

Ser observador pasivo frente a hechos de
bullying o ciberbullying, agredir verbal,
gestual o fisicamente a cualquier
integrante de la Comunidad Educativa.
Tener actitudes, desafiantes, o}
despectivas hacia otro miembro de la
comunidad.

Romper, inutilizar las pertenencias y
materiales de otro alumno o cualquier
miembro de la comunidad.

GRAVISIMAS:

Participar en peleas o juegos violentos en
actividades curriculares o
extracurriculares.

Acosar, hostigar, aislar, despreciar,
denigrar, o ignorar a otro alumno de
manera sistematica y abusiva a través de
cualquier medio tradicional o tecnolégico,

Todas aquellas
faltas que su origen
sea por descuido o
falta de
informacion seran
LEVES

Todas aquellas faltas
gue de manera
intencional
transgredan los
valores de respeto,
honestidad, y
solidaridad seran
catalogados como
GRAVES

Todas aquellas faltas
Cuyo origen sea
accién intencional,
deliberada, dafien
gravemente la
integridad fisica y/o
psicoldgica de otro, o
constituyan delito

Medidas Formativas

Resolucién
colaborativa de
conflictos

Medidas
Administrativas

Medidas de apoyo
Psico-Social o
educativo.

Medidas proteccién
Medidas
Sancionatorias.

*Activacion de
Protocolos de
Violencia Escolar,
Consumo y/o trafico
de Drogas,
Vulneraciéon de
Derechos o Accidente
Escolar; seguin
amerite la situacién
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Discriminar o excluir de una actividad,
espacio, discapacidad o por sus opciones
religiosas, género, estilo musical,
apariencia, origen, color de piel, etc.
Realizar bromas o] comentarios
humillantes o degradantes a un alumno o
adulto de la comunidad.

Desafiar a un adulto frente a una
indicaciéon (desacato a la autoridad).
Amenazar de muerte o de causarle dafio a
un alumno, haciendo alusién a su
condicién sexual, fisico, familia o entorno
cercano, o a cualquier miembro de la
comunidad adulto o alumno.

Ejercer o intentar ejercer dominio o poder
por su edad, altura, corpulencia, liderazgo,
capacidad de cometer agresiones, en
otros, como forma de resolver un conflicto
0 situaciéon con otros alumnos.

Amenazar o presionar a otro alumno para
obtener un beneficio propio.

Grabar o fotografiar a cualquier persona
de la comunidad escolar sin el
consentimiento del afectado, difundiendo
dicho material por cualquier medio
tecnolégico, para denostar, burlarse, o
provocar cualquier otro tipo de dafio, mas
aun si dichas fotografias buscan ridiculizar
al afectado.
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= Abusar sexualmente de otro alumno, no
importando que sea o no delito, a través
de tocaciones, relatos erotizantes, envio
de pornografia, gestos obscenos,
propuestas o insinuaciones sexuales o de
connotacién sexual, etc.

Faltas de honestidad

= Sustraer o apropiarse de pertenencias de
cualquier miembro de la comunidad
escolar o del establecimiento.

= Hacer uso indebido de las pertenencias,
dineros o recursos comunes del curso o
colegio.

Faltas al cuidado, solidaridad y servicio a

la comunidad.

= Portar, regalar, o prestar articulos corto-
punzantes y/o articulos que puedan hacer
dafio a si mismo o a terceros.

= Traer al establecimiento o portar material
pornografico de cualquier clase o tipoy en
cualquier soporte.

= Inducir a otros alumnos a cometer
desorden o indisciplina provocando como
consecuencia accidentes, malos
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XI.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Las regulaciones en el &mbito de la convivencia escolar estan dirigidas a todos los actores
de nuestra Comunidad Educativa, con especial atencién a quienes son parte de la
cotidianidad - directivos, docentes, alumnos, asistentes de la educacién y familias-,
porque es alli donde diariamente se construyen interrelaciones, como parte del proceso
de aprendizaje*?. Ademads, la convivencia escolar, tiene un énfasis especial para quienes
colaboran en este proceso, a través de apoyos especificos, tematicos, esporadicos o
integrales y permanentes, ya sea desde el soporte y acompafiamiento, como también a
quienes colaboran en la definicién de estrategias y programas.

Nuestro Colegio se propone realizar e implementar, en materia de convivencia escolar,
procesos planificados, coherentes y sinérgicos, pasando de la légica instrumental a una
planificacién institucional organizada y sustentable en el tiempo, que articule los distintos
instrumentos de gestién y les otorgue sentido de acuerdo a los sellos e identidad de
nuestra institucion.

En este capitulo quedan definidas todas aquellas disposiciones que nuestro
establecimiento educacional ha establecido con el fin de favorecer una buena convivencia
y prevenir cualquier situacién de violencia.

En relacion a las faltas a la buena convivencia, éstas se encuentran comprendidas en el
Titulo X denominado de Las Normas, Faltas, Procedimientos y Medidas, ambito referido
a las Relaciones Interpersonales segun los valores de nuestro PEIl, que en lo relativo a las
relaciones interpersonales, destacan: El Respeto-La Fraternidad y -La Solidaridad.

El procedimiento para abordar situaciones de violencia se encuentra contenido en el
protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia escolar®,

1.- COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR
1.1.- Composicion y funcionamiento del Comité de Buena Convivencia. El Colegio

cuenta con un Comité de Buena Convivencia, de conformidad con lo que la Ley General
de Educacién establece®.

42 Politica Nacional de Convivencia escolar afio 2018. www.mineduc.cl
43 Ver Anexo. Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia.
44 Ley N.° 20.536.
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El comité de Buena Convivencia Escolar es una instancia de caracter interestamental
que fomenta la armonia y la buena convivencia de la comunidad, creando e
impulsando acciones que fortalezcan los valores de nuestro PEI.

1.2.- Misién del Comité de Buena Convivencia Escolar. Tiene como misién, colaborar
con la Direccion y Equipo Directivo del Colegio en la gestién, aprendizaje vy
fortalecimiento de la convivencia escolar. Su funcién sera fundamentalmente
propositiva, segun el levantamiento y diagnostico de necesidades, iniciativas y sugerencias
vinculadas a la convivencia escolar.

1.3.- Objetivos del Comité.

= Promover y fomentar la comprensiéon y el desarrollo de una convivencia escolar
inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de
equidad de género y con enfoque de derechos (MINEDUC).

= Disefiar, implementar, proponer, promover y evaluar las estrategias de prevencién y
mantenimiento de un clima escolar sano en el establecimiento.

= Optimizar los planes anuales de gestién de un buen clima escolar.

* Mantener informada permanentemente a la Direccién sobre el disefio y ejecucion
de planes de convivencia escolar.

= Segln sea el caso, constituirse por casos asociados a faltas graves y gravisimas y
entregar un reporte al Director del Colegio con su parecer o resolucién segun sea el
caso.

1.4.- Estructura e Integrantes del Comité.

= Directora Titular y Director Pedagégico del colegio.

* Inspectora General.

» Encargada de convivencia Escolar.

= El Coordinador Pedagogico del Ciclo respectivo (La Coordinadora de Parvulo-Basica y
Coordinadora de Media).

= La Psicéloga y/u Orientadora (cuando sea necesario).

= Profesor Jefe (atendiendo al tipo de situacién que se esté tratando).

La Encargada de convivencia serd quien preside del Comité, y podra incluir a algin otro
funcionario del colegio si fuera relevante para el caso a tratar, o invitar a expertos en
determinadas materias a acompafiar al Comité en sus sesiones.

1.5.- Funciones. Liderar acciones que fomenten la convivencia, la construcciéon de
ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos, establecer las medidas que permitan
promover una buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicologica, agresiones u hostigamientos, entre los miembros de la Comunidad Educativa.
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1.6.- Atribuciones del Comité de Convivencia Escolar (CCE)

= Aprobar el disefio e implementacién de los planes anuales de gestion de la CCE.

*= Promover y adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar positivo.

= Requerir a la Direccién, a los profesores o a quien corresponda informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

= Proponer medidas reparatorias para los afectados.

2.- DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2.1.- Funciones.

= Confeccionar un Plan anual de convivencia escolar, tendiente a fortalecer la buena
convivencia. Este plan debera ser aprobado por el Comité de Convivencia Escolar en la
primera sesion que se realice al inicio de cada afio académico.

= Detectar de manera temprana situaciones en la que la convivencia escolar se vea
afectada.

» Implementary desarrollar el plan anual de convivencia escolar.

= Liderar la concrecién y ejecucién de un Plan de convivencia escolar.

= Desplegarlos protocolos relacionados con violencia escolar, en el ambito que dichos
protocolos establezcan.

» Informar al profesor jefe y a los estamentos involucrados, del estado de avance y/o
resolucién del caso de convivencia escolar.

= Desplegar todos los protocolos y procedimientos contenidos en el presente RIE que
sean de su responsabilidad en cuanto tome conocimiento de hechos que funden su
intervencion.

En Colegio Divina Pastora, la Encargada de convivencia es designada, cada afio, por la
Directora Titular o Representante Legal del Colegio, enviando dicha informacién mediante
oficio, al inicio del curso al Departamento Provincial de Educacién correspondiente.
Igualmente serd informada de manera oficial a la comunidad escolar.

3.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

En el carisma institucional “buscar y encaminar”, se propone el acompafiamiento del
alumno a través del ejemploy la palabra oportuna, como el mejor medio de prevencion.

El Colegio Divina Pastora, ademas, disefia y planifica estrategias de prevencién en forma

explicita en su Plan anual de Gestién proyectadas para cada afio, cuyas lineas estratégicas
son:
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a. Diagnosticar en cada estamento (alumnos, profesores y apoderados) la percepcién
del clima escolar y la convivencia al interior de la Comunidad educativa.

b. Difundir y promover una buena convivencia escolar, que permita la interaccién
positiva entre los miembros de la comunidad. Por ejemplo: Recreos lddicos para los
alumnos de los distintos niveles, incluso con participacion del personal (docente,
asistente, auxiliar).

¢. Prevenir y anticipar situaciones que atenten contra la integridad fisica, psiquica
y/o moral de los alumnos. Por ejemplo: realizaciéon de talleres donde se abordan
temas como la diversidad, tolerancia, entre otros.

d. Implementar practicas que favorezcan el desarrollo de un sentido de pertenencia en
la Comunidad escolar, que se vea reflejado en una mayor participacién de todos sus
miembros. Por ejemplo: Movimiento calasancio, creacién de redes con otros colegios
de la familia calasancia, entre otros.

Algunas de nuestras acciones preventivas enmarcadas en el PEl son:

4,

Oracion y reflexién diaria al comenzar la jornada.

Plan de Orientacion.

Presencia del personal del colegio en los patios.

Plan de Convivencia Escolar.

Talleres

Charlas y jornadas formativas, vocacionales, etc.

Retiros - liturgias

Movimiento Calasancio.

Fomento a la cultura y cuidado del Medio ambiente (Celebraciones, murales,
campanas).

Trabajo colaborativo a través del Consejo de Pastoral integrado por un miembro de
cada estamento.

Disponer de espacios educativos y recreativos.

Proyecto Ser: Educacion de la interioridad.

- PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR*.

El plan anual de convivencia escolar, es el instrumento en el cual constan las iniciativas del
Comité de Buena Convivencia o de cualquier otra instancia de participaciéon en materia de
convivencia escolar, orientadas a promoverla.

Este plan contendra una calendarizacién de las actividades a desarrollar durante el afio,
sefialando los objetivos de la actividad, una descripcion del objetivo de la actividad y
de qué manera contribuye al objetivo del plan, lugar, fecha y encargado de la actividad.

45 Ver Plan de Gestion de Convivencia Escolar en www.divinapastora.cl
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Los lineamientos de este Plan de Gestion estdn enmarcados en las Orientaciones
Ministeriales de Convivencia Escolar.

5.- PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS*®

El Colegio se encuentra plenamente consciente que los conflictos son parte de la realidad
de la existencia humana, por lo que cualquier organizacion o institucion sea escolar o de
otra naturaleza, debe contar con mecanismos institucionales para poder gestionar dichos
conflictos.

Dentro de la ensefianza formal, de todo el personal del Colegio, y en concreto el papel de
los docentes, es fundamental para generar una ensefianza efectiva que lleve al logro de
los aprendizajes necesarios para avanzar a lo largo de la trayectoria escolar. Esto implica
no solo la responsabilidad de transmitir el saber propio de la disciplina que ensefia, sino
también el asumir el compromiso de formar y desarrollar actitudes, valores y habilidades
que apunten al desarrollo integral de sus estudiantes, “capacitandolos para conducir su
vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais
(Art.2°LGE)".

Por todo lo anterior, es de vital importancia para el ambiente de sana convivencia escolar,
la INTERVENCION del personal del centro, en los términos y formas que el presente
documento, en sus diferentes apartados, ofrece.

Los conflictos no solo se producen entre los alumnos sino también entre los adultos que
somos partes de la comunidad. Por lo anterior, nuestro Colegio ha establecido de manera
institucionalizada mecanismos de resolucion de conflictos:

- Mecanismo de resolucién constructiva de conflictos: La mediacion como medida
complementaria y utilizada para abordar casos de convivencia escolar con un enfoque
formativo y en situaciones de faltas que afecten la convivencia escolar e independiente
de medidas disciplinarias.

- Se dejara constancia de los acuerdos al que lleguen las partes en conflicto, con la ayuda
o colaboracion de la Encargada de convivencia y/o psicéloga, como mediadora, en un
“ACTA DE ACUERDQ", suscrita por las partes y la mediadora, de manera de poder
monitorear los acuerdos.

- Las Actas de mediacion se mantendran bajo reserva a cargo de la Encargada de
convivencia.

46 Para la ejecucion de este apartado ademas se consideran las orientaciones del procedimiento de gestién
colaborativa de conflictos de la SIE - Rex 391 del 3 de agosto de 2023.
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Si bien, el docente o asistente de la educacién, en su intervencién pueden hacer uso de la
mediacién como una de las herramientas para la resolucién de conflictos, sera el
Encargado de Convivencia o persona que el Comité de Buena Convivencia determine,
quien lleve a cabo el proceso formal de mediacion. Para concretar lo antes dicho, el
docente o asistente de la educaciéon que tome conocimiento de una situacién susceptible
de ser mediada, debera poner en conocimiento al Encargado de Convivencia tan pronto
le sea posible, de forma tal que éste o quién él designare realice el proceso de mediacion
como a continuacion se detalla:

FASES OBJETIVO DESARROLLO POR EL EQUIPO MEDIADOR
1 Crear 1. Actuacién de los mediadores:
PREMEDIACION | condiciones que |- Presentaciones
faciliten el - Hablar con las partes por separado para que
Fase previa acceso ala cuenten su version (ventilar el conflicto)
a la mediacién mediacién - Explicarles el proceso: reglas y compromisos

- Recordar la importancia de la colaboracion

2. Determinar si:

- La mediacién es apropiada para el caso

- Son necesarias otras actuaciones previas a la
mediacion: Nuevas entrevistas individuales, hablar
con otras personas relacionadas con el conflicto, etc.

- Las partes estan dispuestas a llegar a la mediacién

- El espacio y el tiempo son los mas favorables a la
mediacion

- La eleccion por las partes de los mediadores es
adecuada

- Es necesario comentar alguna técnica de
comunicacién eficaz.

2 Crear confianza | 1. Actuacién de los mediadores
PRESENTACION Y| en el proceso - Presentaciones personales
REGLAS - Explicar brevemente cémo va a ser el proceso:
objetivos, expectativas, papel de los mediadores
Quiénes somos - Recordar la importancia de la confidencialidad y de
su colaboracion, siendo honestos y sinceros.
Cémo va a ser el - Aceptar unas normas basicas: No interrumpirse, no
proceso utilizar un lenguaje ofensivo, no descalificar al otro,
fumar o no...

2. Tener previsto:
- Espacio y Tiempo, papel para notas, coordinacién
entre mediadores.
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3
CUENTAME

Qué ha pasado

Exponer cada
parte su version
del conflicto y
expresar sus
sentimientos

Desahogarse y
sentirse
escuchados

1. Actuacién de los mediadores

- Crear un ambiente positivo y controlar el intercambio

de mensajes.

Generar pensamiento sobre el conflicto: descubrir

los objetivos personales en el conflicto y otras

formas de alcanzarlos, contemplar los sentimientos

personalesy de la otra parte.

Explorar con preguntas y parafraseo el verdadero

problema, no el detalle.

Animar a que cuenten mas, a que se desahoguen,

evitando la sensacién de interrogatorio

- Escuchar atentamente las preocupaciones y
sentimientos de cada parte, utilizando técnicas como
las de: mostrar interés, clarificar, parafrasear, reflejar
el sentimiento, resumir, etc.

- Ayudar a poner sobre la mesa los temas importantes
del conflicto.

- No valorar, ni aconsejar, ni definir qué es verdad o
mentira, ni lo que es justo o injusto

- Prestar atencién tanto a los aspectos del conflicto en
si del conflicto como a la relacién entre las partes.

- Apoyar el didlogo entre las partes. Reconocer
sentimientos y respetar silencios.

4
ACLARAR
EL PROBLEMA

Do6nde estamos

Identificar en
qué consiste el
conflictoy
consensuar los
temas mas
importantes
para las partes

1. Actuacién de los mediadores

- Asegurar la conformidad de las partes sobre los
temas a tratar para avanzar hacia una solucién o
transformacién positiva del conflicto.

- Conseguir una versién consensuada del conflicto.

- Concretar los puntos que pueden desbloquear el
conflicto y avanzar hacia un entendimiento y
acuerdo.

- Tratar primero los temas comunes y de mas facil
arreglo, pues crea confianza y mantiene el interés.

- Explorar los intereses subyacentes a las posiciones y
dirigir el didlogo en términos de intereses.
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5. Tratar cada Actuacién de los mediadores
PROPONER temay buscar | - Facilitar la espontaneidad y creatividad en la busqueda
SOLUCIONES posibles vias de | de ideas o soluciones. (Lluvia de ideas).
arreglo - Explorar lo que cada parte esta dispuesta a hacery le

Cémo salimos pide a la otra parte.
- Resaltar los comentarios positivos de una parte sobre
otra.
- Pedirles que valoren cada una de las posibles
soluciones.
- Solicitar su conformidad o no con las distintas
propuestas.

6.- REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL COLEGIO

6.1.- La participacién como estilo de trabajo institucional. La participaciéon en el
Colegio se caracteriza por ser:
a. La condicién basica del funcionamiento del Colegio y el instrumento para la efectiva
aplicacion de su Caracter Propio y Proyecto Educativo.
b. Diferenciada, en funcion de la diversa aportacion al proyecto comun de los distintos
miembros, segln su rol, de la Comunidad Educativa.

La forma en que el colegio articula y coordina la participacién entre los distintos ambitos
se lleva a través de reuniones de la direccién con cada uno de ellos por separado y
mensualmente con una reunién con representantes de estos por medio del Equipo de
Pastoral.

6.2.- Equipo de Pastoral. Es un érgano de participacién que, sistematiza toda la
actividad de nuestro Colegio en el ambito de la confesionalidad, reuniendo
mensualmente, un representante de cada estamento de la Comunidad Educativa, a saber:
Direccién, Pastoral escolar, Catequesis de comunién, Catequesis de Confirmacion, Centro
de Alumnos y Centro de Padres, entre otros.

El objetivo es generar corresponsabilidad en toda la vida del colegio por parte de todos
los estamentos, fortaleciendo el sentido congregacional y comunitario, de cuerpo y de
identidad calasancia.

6.3.- Ambitos de participacién

a. El personal. Cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa participa, con su
peculiar aportacién, en la consecucion de los objetivos del Colegio.

95



b. Los organos colegiados. La Direccién del establecimiento, puede crear instancias
de participacion para fines generales o especificos, cuya finalidad es particularmente
generar mayores espacios de participacion.

c. Las asociaciones. Nuestro colegio respeta y consagra de manera expresa el
derecho que tienen los padres y los apoderados, tanto como los alumnos, docentes
y asistentes de la educacién a crear y a ser parte de instancias de participacion, para
el mayor beneficio del establecimiento®”. A continuacién, se indican ejemplos:

» Centro General de padres, madres y/o apoderados: Los padres, madres y
apoderados del Colegio tienen el derecho de organizarse, asociarse y constituir un
Centro de Padres y Apoderados, que colabora y apoya la gestion del
establecimiento.

Este es un estamento que comparte y apoya los propdsitos educativos y sociales
del establecimiento.

De este modo, orientara sus acciones con plena observancia de las disposiciones
que rigen la gestion del colegio y en particular de este Reglamento Interno. Es
por esto, que el Centro de Padres debe conocer el PEl y los reglamentos internos
del establecimiento educacional y trabajar en coordinacion con el Colegio.

Los centros de padres y apoderados, podran constituirse juridicamente de
conformidad con lo establecido en el Decreto N.° 565 de 1990 del Ministerio de
Educacion que aprueba el reglamento general de centros de padres y apoderados
de los establecimientos educacionales que cuentan con reconocimiento oficial y
ley N.° 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

La administracién de los recursos con los que cuente el centro de padres y
apoderados, serd de su exclusiva responsabilidad, en lo cual el colegio no tendra
injerencia alguna.

» Centro General de alumnos. Es el 6rgano de representacion estudiantil del
Colegio, compuesto por una directiva elegida mediante sufragio universal y
secreto.

Pueden participar, todos los alumnos de 5° basico a IV° afio medio, y se organiza
a través de sus propios estatutos y cuya finalidad es estar al servicio de los
alumnos, con proyectos de actividades coherentes con los valores del PEI.

47 Articulo 6 letra f) ter del Decreto con Fuerza de Ley N22, de 1998 del Ministerio de Educacion (Ley de subvenciones).
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El centro de alumnos debera sujetar su organizacion y su actuar a lo
establecido por el Decreto N.° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién,
que aprueba el reglamento general de organizacion y funcionamiento de
los centros de alumnos de los establecimientos educacionales segundo
ciclo de basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Estado.

d. Directivas de cursos. Los alumnos y los apoderados podran elegir
democraticamente presidente de curso por el procedimiento y con las funciones que
determine la Entidad Titular del Colegio.

» Directivas de padres y apoderados. Los padres y apoderados tienen derecho a

organizarse y ser representados ante el colegio segln lo establece el Decreto 565
de 1990, que reconoce a las directivas como los representantes de los padres de
cada curso y regula los Centros de Padres.
Las directivas representan a los padres y apoderados de sus cursos y son elegidas
durante la primera reunién del curso de cada periodo académico. Las directivas se
organizan en un equipo de 4 personas y se sugiere la siguiente distribucién de
funciones:

Presidente: es el que representa a los padres, madres y apoderados de su curso
ante el colegio, el profesor, otros cursos y cualquier otra instancia. Se preocupa
de recoger las inquietudes de los demas padres y de asistir a las reuniones a las
que se le convoque en dicha representacion.

Vicepresidente: es quien acompafia la gestién del presidente y lo reemplaza en
caso de ser necesario, recaba informacién y opiniones de los padres para las
reuniones de apoderados.

Secretario: es quien realiza las acciones de comunicacion desde y hacia los
padres y apoderados del curso, toma acta de las reuniones con sus respectivos
acuerdos.

Delegado Pastoral: es quién anima el ambito pastoral de los padres, velando por
el desarrollo de valores entre los integrantes del curso.

La directiva es responsable de:

Colaborar con el profesor cuando éste lo requiere (coordinan acompafiantes
para salidas, necesidades de la clase en diversas actividades, celebraciones,
etc.).

Representar a los apoderados del curso ante profesores, directores, CGPA u
otros.

Son el nexo entre los padres, madres y apoderados de un curso y el profesor a
cargo del curso, siempre luego de haber seguido el conducto regular.
Transmiten las inquietudes del curso hacia los docentes que correspondan.
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+ Se coordinan con las otras directivas del mismo nivel, para la organizacion de
actividades conjuntas como participacién en la Kermesse, efemérides, hitos, etc.

Para cumplir con su objetivo las directivas, deberan:

+ Trabajar como equipo, procurando que al menos uno de los miembros asista a
las reuniones citadas, compartiendo las tareas que demandan tiempo.

* Informarse y leer oportunamente la informacién enviada por el colegio;
mantenerse informado sobre los temas atingentes a la comunidad escolary en
especial al nivel del curso. La informacion es clave para poder ayudar a resolver
cualquier problema, y aportar a la vida del Colegio proponiendo soluciones y
planteando ideas.

« Conocer la organizacion y las diferentes instancias del Colegio y del Centro de
Padres.

Directivas de alumnos. Una forma de participacion que el Colegio tiene
organizada son las Directivas de cursos - Trabajando hacia la formacion
ciudadana. A continuacion, se detalla cual es su objetivo y cdmo se organiza. “La
escuela es una de las instituciones sociales con mandato explicito de incorporar a nifios
y jévenes al espacio publico y propiciar que ellos se formen una idea de quiénes son
como parte del cuerpo politico. Mds alla de la familia, las escuelas son contextos en
los cuales los jovenes aprenden a interactuar como integrantes de una comunidad y a
negociar sus diferencias con otros”. (Loreto Martinez y Patricio Cumsille, 2015).

Las Directivas de cursos son una herramienta que apoya y fortalece la
formaciéon Ciudadana en nuestros alumnos, logrando una plena coherencia de
saberes, actitudes y comportamiento bajo el Lema “Piedad y Letras”.

Los alumnos que participan en las directivas de curso, deben tener actitud de
servicio, promoviendo un clima de respeto, responsabilidad, generando espacios
de colaboracion y buscando siempre el bien de la comunidad escolar.

Las Responsabilidades y Cargos. Las directivas de primero a 4to Basico seran
una etapa de preparacion para el nivel de 5° Basico a IV Medio, nivel a partir del
cual, tienen wun caracter obligatorio los siguientes cargos: Presidente,
Vicepresidente, Tesorero, Delegado de Pastoral, Encargado del ambito
Pedagdgico, Encargado del &mbito Convivencia Escolar, Agentes de Cambio. Entre
las Funciones estan:

e Presidente
e Dirigir todas las reuniones en coordinacién con el Profesor Jefe.
e Confeccionar y hacer respetar la tabla de las reuniones.
e Actuar como moderador de los debates.
e Mantener la serenidad e imparcialidad en los debates.
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Procurar que se exprese el mayor nimero posible de alumnos.

Asistir a reuniones convocadas por Direccion.

Reunirse con los integrantes de la Directiva de curso y Profesor Jefe para
tomar acuerdos.

Propiciar la participacion activa de los Apoderados.

¢ Vicepresidente

o

o

Colaborar estrechamente con el Presidente de Curso y Profesor Jefe.
Subrogar al Presidente en su ausencia, con todas sus facultades.

e Tesorero

o

O O O O O

Preparar junto al Profesor Jefe y Presidente el calendario de reuniones y
planificacién del presupuesto.

Realizar cobranzas, previamente concordadas, para la realizacion de
actividades.

Mantener en orden los ingresos y egresos de su curso.

Rendir un reporte financiero detallado y claro luego de una actividad.
Autorizar cualquier pago, previo acuerdo de gastos a realizar por el curso.
Mantener respaldo de boletas para efecto de gastos realizados.

Coordinar financiamiento de actividades en conjunto con los apoderados del
curso.

e Secretario

O

O

@]

Tomar acta de los Consejos de Curso.

Informar los acuerdos y compromisos tomados al cierre de cada Consejo.
Leer el acta del Consejo anterior al inicio de cada nuevo Consejo de Curso.
Mantener al dia el Cuaderno de Secretaria.

e Delegados de pastoral (Minimo 2, maximo 5)

o

Mantener ordenado y limpio el Altar de la sala (sin objetos ajenos como
confort, Utiles perdidos, etc.)

Elaborar un calendario de oracién para la Oracién de la Mafiana que
puede ser mensual o semestral.

Mantener el Calendario de Oracién en un lugar visible de la sala.

Organizar diariamente al curso para realizar la Oracién de la Mafiana en
forma puntual.

Organizar participacion en Misas y retiros en conjunto con el Profesor Jefe y
delegadas del curso paralelo, cuando corresponda.

Representar al curso en reuniones y/o entrevistas con la Coordinacion de
Pastoral del Colegio.
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+ Encargado de convivencia escolar

o}

Identificar las diferentes problematicas de convivencia que existen en su
curso.

Asistir mensualmente a las reuniones de “convivencia calasancia” con los
encargados de otros cursos.

Representar y proponer a su curso, actividades para mejorar la convivencia
escolar del colegio.

Socializar y proponer mejoras en periodo de evaluacién del RIE.

Mediar al identificar un problema de convivencia escolar presente en su
curso. Reportando la situacién con su profesor (a) jefe.

Comunicar, y reportar situaciones al Profesor Jefe o, en su ausencia,
inspector, que afecten la convivencia del curso.

o Encargado académico. (Se sugiere 2 por cursos)

o}

Representar al curso frente a necesidades o inquietudes para dirigirse al
Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Coordinacién Pedagégica o Direccidn.
Participar de todas las reuniones que se tendran en el afio con Coordinaciéon
Pedagobgica.

Revisar el Reglamento de Evaluacién permanentemente para despejar
dudas a sus compafieras de curso. (Se entregara una copia del Extracto del
Reglamento a cada Encargada)

Mantener actualizado el calendario de la sala de clases, en relacién con:
evaluaciones, tareas y otras actividades académicas.

Lo anterior, no significa que los encargados académicos sean los responsables del
cumplimiento de los deberes académicos de sus compafieros, ya que cada
alumno debe hacerse cargo de sus evaluaciones, tareas y otras actividades
académicas.

e Encargados de biblioteca (dos alumnos)

e}

Retirar libros, diccionarios u otro material que se encuentre en Biblioteca y
llevarlos a la sala de clases.

Comprobar que la cantidad llevada a la sala coincida con la devolucién que
se hace en Biblioteca, asi mismo cerciorarse que el estado de los libros o
diccionarios sea el adecuado.

Colaborar en la organizacion de los turnos en el curso para mantener un
diario mural actualizado y que promueva entre sus secciones la lectura y el
acceso a la cultura.
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Xll.- REGULACIONES SOBRE NIVEL PARVULARIO

1.- INTRODUCCION

Cabe sefialar, que lo dispuesto en el ambito de principios y valores del presente
Reglamento, asi como el marco general del mismo, es plenamente aplicable a los nifios
del nivel parvulario, sin perjuicio de las particularidades del nivel y de las especiales
caracteristicas de los parvulos.

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos, requieren
de ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias,
referidas al bienestar de los nifios de Parvulos, la convivencia, el buen trato y otros
aspectos esenciales que resguarden el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro
colegio.

Lo anterior implica la obligacién de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos
como de toda la comunidad educativa.

En el ambito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica
ayudar a los nifios desde sus primeros afos a resolver, a través del didlogo, los conflictos
como parte de su proceso formativo.

2.- PRINCIPIOS AL QUE DEBE AJUSTARSE EL REGLAMENTO INTERNO DEL NIVEL

Al nivel se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los
reglamentos internos, como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior
de los nifios de Parvulos; de no discriminacién arbitraria, etc. Pero debemos considerar
muy particularmente el de “Autonomia Progresiva”.

Entenderemos por Autonomia Progresiva, como la evoluciéon progresiva de las
facultades o competencias de los nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos
en total autonomia. Esto se encuentra vinculado al “autogobierno”, en la medida que su
capacidad se lo permita.

Principio de Singularidad, independiente de la etapa de vida y nivel de desarrollo en la
gue se encuentre, se respetara como ser Unico con caracteristicas, necesidades, intereses
y fortalezas que se deben conocer y respetar en todo proceso de aprendizaje.

Principio de Juego, como concepto central por ser una actividad natural de todo nifio,
el que debe ser utilizado como impulsor de funciones cognitivas superiores, de la
afectividad, socializacion, adaptacion y creatividad.
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Principio de Potenciacidn, a través de participar en ambientes enriquecidos para el
aprendizaje, desarrolla progresivamente un sentimiento de confianza en sus propias
fortalezas y talentos, con los que podra enfrentar nuevos y mayores desafios, podra tomar
conciencia progresiva de sus potencialidades.

Finalmente, y no menos importante el principio de Relacién, en esta etapa del ciclo
vital es necesario apoyar y acompafar a los nifios en el logro de Seguridad afectiva
basica, entendiendo por ésta la certeza que cuentan con un adulto confiable y significativo
a quien recurrir o que estd presente cuando se le necesita, que responde con
disponibilidad, establece limites claros y contiene.

Le corresponde al Estado, al colegio y a las familias del mismo apoyar y proteger el
desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, la plena autonomia para el
ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucion de sus facultades.

3.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
3.1.- Derechos de los parvulos. Los nifios tendran derecho a:

a. Recibir una Educacion Parvularia de calidad que garantice educacién Integral.

b. Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

c. Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.

d. Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y
experiencias educativas diversas.

e. Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus
caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de
experiencias.

f. Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar
y seguridad.

g. Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo,
desafiante y ludico.

h. Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

3.2.- Deberes de los padres y apoderados.
3.2.1.- Seran deberes de los padres y apoderados:

a. El acompafamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

b. Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o
se les solicite algo especificamente.

c. Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo
una comunicacion fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor
de asignatura, asistente, otros profesionales del colegio, y/o Coordinador/a de
nivel cuando se requiera.

102



m.

o.

. Informar oportunamente a la educador/a de todas aquellas situaciones

especiales que vivan o aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad
fisica y/o psicolégica.

. Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma

forma a las entrevistas individuales que el establecimiento convoque. De no
poder asistir se solicita informar debidamente y con anticipacién la no
asistencia.

Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o
extraprogramaticas (llegada y retiro).

. Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en

alguna falta, colaborando desde el hogar con las medidas formativas
levantadas.

. Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que

pudiesen generar riesgos para si mismo y para otros.

Firmar oportunamente toda aquella comunicacién que sean enviadas al hogar
y que requieran de una respuesta o toma de conocimiento.

Respetar el conducto regular frente a cualquier situacion que lo amerite.

. Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacién, al dia

siguiente de que esto ocurra.

Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos

en los que se necesite una comunicacién urgente con los padres o apoderados.
Informar oportunamente de la no participacion de los nifios en actividades

masivas programadas.

. Informar todo cambio relevante que atafia al nifio, como, por ejemplo; cambio

de apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia,
personas que retiran, direccion u otros.
Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo.

REGULACIONES QUE PERMITEN EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO Y REGULAN LAS RELACIONES ENTRE LOS DISTINTOS ACTORES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA.

4.1.- Tramos curriculares que imparte el nivel:
= Pre Kinder, (NT1), nifios de 4 a 5 afios;
= Kinder, (NT2), nifios de 5 a 6 afios.

4.2.- Horarios de Funcionamiento: La jornada comienza a las 08:00 horas finalizando a
las 13:00 horas. En las tardes se desarrollan actividades extra programaticas que son de
asistencia voluntaria de los nifios. Estas actividades estardn a cargo de profesores o
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técnicos en las distintas propuestas. Los horarios establecidos para ellas son de 13:00 a
14:00 hrs.

= Recreos: tendran un horario determinado en cada curso del nivel, este consta de 30
minutos durante la jornada y se acomoda dependiendo del horario de este.

= Suspension de actividades. Se produce cuando un establecimiento educacional debe
suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar
por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza)*®.

= Recepcion. La puerta de acceso al pabellén de educacién Parvularia, se abre a las 07:30
hrs, siendo los nifios recibidos en la puerta por una asistente en la jornada de la
mafiana. Es responsabilidad de los padres llevarlos hasta la puerta del Colegio.

= Retiro. Los nifios s6lo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan
incorporadas y autorizadas en la ficha de matricula.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado,
este, deberd llamar al colegio e informar quién retirard a su hijo o hija, entregando el
nombre completo y el N° de cédula de identidad, la que sera requerida al momento de
entregar al nifio.

En caso de que se necesite que el nifio sea retirado por otra apoderada del curso, sélo se
le entregard si el padre/madre o apoderado lo ha informado a su Educadora, en caso
contrario, los nifios no podran ser retirados.

Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este
dato de manera formal con la Educadora, posterior a ello deberadn presentar a la o las
personas que retiraran a sus hijos.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la Educadora no ha recibido
autorizacién que avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactara con los
padres de forma inmediata.

4.3.- Baja de matricula por inasistencia injustificada, prolongada y sin paradero
conocido de estudiantes de Educacién Parvularia. Dando cumplimiento a la Resolucién
Exenta N° 432 de 28 de septiembre de 2023 de la Superintendencia de Educacién (SIE) que
modifica la Circular sobre registros de informacion que deben mantener los
establecimientos educacionales con reconocimiento oficial, incorporamos a nuestro RIE

48 Circular N.° 2 2014, SIE.
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las disposiciones y procedimiento recomendado por la autoridad educacional para que
nuestro Colegio pueda dar de baja en el registro de matricula a alumnos de Educacién
Parvularia que se hayan ausentado injustificada y prolongadamente, sin tenerse paradero
conocido de dichos estudiantes. Lo anterior, de forma tal de liberar dichas matriculas y
posibilitar el ingreso de otros alumnos a nuestro Colegio.

Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la alumna que se
haya ausentado de manera continua, por un periodo de, a lo menos 40 dias habiles y,
cuyos tutores legales o puedan ser ubicados, siempre que nuestro Colegio haya cumplido
integramente con el procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente,
durante el periodo de inasistencia que, a continuacion, se sefiala.

El siguiente procedimiento especial y cada una de sus etapas, deberan adoptarse, en todo
momento, en resguardo del derecho a la educaciéon del estudiante de Educacién
Parvularia:

Etapa 1: En caso de que un estudiante de Educacién Parvularia se ausente del Colegio, de
manera continua e injustificada por mas de 20 dias habiles, la coordinadora pedagégica
del ciclo debera tomar contacto telefénico con la madre, padre y/o apoderado o adulto
responsable del estudiante a fin de poder conocer la situacién que pudiere estar
afectando al o el alumno.

Etapa 2: Si no fuera posible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables

del estudiante, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 20

dias habiles de ausencia injustificada del parvulo (Etapa 1), la coordinadora pedagégica del

ciclo solicitard al apoderado los antecedentes que fundamenten y/o justifiquen la

inasistencia del o la estudiante. Esta solicitud de informacion y antecedentes podra

realizarse por dos vias:

a) Al correo electrénico consignado por el apoderado en el registro de matricula,

b) En caso de no contar con el correo electrénico del apoderado, solicitar la informacién
mediante carta certificada al domicilio consignado en el registro de matricula.

Etapa 3: En caso de no tener resultados dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefialadas en la etapa 2, la Direccién Pedagogica del colegio debera gestionar
una visita domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado una
justificacion respecto de la ausencia prolongada del estudiante de parvulo. Esta visita sera
realizada por el personal del establecimiento designado al efecto por la Direccion
Pedagobgica.

Para realizar las gestiones antes sefialadas, el Colegio debera utilizar, a lo menos, la
informacion contenida en el registro general de matricula o en el registro de antecedentes
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generales de los estudiantes por curso a fin de contactarse directamente con el padre,
madre y/o apoderado sefialado como responsable (s) del estudiante en dichos registros.
Lo anterior, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacién con la que cuenten
extraoficialmente o se encuentre contenida en otros documentos.

* Encualquiera de las etapas sefialadas, si el Colegio logra entablar contacto con el padre,
madre y/o apoderados del o la estudiante y aquel manifiesta su voluntad de renunciar
a la matricula de la o el estudiante a su cargo, se le solicitara firmar una declaracion
escrita que asi lo consigne y se le citara al efecto, si la comunicacién fuera telefénica o
via email, para que concurra a la firma de dicha declaracion y al retiro de la
documentacién escolar del o a la alumna a las dependencias del Colegio para el
siguiente dia habil.

e Silamadre, padre y/o apoderado de la alumna o alumno renunciara voluntariamente
alamatricula, el personal a cargo de la diligencia debera levantar un informe fundado
que dé cuenta de dicha circunstancia. Dicho informe deberd sefialar a lo menos el
nombre de o la estudiante, el nombre de su madre, padre y/o apoderado, la gestion
realizada, el medio de contacto utilizado que debera ser coincidente con el sefialado
en los registros del Colegio y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que
esta fue realizada.

o Esteinforme debera ser ratificado por la Direccion Titular del Colegio y contar con los
medios de verificacion que acrediten fehacientemente su realizacién, los que
deberan estar disponibles permanentemente para la fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacion (SIE), debiendo mantenerse en custodia en el Colegio
por a lo menos 3 afios.

e Con el mérito de estos antecedentes, el Colegio podra proceder a dar de baja la
matricula de él o la alumna en sus registros, quedando liberado dicho cupo para un
nuevo estudiante que lo requiriera.

= Encualquiera de las etapas sefialadas, si el Colegio logra entablar contacto con el padre,
madre y/o apoderados del o la estudiante y aquel no provee justificacion valida de la
ausencia de este Ultimo, el Establecimiento debera aplicar su protocolo de actuacion
frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de derechos de los y las estudiantes,
denunciando los hechos ante el Tribunal de Familia a fin de que se apliquen las medidas
de proteccion necesarias para el resguardo del menor. En esta situacién, el Colegio no
podra dar de baja la matricula del o la estudiante de Educacion Parvularia

Etapa 4: Si, por el contrario, como resultado de las gestiones de contacto y solicitud de
justificacion impulsadas por el Colegio, el o la estudiante de Educacion Parvularia, asi como
su madre, padre y/o apoderado resulten inubicables y no se lograra conocer su paradero,
el personal a cargo de la diligencia debera levantar un informe fundado que dé cuenta de
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dicha circunstancia. Dicho informe debera sefialar a lo menos el nombre de o la
estudiante, el nombre de su madre, padre y/o apoderado, la gestién realizada, el medio
de contacto utilizado que debera ser coincidente con el sefialado en los registros del
Colegio y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada.

Este informe debera ser ratificado por la Direccion Titular del Colegio y contar con los
medios de verificacion que acrediten fehacientemente su realizacion, los que deberan
estar disponibles permanentemente para la fiscalizacion de la Superintendencia de
Educacion (SIE), debiendo mantenerse en custodia en el Colegio por a lo menos 3 afios.

Con el mérito de estos antecedentes, el Colegio podra proceder a dar de baja la matricula
de o la alumna en sus registros, quedando liberado dicho cupo para un nuevo estudiante
que lo requiriera.

Si la baja se fundamenta en este procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la Direccién del
Colegio, sin necesidad de contar con el consentimiento del padre, madre y/o apoderado.

Atrasos: El horario de ingreso es a las 08:00 horas, luego del cual sera considerado atraso.

Si los nifios asisten a algun examen o control médico, independiente de la hora de su
ingreso, es considerado atraso justificado y podra ingresar a la sala.

Si no se recibe justificacién por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es
reiterativo, la Educadora contactara al apoderado para una entrevista e informarse de la
razon de tales atrasos y poder definir acciones en conjunto con la familia para favorecer
la puntualidad. Si luego de esta entrevista, los atrasos continudan, los padres seran citados
por Inspectoria

Retiro Anticipado: En caso de que alglun nifio de parvulo deba ser retirado antes del
término de la jornada, el padre, la madre o el apoderado se dirigirdn a Inspectoria a
solicitar el retiro de su hijo, quedando un registro de ello.

Existira una persona designada con antelacién quien se dirigirad al pabellén de Educacion
Parvularia, retirara al nifio y se lo entregara a los padres o persona autorizada para ello.

5.- ORGANIGRAMA DEL NIVEL
Este apartado se encuentra recogido en el Capitulo IV del presente RIE.

6.- ROLES DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION
Este apartado se encuentra recogido en el Capitulo IV del presente RIE.
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7.- MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES
Este apartado se encuentra recogido en el Capitulo IV del presente RIE.

8.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION
Este apartado se encuentra recogido en el Capitulo V del presente RIE.

9.- REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS PARA EL NIVEL
Este apartado se encuentra recogido en el Capitulo VI del presente RIE.

10.- REGULACIONES SOBRE UNIFORME
Para este nivel, los nifios podran usar, todos los dias, el buzo del colegio, recogido en el
Capitulo VIl del presente RIE.

11.-REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

11.1.- Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE). El plan integral de seguridad escolar,
se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular difusién se realizard respecto de las
normas de este Plan a los padres y apoderados del nivel, muy especialmente respecto de
situaciones de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones toxicas, fugas de
gas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacion de planes de evacuacion de los
parvulos®,

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento en general. Este
apartado se encuentra recogido en el Capitulo VIIl del presente RIE, a excepcion de lo que
sigue:

»= Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacion Parvularia. En
el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro colegio en
los niveles de Pre kinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de
factores ambientales, previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de
clases y espacios comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

- Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo
como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS®°. Deben
determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

- Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los
espacios y materiales libres de contaminantes.

4% Plan Integral de Seguridad Escolar.
50 Organizacion Mundial de la Salud.
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- Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de
clasesy ala salida de recreo de los nifios. En época de verano enfatizar en las primeras
horas del dia, en época de invierno durante el mediodia.

- A la hora de ir al bafio los nifios seran llevados por la asistente y/o educadora de
parvulos quien los observara desde la puerta. Estos seran llevados por turnos. En
casos excepcionales, en los cuales algin nifio quisiera ir al bafio durante las clases,
éste ira de forma autbnoma, monitoreado por la educadora o asistente.

La higiene de los nifios sera de total responsabilidad del apoderado, esto incluye que
el apoderado debera ensefiar en el hogar y previo a la fecha del inicio del afio escolar
las siguientes conductas a su hijo/a:

- Limpiarse después de ir al bafio.

- Comer los alimentos de la colacion (o certificar que es alérgico a alguno de ellos).

- Lavar y secar su cara y manos.

- Abotonar su delantal o cotona.

- Cambiarse de ropa en caso de orinarse, deposicién o encontrarse con excesivo sudor.

= Alimentacién. Los nifios comeran una colacién a media mafiana en compaiiia de
los adultos del equipo de aula, en un tiempo y espacio determinado para esta accion.
En las celebraciones escolares o dias especiales podran disfrutar de colaciones
compartidas.
El nivel cuenta con una minuta semanal de colaciones que privilegia la alimentacién
saludable, la que debe ser respetada. Esta minuta es la misma para toda Educacion
Parvularia.
Los padres de los nifios que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad
especial que deba ser cautelada desde la alimentacion, deberan dar aviso a la
Educadora a cargo del grupo, -asi como informarlo en la ficha del Colegio-, enviando al
colegio los alimentos que si se puedan consumir. Se favorecera la autonomia del nifio
al servirse la colacion.

= Medidas orientadas a resguardar la salud. Los padres de los nifios que necesiten
algun tipo de cuidado especial por problemas de salud, deberan avisar esta situacién
a la Educadora a cargo del nivel y a través de esta, la informacion llegarad de ser
necesario, a los estamentos correspondientes.

Silos nifios presentan algiin malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada
diaria seran llevados por la Asistente de Parvulo a la Sala de Primeros Auxilios del
Colegio, para una primera evaluacién. Inspectoria o Recepcién, dara aviso telefénico a
los padres para informarles de lo ocurrido, dandoles la posibilidad de venir a ver al nifio,
o si es necesario, retirarlo.
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En este proceso estaran siempre en compafiia de un adulto del equipo de aula. Si el
nifio requiriera de una observacion mas prolongada en la Sala de Primeros Auxilios y
no reviste una alteracién en su estado de animo, este permanecerd en compaiiia de la
Asistente de Primeros Auxilios. En caso de alguna situacién de mayor gravedad, se
activara el protocolo de accidentes escolares. Se procedera conforme establece dicho
protocolo recogido en el presente RIE.

Medicamentos. Por regla general, ningun funcionario del Colegio esta autorizado para

suministrar ningun tipo de medicamento a los nifios.

Como excepcién a lo antes sefialado y, Unicamente ante situaciones de emergencias

médicas que hubieren sido previa y oportunamente comunicadas al Colegio por los

padres, madres y/o apoderados al momento de matricular a sus hijos o pupilos, se
podra administrar un medicamento o tratamiento de emergencia que hubiere sido
prescrito por el especialista a cargo al alumno o alumna.

Para lo antes dicho, sera imprescindible cumplir con las siguientes condiciones previas:

+ Comunicar al Colegio al momento de matricular al alumno, entregando certificado
del médico tratante que indique el diagnéstico, tratamiento y circunstancias de
emergencia en que debe suministrarse.

+ El padre, madre y/o apoderado debe hacer llegar el medicamento o tratamiento de
emergencia a la enfermeria del Colegio, siendo de exclusiva responsabilidad del
apoderado mantener la vigencia del medicamento o tratamiento.

+ Elpadre, madre y/o apoderado, debera entrevistarse con la encargada de enfermeria
a lo menos 1 vez por cada semestre a fin de informar acerca de la afeccion,
tratamiento y situaciones de emergencia que pudieran afectar a su hijo o pupilo.

+ El padre, madre y/o apoderado, deberd mantener contacto continuo con el o la
profesora jefe de su hijo o pupilo a fin de informar acerca de la afeccion, tratamiento
y situaciones de emergencia que pudieran afectar a su hijo o pupilo. El profesor o
profesora jefe debera informar de dicha circunstancia al resto del personal que
atienda a la alumna o alumno.

Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto Contagio. El Colegio adhiere
a las campafas o programas de vacunacidon masiva ministeriales, especialmente en
caso de enfermedades contagiosas. En caso de enfermedad de un nifio, es
responsabilidad del apoderado tomar las medidas necesarias para favorecer su
recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades contagiosas, también es de su
responsabilidad respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar al
equipo de esta situacion de la manera mas inmediata posible, con el objetivo de que el
establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para
que los demas nifios se mantengan sanos y estar atentos a posibles contagios.
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En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, informar a la Educadora
en primera instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo si la situacion lo
ameritara.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de
reposo determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por
los padres. El nifio permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia
médica haya terminado.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar.
El nifio volvera al Colegio una vez que la situacién esté controlada.

El apoderado dara aviso a la Educadora, quien a su vez informara a todos los padres y
apoderados del curso, para revisiéon en los hogares. Esta situaciéon se informara de

manera general guardando la reserva del nombre del nifio afectado/a.

12.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

12.1.- Adquisicién de Normas del nivel parvulario del colegio

a. Auto cuidado y presentacién personal: ensefarle a cuidar de si mismo.

Qué esperamos de los adultos

Qué esperamos de los nifios

- Ocuparse y desarrollar habitos de higiene
basicos en los nifios: lavarse los dientes, cara,
manos, bafiarse diariamente, ufias cortas,
pelo limpio y ordenado, de largo adecuado.
Revisar pediculosis semanalmente.

- Control dental, oftalmolégico y pediatrico
periodico.

- Promover y velar por la limpieza y el correcto
uso del uniforme: (incluido el delantal con sus
respectivos botones y tirita roja) marcado con
nombre y apellido

- Asegurarse de mandar cotona/delantal limpio
y en adecuadas condiciones (con todos los
botonesy zurcido correspondientes).

- Ser capaz de ir solo al bafio acompafiado de
educador (hasta la puerta)

- Cierre la puerta (si las hay) y tire la cadena en
el bafio.

- Use el papel apropiadamente.

- Sonarse solo cuando es necesario.

- Asista al colegio con uniforme completo.

- Se ponga solo el delantal/cotona

- Use cotona/delantal abotonado durante el
dia.

- Lleve cotona/delantal el viernes y saque de
la mochila el lunes.

- Ponerse el delantal cada mafiana.
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b. Cuidado del entorno: ensefiarle a cuidar el medio en que esta.

Qué esperamos de los adultos Qué esperamos de los nifios
- Modelar conductas de cuidado al medio |- Botar papelesy desperdicios al basurero.
ambiente. - Cuidar el orden en el espacio de trabajo.

- Verbalizar la conducta esperada cuando se |- Dar correcto uso a las cosas cotidianas.
trate de cuidar el orden, la limpiezay el medio | - Cuidar sus cosas personales tales como
ambiente. carpetas, estuche, polerén, etc.

- Ayudar a tomar conciencia del cuidado de las
cosas y del entorno reforzando las buenas
practicas: botar papeles al basurero, ordenar
sus juguetes, dejar ordenada su ropa, etc.

- Marcar pertenencias, materiales personales.

c. Sana convivencia: relacién y vinculacion con otros.

Qué esperamos de los adultos Qué esperamos de los nifios
- Modelar y promover interacciones basicas con | - Es capaz de establecer una sana forma de
otros: Intencionar habitos de cordialidad y interactuar y vincularse con otros.
cortesia: saludar, dar las gracias, pedir por Presenta habitos de cordialidad y cortesia:
favor, pedir disculpas, sonreir, mirar al que saludar, dar las gracias, pedir por favor,
habla y autocontrolarse frente a situaciones pedir disculpas, mirar al que habla.
que involucran a otros, siendo amables y Ir desarrollando paulatinamente estrategias
respetuosos con los demds. de autocontrol: evitando golpes, patadas,
- Asegurar espacios para que pueda hacer cosas rasgufios, gritos, etc.

por otros: - Comparte sus pertenencias y materiales
- Cooperar en tareas cotidianas. comunes.
- Ensefiarle a compartir sus juguetes. - Interactia en forma adecuada con sus pares
- Ensefiarle a jugar con otros y jugar con ellos. en diferentes instancias de juego (cede,
- Modelar el cémo ganar y cémo perder. respeta turno, posterga la gratificacién
- Frente a un conflicto mostrar alternativas de inmediata, sabe ganar y sabe perder)

solucién: buscar juntos varias alternativas demuestra amabilidad y respeto a las
posibles (dejarlo pasar, conversarlo, pedir un personas que lo rodean.

tiempo, cachipun, etc.) Frente al conflictco lo resuelve
adecuadamente por si mismo o pide ayuda
cuando lo necesita.
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d. Respeto de turnos, horarios y rutina.

Qué esperamos de los adultos

Qué esperamos de los nifios

- Establecer una estructura que entregue
contencion y seguridad para que el nifio sepa
qué se espera de ély a qué atenerse.

- Puntualidad en la hora de inicio y término de la
jornada escolar. No se puede ingresar al
colegio después de las 8:00 hrs. La hora

- Adquirir habitos de funcionamiento basico
en el colegio.
- Internalizar rutinas que le permitan mayor
seguridad y libertad en lo cotidiano.
- Conciencia y puntualidad en la rutina diaria.
- Respetar turnos de habla, participacién y

maxima para retirar a los nifios al término de la orden.
jornada escolar es 20 min. después de la hora
de término de la jornada.
- Establecer rutina clara y permanente en el
ambito familiar.
e. Motivacion por el aprendizaje
Qué esperamos de los adultos Qué esperamos de los nifios
Objetivo:  Valorizar frente al nifio la | Objetivo: adquirir rutinas de orden y

responsabilidady motivacién por aprender.

- Establecer como parte de la rutina diaria en la
casa el preguntar por tareas, carpetas, trabajos,
investigaciones y firmar agenda.

- Generar una rutina y ambiente adecuado y
sistematico para la realizacién de tareas y trabajos
escolares.

- Incentivar el desarrollo de temas de interés.

sistematicidad en sus trabajos escolares.
- Archivar solo sus trabajos en carpetas.
- Sacar libreta y carpetas y dejarla donde
corresponde.
- Mantener orden el puesto de trabajo o lugar

designado.

- Participaciéon activa, verbalizacion
aprendizajes, interés por ampliar su ambito de
conocimientos.

de

13.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA DE LOS

PARVULOS.

13.1. Ausencias prolongadas. Las ausencias deben ser informadas a la Educadora a cargo
del grupo, sean estas de indole médica u otras (viajes, vacaciones). Los padres se
responsabilizardn de las actividades pedagégicas no realizadas, en aquellos periodos en

que sus hijos estén ausentes.

En caso de ausencias breves sean estas por razones médicas o de otra indole, seran
justificadas por el padre, madre o apoderado, por escrito via Libreta de Comunicaciones.
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13.2. De los utiles u objetos olvidados en el hogar. Los Inspectores, el personal de
porteria y/o auxiliar del colegio, no estan autorizados para recibir Utiles, materiales,
trabajos o colaciones olvidados en el hogar. La responsabilidad es un valor declarado en
el PEI, el que se refuerza y se fomenta a través de esta medida.

13.3. Uso de artefactos electrénicos. Por ser elementos que, no favorecen los
aprendizajes en Educacion Parvularia, los parvulos no podran portar artefactos
electronicos de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, celulares, tablets, I-Pads,
entre otros.

13.4. Materiales. Los padres recibiran una lista de materiales o Utiles escolares, los
que deberdn hacer llegar en su totalidad los dias previos al inicio de afio lectivo, seglin
informacion que se entrega en la pagina web del colegio.

Todos aquellos Utiles que se solicitan marcados, seran de uso individual de cada nifio, por
tanto, la marca debe ser legible y durable, sefialando con claridad nombre y apellido.

El uso de juguetes sera restringido, salvo que la educadora lo solicite con fines
pedagogicos.

13.5. Celebracién de cumpleafos. Esta actividad no esta permitida en el
establecimiento.

13.6. Solicitud de Informes y/o documentos. Cualquier documento que los padres o
apoderados requieran de parte del colegio debe ser solicitado en secretaria. En el caso
que se necesite un Informe del desempefio pedagdgico o conductual del nifio y que atafa
a la educadora emitirlo, este debe ser solicitado directamente a ella, con la debida
anticipacion. (5 dias habiles).

13.7. Medidas de proteccion. Si existiese alguna medida de proteccién, que impida el
acercamiento de algun familiar u otra persona al nifio, el padre, madre o apoderado
debera informarlo a Inspectoria General y hacer llegar la resolucién emitida por el tribunal
competente.

13.8. Regulaciones sobre Salidas pedagédgicas. Las regulaciones a las que se refiere
este apartado se encuentran recogidas en el Protocolo sobre Salidas Pedagégicas® en el
capitulo XIV del presente RIE.

51 Ver Protocolo de Salidas Pedagogicas
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14. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO
Este apartado se encuentra recogido en el Capitulo Xl del presente RIE, a excepciéon de lo
que sigue:

14.1.- Plan de Gestion de Convivencia en Educacién Parvularia. Educacion Parvularia
se sumay es parte del plan de gestion de convivencia del Colegio. En este nivel, los nifios
se encuentran en pleno proceso de formacion de su personalidad, su autorregulacion y
aprendizaje de las normas que ajustan su relacién con el otro.

14.2.- A los parvulos no se les aplicard ninguna de las medidas disciplinarias
establecidas en el RIE frente a la comision de faltas y serd responsabilidad del equipo
educativo y de su familia trabajar en conjunto las estrategias mas adecuadas para evitar
situaciones que afecten al nifio, a sus compafieros y a otros integrantes de la comunidad
educativa. En esta etapa es clave el aprendizaje de los mecanismos de resolucién pacifica
de los conflictos a los cuales se pondra especial énfasis.

Lo anterior, no impide la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas, administrativas,
psicosociales descritas en el RIE, orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la
empatia para la resolucion pacifica de los conflictos y comprension de las normas por
parte de los parvulos.

Contribuyen a la gestion de convivencia, la formacion de habitos que esta sistematizada
en el nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como
base del trabajo que se realiza, los principios pedagogicos de la Educacion Parvularia,
una planificacién que favorece la atencién a la diversidad y la transversalidad con la que
se trabaja el Ambito de Formacién Personal y Social.

En Educacién Parvularia, la promocién de una buena convivencia armonica, considera no
s6lo a nifios, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan
con ellos, y la relacién entre esos adultos.

14.3.- Normas generales de convivencia para el nivel. Todos los integrantes de la

comunidad educativa y en especial el equipo pedagogico que se relaciona directamente

con los parvulos, deben:

= Ser responsables frente a la obligacion de velar para que su comportamiento y
ensefianzas contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos se respeten
y se valoren a través del didlogo, favoreciendo una convivencia armonica.

= Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

*= Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios,
incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el afectoy la
acogida.
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Resguardar en todo momento, la proteccion, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicolégica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio en su singularidad.
Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y
con o entre los adultos que se relacionan con el nivel.

Favorecer el ejercicio protagénico y activo de los parvulos en los aprendizajes,
promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples
habilidades.

Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacion saludable.
Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.

14.4.- Medidas de Actuacion y Procedimientos

Parvulos. Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen
trato y de la buena convivencia como pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o
adultos, por mencionar algunas, tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la
reparacién del dafio causado, mediante la resolucién del conflicto por parte del adulto a
través de una mediacién y/o modelacién de la conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las
orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo
de la reflexion, el didlogo, la empatia y la responsabilidad con los otros.

En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos
significativos (Educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de apoyo)
con quien se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, seran informadas a
los padres y apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de
observacion del niflo, constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las
estrategias de manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados
esperados, se llamard a entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en
conjunto, cuya finalidad sera revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas.
Se dejara constancia de ello en el libro de actas.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea vulnerada
de forma sistemdtica la integridad fisica de terceros, se convocara a la encargada de
convivencia escolar para que, junto a los antecedentes reportados por la Educadora
o profesor de asignatura, oriente el proceder de los adultos para contener futuras
situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicho encargado se entrevistara con los padres
para proponer un plan de trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algun desborde emocional, entendido como un
momento de crisis puntual y/o incorporacién de angustia y estrés emocional,
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extendiéndose por un periodo de tiempo significativo, se solicitara a los padres el apoyo

en dicha contencién y acompafiamiento por medio de su asistencia al Colegio y/o retiro.
= Sila conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a los

padres, luego de la intervencion de los profesionales internos y encargada de

Convivencia Escolar, la visita a algun profesional externo que, desde otra mirada, nos

entregue orientacion y/o pautas de manejo asertivas para controlar futuros desbordes.
»= En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este

recomendase algun tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente

en fechas a acordar:

- Informes periédicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio.

- Articulacién de profesionales con el equipo de orientacion del colegio.

- Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

Adultos. Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del
desacuerdo, estos deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto
por el otro, a través de un proceso reflexivo en el cual se puedan establecer dialogos
reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel,
deben cumplir una funcién formativa y respetuosa ademdas de considerar elementos tales
como, el derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y
reiteracion del conflicto, entre otros.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generaran
mecanismos colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa.

» En primera instancia, mediacién oportuna entre las partes por superior jerarquico, para
buscar una conciliacién.

» Ensegunda instancia, si no hubiese conciliacién, la situacién se pondra en conocimiento
de la Encargada de convivencia Escolar para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o
viceversa, la situacién debe ser informada a Inspectoria para implementar desde el
didlogo, el abordaje de la situacién en una entrevista, quedando un registro escrito de los
acuerdos y acciones reparatorias, si las hubiese.

Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar, a ningin nifio
para llamarle la atencién por alguna accién ocurrida al interior del Colegio durante la
jornada en contra de su hijo/a. De ocurrir, se pondra en antecedentes a la Inspectoria,
quién citara al apoderado para implementar desde el didlogo, el abordaje de lo ocurrido,
la reparacion si esta fuese necesaria u otras acciones abordadas por este Reglamento.
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Los apoderados no podran publicar en ningin medio tecnolégico (Facebook, Twitter,
Whatsapp, Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que
involucren a algun integrante de la comunidad o que atenten contra el buen nombre de
las Educadoras, asistentes, profesores del ciclo y/o profesionales de apoyo. Se deben
utilizar para ello, los conductos regulares existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra
la buena convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios o adultos, debe
informarlo de manera directa a la encargada de Convivencia Escolar o en su defecto a
Inspectoria para tomar las medidas que el caso amerite.

Sobre los siguientes ambitos de la Convivencia escolar; tales como el Comité de Buena
Convivencia, sus integrantes y funciones; la Encargada de convivencia, su rol y ambito
de funciones, ademas de la articulacién entre ambos, se encuentran regulados
expresamente en el ambito sobre Regulaciones Referidas al ambito de la Convivencia
escolar, en otros capitulos del presente RIE.

En cuanto al Plan de Gestién de Convivencia Escolar®? del colegio, considerara las
acciones, objetivos, responsables y época de realizacion de actividades que aborde las
especiales y particulares necesidades del nivel en ese ambito.

Las Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacién y los mecanismos de coordinacion entre estas y el colegio, se encuentran
ampliamente consignadas en otros capitulos del presente RIE.

15. FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran
ser objeto de medidas pedagégicas y formativas, nunca sancionatorias.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regiran
por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad®.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicaran las
normas dispuestas en otros capitulos del presente RIE, pudiendo aplicarles solo aquellas
medidas que se encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al
debido proceso.

52 Ver documento pagina web institucional.
53 Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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Protocolo de

acompafamiento.

Instancia de apoyo para conductas que afectan levemente la convivencia positiva

Contexto Acciones y estrategias a implementar
Sala de clases| - Mediacion con nifio, didlogo personal
Profesoras - Elaboracién y aplicacién de estrategias de manejo

- Reparacién

Instancia de a

poyo: conductas que afectan la convivencia positiva

Coordinadora

Contexto Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases| - Elaboracién y aplicacion de estrategias de manejo

Profesoras - Seguimiento de curso: Plan de trabajo nifio

Apoderados | - Informar a apoderados, segln RIE (entrevistas semestral, abierta, etc.)
Psicologa - Reparacion, seguimiento y acompafiamiento.

- Registro

Instancia de a

poyo: conductas que afectan gravemente la buena convivencia Parvularia

Coordinadora

Contexto Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases| - Informar en forma inmediata a apoderados: comunicacién via libreta con
Profesoras énfasis en el trabajo de reflexién y reparacion del nifio

Apoderados | - Elaboracién y aplicacion de estrategias de manejo

Psic6loga - Seguimiento de curso: plan de trabajo nifio/a

- Reparacién, seguimiento y acompafiamiento.
- Registro

Instancia de a

poyo: Reiteracién de conductas graves a la convivencia positiva

Coordinadora

Contexto Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases| - Elaboracion y presentacion de plan de trabajo para nifio/a a sus padres, en
Profesoras funcién del acompafiamiento de sus necesidades. Presentar objetivo del plan,
Apoderados conductas claras que queremos revertir y estrategias concretas desde el colegio
Psic6loga y apoyo solicitado a los padres.

- Entrevista nifio, apoderados, profesor jefe, psicéloga y/o coordinador: Acuerdo
compromiso frente a faltas graves reiteradas

- Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado (especialista externo si
fuera necesario)
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Instancia de apoyo: conductas graves y reiteradas con desregulacion emocional y/o
conductual que afectan la convivencia positiva parvularia.

Medio Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases| - Revisién de plan de trabajo para nifio con equipo de apoyo ciclo

Profesoras - Intercambio informacion especialista externo y especialista colegio

Apoderados | - Entrevista nifio, apoderados, profesor jefe, psicéloga y/o coordinador: Acuerdo
Psic6loga compromiso frente a faltas graves reiteradas

Coordinadora| . perivaciones a otras instancias de apoyo especializado (especialista externo si
fuera necesario)

- En acuerdo con los padres se puede determinar: Ajuste horario - Retiro del nifio
en caso de alta desregulacién (s6lo con autorizacién de coordinacién)

16.- PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Otros capitulos del presente RIE, contemplan expresamente el uso y aplicacién de distintas
técnicas de resoluciéon colaborativa de conflictos.

En el nivel parvulario, se utilizara fundamentalmente, LA MEDIACION, descrita en el
Capitulo X del presente RIE y las siguientes estrategias especificas para el nivel de parvulo:

* Encargados del Respeto: Se Eligen 2 nifios/as a la semana (Esta eleccién puede ser
azar-lista o comportamiento), quienes deben usar un gorro y chapita que identifican al
Inspector del respeto y su funcion es colaborar en que sus compafieros cumplan con
las normas de disciplina de la sala (orden de sus materiales) y ser Mediadores en los
conflictos que ocurren con sus compafieros, ellos les colaboran a buscar la solucién.

Colaboran en la formacion después del recreo y ayudan a usar técnicas de
respiraciéon al inicio de alguna clase.

= 14 Habitos para buena Convivencia: Es una estrategia que se trabaja en conjunto con
la familia. Es un manual que el alumno lleva en sus materiales de estudio.

Se trabaja cada semana en el colegio un habito, y se informa via agenda, donde cada
familia, junto al nifio/a, debe colorear y trabajar para ser reforzado y practicado en casa,
lo ensefiado en el colegio. Existe un calendario conductual con emoticones de carita
feliz o triste en la agenda, donde el adulto debe revisar y reforzar el habito que se
necesita aprender. El dia viernes debe haber un cambio positivo del habito, donde el
nifio/a lleva un sticker de felicitaciones.
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17. RECONOCIMIENTOS POSITIVOS

Reconocimiento de conductas positivas del nifio. El reconocimiento de las acciones y
actitudes positivas es central para el desarrollo del nifio, ya que da la retroalimentacién
necesaria para crear un ciclo virtuoso, a la vez que entrega un claro mensaje respecto de
lo que se espera de ellos. Por este motivo, es responsabilidad de todo miembro de nuestra
comunidad educativa resaltar de manera privada y/o publica, aquellas conductas positivas
que reflejan los valores, una actitud de compromiso con el aprendizaje y/o promueven la
buena convivencia escolar. Los reconocimientos positivos pueden ser formales e
informales, dentro o fuera del aula.

Segun la etapa de desarrollo en la cual se encuentran, los nifios pueden recibir, entre
otros, algunos de los siguientes reconocimientos:
a. Reconocimiento o felicitacion oral: Se da dentro o fuera de clase. (Por ejemplo, ser
amable con un compafiero)
b. Reconocimiento concreto: autoadhesivos, simbolos graficos positivos, diplomas (Por
ejemplo, por trabajo terminado a tiempo)
c. Reconocimiento o felicitacién escrita individual: Se da a través del correo electrénico
o plataforma educamos. (Por ejemplo, por progreso positivo en su conducta)

Este apartado se encuentra mas detallado en el Titulo ACCIONES QUE SON CONSIDERADAS
CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS
AMERITARAN, paginas 68-71 del presente documento

18.- PROTOCOLO DE MUDA

18.1.- Ropa de cambio en caso de emergencias.

a. En el caso particular en que por cualquier causa un nifio necesite un cambio de
ropa, se entregard aviso a inspectoria/recepcion para que ellos contacten al
apoderado o la persona que esté autorizada por escrito para que acuda al
Establecimiento Educacional a fin de cambiar al nifio.

b. Cuando el nifio es auténomo, un adulto responsable supervisara, desde afuera del
bafio, para que el nifio efectle el cambio de muda respectivo.

¢. Pondremos a disposicion los elementos con los que cuenta el bafio de uso exclusivo
para estos casosy que sera utilizado solo si el apoderado lo requiere. En el intertanto,
el Establecimiento adoptard todas las medidas de resguardo para no exponer
psicolégicamente al nifio afectado. Cabe sefalar que, ningiin miembro de la
Comunidad Educativa estd autorizado para realizar la muda de ropa a un
nino.

d. En el caso que el apoderado o persona autorizada no llegara en un plazo maximo
de 50 minutos, se atendera al nifio en presencia de otra persona adulta del Colegio.
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Todo ello por el interés superior del nifio (No puede quedarse sucio mucho tiempo,
se expone a infecciones urinarias).

e. En caso de que se presente una situaciéon de excepcion en forma constante (orina o
deposiciones), los padres deberan presentar los respaldos médicos que orienten
sobre tal situacion, para acordar en conjunto con la Educadora y familia, las
estrategias de manejo. De este modo, se acordaran las acciones a seguir en estos
casos, estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se llevaran a efecto los
procedimientos acordados para atender oportunamente y de la mejor forma posible
al parvulo.

f. Siempre que un nifio tenga problemas que requieran cambio de muda, se informara
a los apoderados via agenda, telefénica o personalmente al momento del retiro.

Xlll.- APROBACION, MODIFICACION ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO

1.- APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO
El Reglamento Interno del Colegio Divina Pastora serd aprobado por la Direcciéon del
establecimiento, sin perjuicio de las consultas a las que puede ser sometido.

2.- ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento del Colegio Divina Pastora se revisara al final de cada afio escolar por
todos los estamentos de la Comunidad Educativa. Sus modificaciones comenzaran a regir
a partir del afio escolar siguiente, salvo que respondan al cumplimiento de una obligacién
legal.

3.- DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO, ANEXOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

El Reglamento se publicard en la pagina web del Colegio y, a lo menos habra un ejemplar
para consulta, que debe encontrase en un lugar visible en las dependencias del colegio.
Sin perjuicio de lo anterior, cada curso contard con una copia impresa en su sala de clase.

ANEXOS

A.- PROTOCOLOS DE ACTUACION DE ACUERDO CIRCULAR N.° 482/2018 DE
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Un Protocolo de Prevencién y Actuacién, es un documento que forma parte del

Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en adelante, el “Reglamento”, y que establece,

de forma clara y organizada, los pasos y etapas a seguir, los responsables de

implementar las acciones necesarias para actuar frente a tematicas que acontecen en la

vida cotidiana del establecimiento, por ejemplo, cémo proceder frente a un sismo, frente
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a una situacion de maltrato escolar, a un accidente o ante episodios que constituyan un
eventual delito como una agresion sexual.

El ambito de aplicacion de los Protocolos es el mismo dmbito del Reglamento en general,
se trata de normativa interna que se aplica en régimen ordinario de clases, dentrod
el recinto escolar asi como en actividades oficiales del Colegio y de representacién
institucional. Al respecto, los miembros de la comunidad escolar deben comportarse
con apego a esta normativa a la que han adherido expresamente por escrito.

B.- POLITICAS DE PREVENCION PERMANENTE

El Colegio implementa una politica de prevencidon permanente sobre la convivencia
positiva. Al respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a
situaciones de vulneracion de derechos, abuso, maltrato, en el entendido que todos los
actores son sujetos de derechos y deberes. El enfoque formativo de la convivencia escolar
tiene una dimensidn preventiva que implica preparar a los alumnos para tomar buenas
decisiones y enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia.

En virtud de la legislacion vigente todo miembro de la comunidad educativa tiene la
obligacién de denunciar situaciones de vulneracion de derechos de los que sean victimas
nifios, nifias y adolescentes.

C.- DE LA ADHESION DE LOS APODERADOS Y LOS FACTORES DE PROTECCION DE LOS
ALUMNOS

El Colegio estima que la buena convivencia se vivencia en plenitud en el hogar a través de

los miembros de la familia con un testimonio y conductas coherentes.

En complemento, la buena convivencia también se ensefia y se aprende en el Colegio y
para ello la politica de prevencién mencionada, el Reglamento, el Plan de Gesti6on de
Convivencia y las estrategias focalizadas de promocién de convivencia positiva.

En esta linea, es fundamental el rol formativo de los padres, en especial en la prevencion
y el fortalecimiento de los factores de proteccion de los alumnos. Los padres y apoderados
deben trabajar en coordinacion con el Colegio con la finalidad de transmitir testimonios y
parametros robustos a los alumnos en los que no haya contradiccion (ej. La importancia
del valor de la honestidad académica, la responsabilidad, la solidaridad).

Al respecto, la adhesiéon concreta de la familia al Reglamento y Protocolos se materializa
en el respeto que los padres les otorgan a las sugerencias del Colegio para optimizar la
trayectoria escolar de los alumnos (ej. Un plan de intervencion, un compromiso familia -
Colegio, una derivacion sicolégica, etc.).
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1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ALUMNOS Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION.
NIVELES EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA

1.1.- Introduccién. El Colegio reconociendo la necesidad de resguardar la integridad de
sus parvulos y alumnos, ha establecido estrategias de prevencién de posibles actos de
vulneracion de derechos y protocolos de actuacién para abordar las diversas situaciones
en que se presenta la vulneracion de derechos del nifio.

Se han considerado los principios del PEl y documentos oficiales que orientan esta
materia, especialmente el documento “Orientaciones para el Buen Trato en Educacion
Parvularia; Hacia wuna practica bien tratante y protectora.” disponible en
https://parvularia.mineduc.cl

1.2.- Objetivos

= Contar con criterios unificados para implementar los procedimientos a realizar ante casos de
sospechas de vulneracion de derechos.

= Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa tiene en la
prevencién y de deteccién de sospechas de vulneracion de derechos.

» Entregar un modelo de intervencion institucional frente a la sospecha de vulneracion de
derechos.

1.3.- Conceptos Generales. Qué comprende el concepto de vulneracion de derechos del
nifio:

Es toda acciéon u omisiéon que transgrede los derechos de nifios y nifias; impidiendo la
satisfaccién de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo
ejercicio de sus derechos. En este documento se distinguen cuatro categorias
fundamentales: maltrato fisico, psicolégico, negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990;
UNICEF, 2015).

¢Cudles son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos basicos
de los NNA, los cuales son:

= Derecho a la salud.

= Derecho a la proteccién y al socorro.

= Derecho a una buena educacion.

= Derecho a una familia.

= Derecho a no ser maltratado.

= Derecho a crecer en libertad.

= Derecho a no ser discriminado
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= Derecho a tener una identidad.
= Derecho a ser nifio.
= Derecho a no ser abandonado.

El maltrato infantil “se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, niflas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser
ejecutado por omision (entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a
las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacién, salud, proteccion fisica,
estimulacion, interaccion social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se
le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o
que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas
aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales
como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial”>*

Entenderemos por vulneracion de derechos de los alumnos, cuando estos son o han
sido victimas de maltrato, agresiones de cualquier tipo o naturaleza; descuido o trato
negligente por parte de sus padres, tutores o cuidadores en general.

1.4.- Otras definiciones:
= Sospecha de vulneracion de derechos: corresponde a la deteccidon precoz o alerta
temprana de vulneracion de derechos.

= Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra
de nifios, nifias o adolescentes, de manera habitual u ocasional, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo.

*= Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de
proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacién, proteccién, educacion,
socializacién y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un
desarrollo sano de la personalidad infantil®>.

* Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del
cuidado y la educacién de las nifias, que promueven de manera satisfactoria o

54 Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Guia para la elaboracién de un protocolo de
actuacién en establecimientos educacionales. Ministerio de Educacién. 2013, pp. 4.
55 Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009.
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destacada su bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en
concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”®.

* Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los
adultos responsables del cuidado y educacion de las nifias, que afectan su bienestar,
juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales™’.

* Violencia intrafamiliar. “La violencia intrafamiliar es definida como todo maltrato que
afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de
conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea, pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer
grado inclusive del ofensor, su conyuge o su actual conviviente, o bien, cuando esta
conducta ocurre entre los padres de un hijo comun, o sobre un menor de edad, adulto
mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera
de los integrantes del grupo familiar.” Ley 20.066.

1.5.- Tipos de vulneracién de derechos que comprende este protocolo.

a. Negligencia

paternal y

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de nifios(as), cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion por omision, es decir, porque el parvulo o alumno no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar. Ejemplo: falta de alimentacion, inasistencia
a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos
médicos, multiples accidentes por descuido, entre otros.

b. Maltrato

Psicolégico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar
hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacién
por raza, religién, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico,
asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

c. Maltrato

fisico

Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafio
fisico, visible 0 no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisica
generara una lesion corporal sin embargo de todos modos constituira una vulneracion
que debe serinterrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion que determinan
los centros de salud, se estard frente un delito y por lo tanto debe realizarse una

daniincia

56 Proyecto de Fortalecimiento de las Précticas Educativas, 2016.
57 Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016
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Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con un nifio
0 una nifia en la que se establece una relacién de poder sobre el parvulo, y en la que
por su nivel de desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera tocaciones o besos
con connotacién sexual; simulacién de acto sexual; exhibir o registrar material
pornografico y violacion. Cabe sefialar que no todas las vulneraciones en el area de la
sexualidad son constitutivas de delito. Especial consideracién se debe tener cuando la
situacion se da entre nifios y nifias, hecho que no es delito si los involucrado son
menores de 14 afios, sin embargo, implica de todos modos una vulneracién de la
sexualidad. El Colegio activara el Protocolo de Agresiones Sexuales en este caso.

d. Abuso sexual

Algunos ejemplos de trato negligente:

= No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacion, vestuario, higiene y
vivienda.

= Ausencias injustificadas al Colegio o atrasos reiterados con consecuencias para el
progreso escolar del alumno.

= No se proporciona atencion médica o no se les entregan sus medicamentos de manera
oportuna.

= No se protege y/o se expone a los alumnos a situaciones de peligro tanto fisico,
psicolégico o social.

= No se atienden sus necesidades psicolégicas, emocionales o afectivas.

= Si existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia, pornografia o uso
de drogas.

1.6.- Situaciones frente a las cuales activaremos el presente protocolo. Cuando se
tome conocimiento, se reciba la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la sospecha
y/u ocurrencia de una situacién que pudiera estar vulnerando los derechos de uno o mas
alumnos del Colegio, ya se al interior o fuera de este.

1.7.- El protocolo sera activado:

= Cuando cualquier adulto del Colegio o externo a él, toma conocimiento, observa
o detecta una situacién de vulneracién de un alumno del Colegio.

= Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.

= Cuando se recibe el aviso o informacién por parte de los alumnos u otras personas,
relacionadas o no con él.

1.8.- Responsable de la activacién, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del

protocolo. La Encargada de convivencia Escolar del Colegio sera quien active el protocolo
una vez conocida la situaciéon, por cualquiera de las personas y/o formas ya indicadas.
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El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por la
Encargada sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de
apoyo al proceso. Por ejemplo: orientador, inspector general, psicélogo, directivos, etc.

1.9.- Protocolo de actuacidon frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de
derechos de los alumnos y estrategias de prevencion.

Etapa Responsable Medidas Plazos
Toma de conocimiento| Cualquier Entregar o) cqmunicar ala Encargada | Inmediato
por el Colegio miembro de la de convivencia el hecho detectado o
(deteccién o . la informacion recibida
. - comunidad
informacion)
o Una vez recibida la informacion del Inmediato
Activacién del Encargada caso se activa el protocolo y se debe
protocolo. Convivencia informa a la Direccién del Colegio
» Conversacién con alumno(s) Inmediato
Contenaon.al alumno o involucrado(s) para contenerlo
y Levantar,nlento de Psicéloga emocionalmente y recabar
informacion. informacion relevante.
Cita inmediata a los apoderados para
) informar de la situacién y las
Entrevista c%g los Inspectora primeras medidas adoptadas (Evaluar Inmediato
apoderados General necesidad de activar otros
Protocolos: Abuso Sexual, Violencia,
En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de
delito se establece comunicacién con Dia 1
Informacién al Equipo el Equipo de Titularidad y abogado de 24 hrs. de
de Titularidad y Direccion del | la entidad sostenedora para lazo .ara
abogado de la entidad | Colegio presentar denuncia, segun art. 175 P F: |
sostenedora del Cédigo de Procedimiento Penal o p(;esen arta
evaluar la presentacién de una endnaa.
Medida de Proteccién ante Tribunales
de Familia o derivacién a una OPD.

58 No habiendo concurrido el apoderado a las citaciones a entrevistas (inicial y segunda citacion), se enviara una carta
certificada al domicilio registrado en el Colegio, informando el motivo de la solicitud de su presencia en el Colegio. En
caso que aun asi no concurra, el director del Colegio evaluaré la posibilidad de efectuar la denuncia ante el Tribunal de
Familia correspondiente.

59 La citacion a entrevista se hard por medio de la libreta de comunicaciones, cuidando sélo entregar informacién
administrativa y no develar el hecho en resguardo de la confidencialidad del asunto.

128



Estrategias a seguir.

Comité de
Buena
Convivencia

Resolucién del E. Buena Convivencia
(ademas PJ) para definir medidas
especificas a seguir: Plan de
acompafiamiento y apoyo
especializado al alumno'y al curso,
segun necesidad.

Informar al PJ, recordando el debido
resguardo y sigilo profesional que
debe mantener, incluso con otros
miembros de la Comunidad

Dia 2

Entrevista a
Apoderados

Inspectora
Generaly
Encargada de
Convivencia

Entrevista para informar plan de
acompafiamiento.

En el caso que el apoderado:

-lo rechace: se solicitara una
propuesta al apoderado buscando
conciliar criterios e implementar el
plan de acompafiamiento. Se citara al
Comité a fin de resolver la
controversia.

-Se cierra el protocolo levantando
acta de dicho cierre.

-No asista: se le volvera a citar una
segunda vez y si no asistiera a esta, la
Direccién del Colegia lo enviard por

48 Hrs.

Seguimiento de la
situaciéon

Encargada
Convivencia

Monitoreo de la situacion y
efectividad de la aplicacién de las
medidas acordadas.

De todo se deja constancia escrita

Mensual,
reporte
parcial

Nueva Entrevista con
los apoderados

Inspectora
General

Entrevista con los padres para
evaluar efectividad de las medias
implementadas, cierre de protocolo,
informe final.

De todo se deja constancia escrita.

30 a 60 dias.
Sin perjuicio
que el
seguimiento
pueda
continuar

Cierre protocolo

Encargada de
convivencia

Verificado el progreso del alumnoy I3
ausencia de nuevas situaciones de
vulneracion la Encargada de
convivencia Escolar concluira el

protocolo.

90 dias
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Deberadn registrarse por escrito la ejecucion de todas las acciones del presente
protocolo en Carpeta de Convivencia y en el Libro de Clases, Hoja del Alumno guardando
la confidencialidad.

1.10.- Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad:

= El Profesor/a Jefe a los padres y/o apoderados en las reuniones de curso.

= El Profesor/a Jefe a los alumnos en las clases de orientacion y/o consejo de curso.

= El Equipo Directivo a los docentes en consejo de profesores u otros.

= Al resto de los estamentos funcionarios en talleres previsto en el Plan Anual de
Gestion de Convivencia Escolar organizados por el Equipo Directivo y/o Encargada de
Convivencia.

1.11.- Denuncia obligatoria. De acuerdo a lo establecido en el Art. 175 del Cddigo
Procesal Penal se estipula que estaran obligados a denunciar: en su parrafo (e): “Los
Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

Art. 176 del Cédigo Procesal Penal aclara que: “Las personas indicadas en el articulo
anterior. “Deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La falta de denuncia puede acarrear multas
de hasta 5 UTM.

1.12.- Maltrato Infantil o abuso por un apoderado del establecimiento. En caso que el
alumno relate haber sido maltratado o abusado por un apoderado del Colegio, se
procedera a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos descritos
precedentemente, pudiendo aplicar como medida de proteccion, la prohibicién de ingreso
al establecimiento a dicho apoderado mientras se lleva a cabo la investigacion y resolucion
del caso. Asi mismo, podrd resolverse que el apoderado involucrado sea reemplazado en
dicha funcién. Responsable de este protocolo: Encargada de convivencia Escolar.

2.- PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS NINOS Y ALUMNOS. NIVELES
EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA

2.1.- Introduccién: El Colegio Divina Pastora de Nufioa en cumplimiento de la normativa
legal vigente y en particular, a las normas, instrucciones y recomendaciones emanadas de
las autoridades administrativo educacionales como son el Ministerio de Educacion y la
Superintendencia de Educacién, ha elaborado el presente instrumento normativo que
contiene tanto las necesarias estrategias de prevencién de posibles agresiones sexualesy
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hechos de connotacién sexual que pudieren atentar contra la integridad e indemnidad de
nuestras y nuestros alumnos, asi como también los protocolos de accién necesarios para
abordar las situaciones planteadas, desde la perspectiva de todos los integrantes de
nuestra comunidad educativa.

Para la elaboracién del presente instrumento y protocolos de accién, se han considerado
los principios del PEl y los documentos oficiales que orientan esta materia, emanados del
Ministerio y la Superintendencia de Educacion, como por ejemplo, las orientaciones y
recomendaciones para el buen trato en Educacion Parvularia, orientaciones disponibles
en materia de convivencia escolar y especialmente la resolucién exenta N.° 482 de 22 de
junio de 2018 que aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial que, establece los contenidos minimos que debe contener el protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de
los alumnos y alumnas. Asi como también se han considerado -y se entienden integradas-
las normas legales y administrativas vigentes, atingentes a la materia.

De esta forma, a través de este instrumento, se presenta a la comunidad e implementan
protocolos de actuaciéon para abordar situaciones de esta naturaleza, que se pueden
presentar en la comunidad educativa y que puedan atentar y/o afectar la integridad de los
integrantes de nuestro Colegio.

2.2.- Objetivos

Nuestros objetivos, actuando conforme a los valores que inspiran nuestro PEl, son:

= Establecer medidas educativas y preventivas para nuestra comunidad, generando
acciones y medidas que, de forma clara y organizada nos permitan proteger a nuestros
alumnos y alumnas.

» Generar los procedimientos tendientes a lograr un adecuado desempefio en las
situaciones que, de esta naturaleza, se presenten en nuestra comunidad educativa,
estableciendo las debidas acciones, formas y tiempos de ejecucién, asi como los
responsables de su implementacién.

De esta forma, el presente protocolo, conforme a la normativa educacional vigente,
establece los procedimientos a seguir en caso de agresion sexual o hechos de connotacién
sexual en nuestra comunidad educativa.

2.3.- Conceptos generales: El presente protocolo de actuacién frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad e indemnidad de
nuestros alumnos se consideran los siguientes conceptos, emanados de las
recomendaciones e instrucciones impartidas por el Mineduc y la Superintendencia de
Educacion.
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Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccién entre un nifio o nifia con
un adulto, caracterizado por la ejecucién de un acto de significacién sexual. Pueden ser
actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona
la indemnidad e integridad sexual del nifio y alumno(a), siendo constitutiva de delito,
segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Cédigo Penal.

Tipos de abuso sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una relacién
sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere
afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicién a nifios o nifias a hechos de connotacién sexual,
tales como:
e Exhibicién de genitales.
e Realizacion del acto sexual.
e Masturbacion.
e Sexualizacién verbal.
e Exposicién a pornografia.
) Violacién: realizaciéon del acto sexual, sin consentimiento de la victima, establecido en
los términos de los articulos 361 y 362 del Codigo Penal.

d) Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios,
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante el abuso de una
relacién de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado.

En atencion a la normativa educacional vigente y especialmente al contenido de la
resolucién exenta N.° 482 de 2018, emitida por la Superintendencia de Educacién, para los
efectos de este protocolo, constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado, que se materialicen por
cualquier medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento
educacional.

Asi mismo, en atencién las orientaciones y criterios recomendados por el Mineduc,
entendemos que no corresponden a situaciones de abuso o agresion sexual, aquellas
conductas sexualizadas que ocurren normalmente entre nifios y nifias de la misma edad,
correspondientes a situaciones exploratorias, frente a las cuales, sin perjuicio de que
deberan establecerse e implementarse acciones para su abordaje, no se encuentran
contempladas en este instrumento y sus protocolos.
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2.4.- Situaciones ante las cuales activaremos los protocolos. Se activaran los

protocolos contenidos en el presente instrumento cuando:

= Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos(as), ex alumnos(as), docentes,
asistentes de la educacién, padres y/o apoderados, funcionario) toma conocimiento de
una situacion de agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de una alumna o un alumno del Colegio, ya sea de ocurrencia al
interior como fuera de las dependencias del establecimiento educacional.

= Cuando el propio alumno o alumna afectado informa al Colegio de la situacion o se
recibe aviso por parte de otro alumno o alumna que comunica al Personal docente o
asistente del Colegio.

= Cuando cualquier persona ajena a la comunidad escolar que, toma conocimiento de
una situaciéon que pudiera considerarse como abuso, acoso o agresiéon sexual que
afectare a alguno de nuestros alumnos y alumnas, pone dicha informacion en
conocimiento del Colegio.

2.5.- Denuncia

Denuncia obligatoria: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del
Codigo Procesal Penal, la resolucion exenta N.° 482 de 22 de junio de 2018 y las
obligaciones atingentes a los establecimientos educacionales contenidas en la ley N.°
21.057, nuestro Colegio dara cumplimiento, al deber que le asiste de, denunciar delitos
que afectaren a nifios, nifias y adolescentes, miembros de la comunidad escolar o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

El responsable de denunciar los delitos que afectaren a nuestros nifios, nifias, alumnos y
alumnas dentro y/o fuera de nuestro Colegio serd la Direccién Titular y/o Pedagoégica, o
funcionario a quien se le delegue.

2.6.- Estrategias de prevencion respecto de agresiones sexuales y/o hechos de
connotaciéon sexual que atenten contra la integridad e indemnidad de nuestros
alumnos y alumnas. A fin de resguardar los derechos de nuestros alumnos, nifios, nifias
y adolescentes, con especial énfasis en la prevencion y dando cumplimiento a las normas
educacionales vigentes, nuestro Colegio realizara las siguientes acciones de gestién
administrativa escolar.

2.6.1. Medidas preventivas de gestion escolar

a) Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacién en el manejo de
conceptos y estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

b) Activacién de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a
funcionarios escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de
la jornada escolar.
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) Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacién integral.

2.6.2. Medidas administrativas de prevencion de agresién sexual y hechos de
connotacién sexual al interior del Colegio.

a) De la seleccidn del personal que se desempefiara en el Colegio.

Funcionarios: Toda persona que tenga interés en desempefiarse al servicio de la
comunidad educativa del Colegio Divina Pastora, debera seguir el proceso de
postulacion, donde se verificard su idoneidad para trabajar en una comunidad
educativa, previa revisién de su Certificado de Antecedentes.

Los responsables del proceso de seleccion deberdn constatar las referencias
laborales que cada postulante entregue. Igualmente, deberdn revisar el registro de
personas inhabilitadas para trabajar con menores, debiendo dejar constancia del
resultado, a través de la impresion del respectivo certificado que, ademas, debera
archivarse en la carpeta personal de cada funcionario del Colegio. Se hace presente
que el Colegio actualizara el documento antes referido a lo menos dos veces por cada
afio académico.

Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por
una empresa externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien
sera la responsable de los actos del personal externo, dentro del Colegio. Esto
significa que, el contratista o empresa responsable, debera comprobar debidamente
las referencias de su personal, capacitarlos en las materias que regula el presente
instrumento.

Deberan, ademas, dejar constancia escrita de que las personas a su cargo -personal
externo al Colegio- no estan en el registro de personas inhabilitadas para trabajar
con menores. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién del Colegio se reserva el
derecho de no permitir el ingreso a las personas que no considere idéneas.

b) Verificacion de antecedentes de todo el personal del Colegio. Todo el personal
del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al momento de su
contratacién y renovarlo cada 6 meses.

Todo voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que, en el
desempefio de su labor, se relacione con los alumnos y alumnas de nuestro Colegio,
debera entregar su respectivo certificado de antecedentes.

Igualmente, se solicitara la informacién en comento, a los instructores o monitores
de talleres, incluso cuando estén contratados en empresas externas que proveen
servicios al Colegioy, en general, a toda persona que por la naturaleza de los servicios
que presta para la comunidad escolar, tenga contacto con las alumnas y los alumnos
sujetos al cuidado del Colegio.
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Al inicio de cada afio escolar, en reunién con todo el personal, se abordaran los
aspectos fundamentales relacionados con derechos y deberes de los funcionarios,
resguardo de derechos de los nifios y alumnos y miembros de la comunidad escolar,
cumplimiento de la normativa interna y protocolos de actuacion, dentro de los que
se encuentra el protocolo de agresién sexual y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad e indemnidad de nuestros alumnos y alumnas.

Con lafinalidad de prevenir riesgos en situaciones referentes a abuso sexual y hechos
de connotacion sexual dentro de nuestra comunidad escolar, se dispondran medidas
de seguridad y prevencion en bafios, camarines y otros espacios comunes, tales
como las que se mencionan a continuacién.

¢) En cuanto al uso de los espacios dentro del Colegio. Todos los espacios donde se
realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, oficinas, entre
otros, deben ser espacios que cuenten con ventanas que proporcionen visibilidad
desde el exterior.

Porteria: El Colegio mantendra camaras de seguridad en la porteria. El encargado de
la porteria sera responsable de dejar entrar personas ajenas al Colegio y registrar los
antecedentes necesarios para la individualizacion de cada persona que ingrese, asi
como la actividad que desarrollara en el interior del establecimiento.

Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y alumnos(as) deben tener visibilidad
desde el exterior.

Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por uno o mas adultos.

Bafios:

- Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un alumno(a) mayor
utilice los bafios de los alumnos(as) menores o nifios y viceversa.

- Los bafios de los alumnos no deben ser utilizados por adultos, asi como tampoco
estara permitido su uso por personas ajenas al Colegio.

- Los bafios de los alumnos estaran debidamente sefializados.

- Los bafios de los adultos estaran debidamente sefialados y no deben ser utilizados
por los alumnos de nuestro Colegio.

- Los alumnos que, por presentar dificultades de desplazamiento, necesitaren ayuda
para el uso de los bafios, podran ser acompafiados -Unicamente- por las personas
autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta autorizacion debera
otorgarse al momento de la matriculay quedard archivada en la carpeta del alumno
en la secretaria y tendra vigencia solo para el afio en curso.
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Camarines: El uso de los camarines debe estar siempre organizado y separado por

las edades de los alumnos(as), ya sea en espacio o por horarios.

- Esta prohibido que un o una alumno(a) mayor ingrese al camarin en el horario de
los alumnos(as) menores o nifios y viceversa.

- Los camarines de los nifios y alumnos no pueden ser utilizados simultdneamente
por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio.

- La supervision de las alumnas y alumnos de nuestro Colegio en los camarines se
realizara al menos, por un adulto presente.

Sala de Primeros Auxilios: En relacién con la actividad que debe desplegar el Colegio
en caso de accidentes escolares, se estara a lo dispuesto en el “Protocolo de
Accidentes Escolares” establecido en la pagina 145 del presente Protocolo.

En relacion con la necesidad de cambio de ropa de un nifio(a) de Educacion Parvularia
se actuara tal y como describe el protocolo de muda de la pagina 102 del presente
Reglamento.

d) En cuanto a las actividades fuera del recinto escolar. En toda actividad oficial con
alumnasy alumnos que se realice fuera de las dependencias del Colegio, debe haber,
al menos, una persona adulta a cargo.

Si la actividad supone que los participantes pernocten fuera de sus domicilios, el
recinto donde se realizara la actividad debe contar con las instalaciones adecuadas
que garanticen la seguridad e integridad de los alumnos y las alumnas, asi como del
personal a cargo. Por ejemplo, el recinto debe contar con bafios y dormitorios
separados para alumnas y alumnos. Igualmente, no estara permitido que un adulto
duerma en la misma habitacién con los alumnos.

Lo antes dicho, también tendra aplicacion para actividades que se realicen en
campamentos, campeonatos, competencias y otras actividades que se realicen fuera
del Colegio.

Asimismo, no estara permitido que los adultos usen el mismo bafio que los alumnos.
Si no es posible contar con bafios separados, se debe asegurar que su uso sea de
manera individual, resguardando que no haya un adulto y algin alumno en el bafio
de manera conjunta y simultanea.

En caso de traslado hacia un lugar externo, las alumnas y los alumnos de nuestro
Colegio, no deben viajar en un vehiculo particular solos con un adulto. Solo podran
hacerlo si hay mas adultos en el vehiculo. En caso de que esto no sea posible, debe
existir autorizacion expresa del apoderado de la alumna o alumno, otorgada para el
viaje especifico y Unicamente para la fecha en que éste se realizara.

e) En cuanto a las entrevistas y al acompafnamiento de nuestros alumnos. En

atencion a la normativa legal vigente y en cumplimiento a los principios y valores que
inspiran nuestro PEl, nuestras alumnas y alumnos, tienen el derecho a recibir una
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formacién integral, promoviendo y fomentando sus habilidades y su desarrollo socio
emocional, personal y espiritual.

El Colegio establece como procedimiento para el mejor acompafiamiento de los
nifios y alumnos, el que los profesores, coordinadores, directivos y asistentes de la
educacion (psicologos, psicopedagogos, entre otros) puedan tener instancias para
realizar entrevistas personales a los nifios y alumnos, si es que fuere necesario. Estas
se realizaran en lugares del Colegio que sean publicos y transparentes, por lo que,
cuando se tenga una entrevista privada con un nifio o alumno, se deben privilegiar
los lugares abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese necesario que la reunion
se lleve a cabo dentro de una oficina o sala, esta debe cumplir con el requisito de
tener visibilidad hacia adentro.

En cuanto a los medios y herramientas digitales. A |os profesores y funcionarios
no les esta permitido interactuar con las alumnas y los alumnos, alumnos de nuestro
Colegio, a través de redes sociales o plataformas digitales no oficiales del Colegio.
En relaciéon con lo sefialado en el parrafo anterior, en cuanto a los medios y
herramientas digitales, se considerardn agresiones en el dmbito del presente
protocolo, las siguientes situaciones:
- happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones de connotacion sexual y/o
actos de violencia fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que
circulen por la red.

- Grooming: accién premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio
mediante el uso de Internet. Grabacion y difusién de situaciones privadas: captar,
interceptar, grabar o reproducir conversaciones, comunicaciones, imagenes o
hechos de caracter privado que ocurren en recintos particulares o lugares que no
sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y que sean de
connotacién sexual. Pornografia digital infantil. Toda representacion visual, grafica
o textual, incluidos dibujos animados y videojuegos que, de manera real o simulada,
explicita o sugerida, involucren la participacién de nifios o adolescentes en el
desarrollo de actividades sexuales o exhibicion de los genitales con fines sexuales,
entre otras.

Con el objeto de fomentar la prevenciéon y otorgar la debida protecciéon y cuidado a
nuestros alumnos, solicitamos a madres, padres y/o apoderados y, otros adultos
responsables dejar y retirar a los nifios y alumnos, al inicio y término de la jornada escolar,
considerando puntualidad en el horario de inicio y término de ésta del alumno a su
cargo.

La jornada escolar se inicia a las 08:00 horas. Iniciada la jornada escolar, solo podran
ingresar al Colegio madres, padres y/o apoderados que cuenten con una entrevista

137



concertada con antelacién o, que hayan sido contactados desde el Colegio a fin de retirar
al alumno a su cargo. El retiro mencionado se realizara desde porteria.

Los alumnos, al término de su jornada escolar diaria, seran retirados desde los accesos
del Colegio.

Si los adultos responsables del retiro se retrasaren, las y los alumnos en dicha situacion,
se mantendran en porteria, bajo la custodia de algin adulto designado para tal efecto.

2.6.3. Medidas de informacion y capacitacion

- Implementacién de un Programa de educacion de la afectividad, sexualidad y
habilidades socioemocionales que fomenten la adquisicién de valores que
favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal.

- Proporcionar capacitacion al personal docente y asistentes de la educacion en
temas relacionados con deteccion temprana de situaciones de agresién sexual y
hechos de connotacién sexual y activacion de protocolos.

- Proporcionar informacién a las familias que integran nuestra comunidad escolar
acerca de teméticas relacionadas con habilidades parentales.

2.7. Protocolos de actuacién

2.7.1. Consideraciones previas a su aplicacién: En el caso de que una alumna o
alumno de nuestro Colegio, entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado
y/o lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera
conducirlo hasta la Encargada de Convivencia.

En caso de que el relato de la o el afectado(a) haga presumir que la agresién de
caracter sexual ha sido ocasionada por un familiar o adulto cercano a la familia, se
debe propiciar un adecuado despliegue de proteccion hacia el menor y tomar
precauciones tendientes a evitar la resistencia a colaborar de parte de la familia. En
estos casos se deberdn activar las redes de apoyo especializadas y/o realizar la
denuncia a la autoridad competente.

En caso de existir sefiales evidentes de lesiones fisicas producto de una agresion
sexual o en el caso de que el o la afectada manifieste o evidencie sufrir lesiones en la
zona genital, tales como dolor, hematomas, erosiones o dificultad para desplazarse,
el E.C.E (Encargado de Convivencia) o la persona que al efecto sea designada, debera
trasladar de inmediato al alumno o alumna al centro asistencial méas cercano a fin de
realizar la debida constatacién de lesiones y otorgar tratamiento, informando de esta
accion a la familia en paralelo y solicitando la inmediata presencia de los padresy /o
apoderados en el recinto asistencial al que sea trasladado el alumno.
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2.7.2. Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacién
judicial o derivacién a organismos externos. Entendiendo que la agresion sexual
es un hecho constitutivo de delito, el Colegio se encuentra obligado a realizar la
respectiva denuncia acerca de los hechos respecto de los cuales hubiere tomado
noticia y colaborara con todo lo que los Tribunales le requieran a fin de aportar a la
recopilacion de antecedentes.

2.7.3. Obligaciones del Colegio. En atencion a lo dispuesto por la Superintendencia
de educacion en sus resoluciones exentas N.° 482 y N.° 860, ambas del afio 2018, el
Colegio debe cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados.
Informacion al resto de la comunidad escolar.

Desde que el Colegio toma conocimiento de una situaciéon que pudiera constituir
agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad de los alumnos -y en todo momento- a través de la aplicaciéon del
presente protocolo, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los
nifios(as) o alumnos(as) involucrados.

Se procurara que la alumna o el alumno se encuentre acompafiado en todo
momento por sus padres y/o apoderados o por un funcionario del Colegio,
evitando la sobreexposicién del alumno hacia la comunidad. Ademas, el Colegio
en el despliegue de las acciones pertinente al protocolo, debera cuidar y evitar la
re-victimizacién del o los alumno(s) involucrados.

Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar
con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccién de los nifios o alumnos, no siendo en ningln caso
obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de evitar el secretismo y/o habladurias que
puedan distorsionar los hechos re victimizando de esta forma al o los afectados,
la direccion del Colegio, previa evaluacion de la situacién especifica, debera liderar
la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de comunicacion y/o
informacion con las madres, padres y/o apoderados (reuniones por curso o
asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, entre
otros) cuyos objetivos deben centrarse en:
- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles a fin de evitar distorsiones en la informacion
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que generen desconfianza en las familias respecto a la labor protectora del
Colegio.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o
se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en
la labor formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y
prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacién de vulneracion de
derechos.

Otros aspectos: Tanto en la activacién de los protocolos contenidos en el presente
instrumento, como en la implementacién de las etapas en que se desarrollan,
ademas de los aspectos mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones,
responsables, plazos y medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables de los nifios o alumnos afectados descritos en
cada recuadro) se consideraran los siguientes aspectos:

1.

N

Medidas y forma de comunicacién con los apoderados: Las medidas que se

adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

v' Entrevista de informacion;

v Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o
alumno.

v' Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

v’ Entrevistas con equipo de apoyo;

v Entrevistas de seguimiento. Los apoderados estaran permanentemente
informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos
funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en el cuadro descrito mas abajo en este documento.

La comunicacién con los apoderados se realizard a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y discrecionalidad de la informacion.

Los medios de comunicacién que utilizara el Colegio son los descritos en el
apartado “Mecanismos de comunicacion con los padres y familia” pagina 30, del
presente Reglamento.

Medidas de resguardo dirigidas a los nifios(as) o alumnos(as) afectados que

consideran las siguientes acciones:

v Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico. Por ejemplo:
evaluar la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente y
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acompafamiento pedagogico, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones,
entre otras.

v También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio(a) o alumno(a)
a las instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.

v Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del
nifio o alumno, seglun la gravedad del caso, descritas precedentemente,
dentro de las que se considera la separacion del adulto eventualmente
responsable de su funcién directa con los alumnos o nifios, mientras dure la
investigacion.

3. Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
nifios o alumnos involucrados en los hechos que originan la activacién del
protocolo.

Las medidas estan descritas en el Capitulo X. Punto 3. del Reglamento Interno
Escolar de nuestro Colegio.

b. Denuncia Obligatoria: Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en
conocimiento de manera formal al Ministerio Publico o policias de cualquier
hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un nifio o
alumno. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una
vulneracion de derechos del nifio o alumno, el Colegio deberd comunicar dicha
situacién al Ministerio Publico, las policias o tribunales de familia a través del
medio mas expedito, pudiendo, en el caso de ser necesario, solicitar una medida
de proteccién a favor del menor.

c. Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quién o
quiénes aparezcan como involucrado(s) en los hechos denunciados: En todo
momento, desde que el Colegio toma conocimientos de los hechos que activan el
presente protocolo y hasta el cierre de este, procuraremos resguardar la
identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacién que se
entregue por las personas responsables de los protocolos sera la estrictamente
necesaria para el esclarecimiento de los hechos del ambito escolar, reconociendo
que, de existir hechos que revistan caracteristicas de delito, el Colegio debe
derivar tanto las evidencias como a los afectados a los organismos competentes
cuando estos lo soliciten.

141



2.7.4. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA INTEGRIDAD E INDEMNIDAD DE
NUESTROS ALUMNOS.

A. Agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual que atentan contra la
integridad de un (una) alumno(a) ocurridos fuera del contexto escolar, de los

cuales, el Colegio toma conocimiento.

Etapa Circunstancias | Responsable Medidas y/o acciones Plazos
1 - Alumno asiste | Cualquier - Brindar contenciéon emocional | Inmediato
Deteccién al Colegio con | miembro de la | inicial.
lesiones comunidad - Informar al encargado de
fisicas. escolar qgue | convivencia escolar.
- Alumno relata | observe las
que ha sido | lesiones o]
victima de | reciba el relato.
agresion
sexual o de
hechos de
connotacion
sexual.
2 E.C.E. recibe | E.C.E - Contener al alumno. Inmediato
Derivacién | derivacién - Tomar acta acerca de los
hechos, por el alumno,
narrados.
- Activacion Protocolo, informa a
la direccion.
3 -En caso de|E.CE. - Se debera establecer | 24 horas
Activaciéon | tratarse  de | Direccion comunicacién con el ET quien | desde que se
lesiones evaluard la pertinencia de | tuvo
evidentes o contactar con la abogada de la | conocimiento
cuya entidad  sostenedora  del | del hecho.
gravedad se Colegio para la pertinencia de
pueda la denuncia conforme aart. 175
presumir del C.P.C/ Medida proteccion Trib.
relato del Familia
alumno y/o, - Informar a apoderados de la
que  revista activacién protocolo.
caracteres de -Si es necesario constatar
delito. lesiones, el E.C.E. acompafiara
-En caso de al alumno al centro asistencial
que los mas cercano, informando al
hechos no apoderado y solicitando su
fueran
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constitutivos
de delito.
En todo

momento se
procurara
resguardar la
identidad e
intimidad del
alumno

presencia inmediata en el
centro de salud.
Se realizard derivacién interna

a atencion psicologica.

4
Seguimien
to

Entrevista con
el apoderado
y activaciéon
de medidas y
acciones:
Posterior a la
constatacion
de lesiones o
informacion
previa del
apoderado, el

E.C.E, la
direccion o
quién al

efecto fuere
delegado, lo

citard  para
una
entrevista en
la que
acordaran un
plan de
trabajo
conjunto para
apoyar y
evaluar la

situacién del
alumno fuera
del contexto
escolar. Esto
con el objeto
de
determinar la
pertinencia
de medidas

-E.C.E
-Direccién

- Persona en
quien se
delegue.

Realizar la entrevista con el
apoderado.

Activar alguna de las siguientes
acciones:

Plan de acompafiamiento y
apoyo especializado.

Medidas formativas,
pedagégicas y psicosociales,
para el alumno y su curso,
segun la necesidad y situacion
particular de cada alumno y
entorno.

Durante las siguientes
semanas el E.CE deberd
realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la
situacion del nifio o alumno. De
ello se informarda a los
apoderados 'y se dejara
constancia en la carpeta del
nifio o alumno

- Plazo
entrevista:
dentro de las
24 horas
siguientes de
conocido el
hecho.

- Plazo
seguimiento:
2a4semanas
desde
activacion.

El plazo
sefalado sera
ampliable
segun el
estado del
alumno vy las
necesidades
que éste
presente.
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de
proteccion.

- De todo lo
acordado se
dara
oportuna
informacion a
la familia
procurando
mantener una
constante
comunicacién

5 - Cierre del | E.CE. - Previa entrevista con el alumno | 30 a 60 dias.

Cierre Protocolo y sus apoderados y habiéndose | Sin perjuicio
verificado que el alumno ha | que el

progresado y que las medidas | seguimiento
implementadas han resultado | pueda
efectivas, la E.C.E, con la | continuar, si el
autorizaciéon de la direccién, | alumno lo
procederd a emitir un informe | solicita.

final y cerrar el protocolo.

En el caso de que un alumno o alumna de nuestro Colegio asista al establecimiento
presentando lesiones fisicas o bien, relata, en el dmbito escolar haber sido agredido
sexualmente o victima de hechos de connotacidn sexual, el adulto integrante de la
comunidad escolar que, evidencie las lesiones y/o reciba el relato deberd brindarle
contenciéon emocional inicial e informar inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar a fin de activar y dar curso inmediato, al respectivo protocolo. El funcionario
sefialado, debera brindar contencion emocional al alumno, tomar acta del relato que
realice la alumna o el alumno involucrado e informar a la direccién del Colegio.

Si se tratare de un hecho que reviste caracteres de delito, existan signos y/o lesiones
evidentes o cuya gravedad pueda presumirse del relato del alumno o alumna, el Colegio
debera tomar contacto con el abogado de la entidad sostenedora a fin de presentar una
denuncia en los términos del articulo 175 del Codigo Procesal Penal o una medida de
proteccién ante los Tribunales de Familia.

Se debera informar de inmediato a los padres y/o apoderados del alumno la activacién

del presente protocolo y los hechos que lo motivan de manera telefénica y a través de
correo electrénico sefalados en la ficha de matricula del alumno.
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Si fuera necesario constatar las lesiones del alumno, el encargado de convivencia escolar
le acompafiara hasta el centro asistencial mas cercano y comunicara de este hecho al
apoderado solicitando su presencia inmediata en el recinto asistencial.

Si los hechos no fueren constitutivos de delitos se realizard la derivacién a atencion
psicolégica externa para el alumno.

El Colegio procurara, en todo momento el resguardo de la intimidad e identidad del
alumnoy le brindara el apoyo y compafiia a él o ellay a su padre y/o apoderados, evitando
exponer su experiencia y re-victimizarlo.

Posterior a la constatacion de lesiones o informacién previa entregada a los padres y/o
apoderados, la E.C.E. citara a éstos ultimos, para una entrevista en la cual acordaran un
plan de trabajo en conjunto para revisar la situacién acaecida al alumno fuera del contexto
escolar y determinar la procedencia de medidas de proteccién. De esta entrevista y todo
lo obrado en ella, se debera dejar constancia escrita.

En la instancia, los intervinientes deberan activar alguna de las siguientes acciones: Plan
de acompafiamiento y apoyo especializado que contengan medidas formativas,
pedagogicas y psicosociales necesarias para abordar la situacion y necesidades de cada
alumno o alumna.

Durante las siguientes semanas el E.C.E. realizara seguimiento y monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion del alumno. Verificado el progreso del alumno, el E.C.E, con la
autorizacién de la direccién, emitira un informe y cerrara el protocolo.

B. Agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual que atentan contra la
integridad de un (una) alumno, cometido por otro alumno del Colegio.

Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el relato del afectado u otra persona,
constate la evidencia fisica o psicolégica de un posible caso de agresién o hechos de
connotacién que atenten en contra de algin o alguno de nuestros(as) alumnos, cometido
por otro alumno del Colegio, debera dar aviso de inmediato al Encargado de Convivencia
Escolar a fin de proceder a la activacion del presente protocolo.

Respecto de los hechos que regula el presente instrumento, un alumno puede constituirse
en agresor de otro alumno o alumna, miembro de nuestra comunidad escolar, pero se
diferencia del ofensor sexual adulto pues éste alin se encuentra en proceso de formacion,
por lo que, la intervencion profesional oportuna y especializada tiene alta probabilidad de
éxito, disminuyendo asi la probabilidad de reiteracion de la conducta.
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Es preciso sefialar que la ley de responsabilidad penal adolescente sanciona a las y los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de
agresion sexual. Para el caso de los adolescentes menores de 14 afios la ley determina la
inimputabilidad, es decir, no seran sancionados penalmente y su situaciéon es abordada
por los tribunales de familia. La judicatura mencionada es la legalmente habilitada para
decretar la derivaciéon del menor a algln centro de intervencidn especializada de los
sefialados por la ley.

Es necesario poner especial atencion en no pretender “catalogar” como agresiones
sexuales o hechos de connotacién sexual a situaciones ocurridas entre dos nifias(os) de
similar edad que pueden tratarse de experiencias exploratorias que deben ser abordadas
de forma adecuada y no son de aquellas entendidas como reguladas por el presente
protocolo.

Si el hecho es constitutivo de delito y se ha realizado la denuncia pertinente, la respectiva
investigacion se realizara por la autoridad competente. El Colegio adoptara las medidas
de proteccion, formativas, pedagégicas y de apoyo psicosocial para los alumnos
involucrados, y las medidas formativas de prevencién individuales y grupales, entre otras.

abuso y/o hecho de
connotacién sexual
que atente contra la
integridad de algun(a)
alumno.

Recibe la denuncia de
un tercero, miembro o
ajeno a la comunidad
escolar.

Etapa Circunstancias Responsables | Medidas y/o acciones Plazos
1 Cualquier miembro de la | Cualquier -Brindar contencién | Inmediato
Deteccién | comunidad escolar: miembro de la | emocional inicial.
- Recibe un relato o | comunidad -Informar al encargado
constata evidencia | escolar que | de convivencia escolar.
fisica de un posible | tome
caso de agresion, | conocimiento.
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2 E.C.E. recibe derivacién | E.C.E. - Contener al alumno. Inmediato
Derivacién | -Si es necesario - Tomar acta acerca de
constatar lesiones, E.C.E. los hechos, por el(la)
acompafiard alalumno a alumno, narrados.
centro asistencia mas - Activacion Protocolo.
cercano, informando al - Informar a la
apoderado y solicitando direccién.
su presencia inmediata - Informar a padres y/o
en el centro de salud. apoderados del(la)
alumno afectado de la
activacion del
protocoloy los hechos
en que se funda.
3 - Si el hecho del que|-E.C.E. - Se debera establecer | 24 hrs desde
Activacion toma conocimiento el | - Direccién comunicacién con el | que se tuvo
Colegio es constitutivo ET y abogado de la | conocimiento
de delito debe entidad sostenedora | del hecho.
cumplirse  con la del Colegio para que
obligacién de se realice la denuncia
denunciar. de acuerdo con las
- En todo momento se reglas generales
procurara resguardar - Se citara a los padres
la intimidad e y/o apoderados del(la)
identidad de los alumno indicado
alumnos involucrados, como el ofensor y se
acompafiandolos, les informard acerca
evitando re- de:
victimizarlos o} 1. La activacion del
exponerlos. protocoloy los hechos
en que se funda,
2. Acciones a seguir y
plazos (incluyendo
procedimientos: tales
como derivaciones y
acciones legales
correspondientes)
4 - Entrevista(s) con | -E.C.E - Colegio adoptaran | Plazo
Seguimiento | padres y/o | -Direccién medidas de | seguimiento:
apoderados del | -Persona  en proteccién del nifio o | 2 a4 semanas
alumno agredido a fin | quien se | alumno. desde
de adoptar las | delegue - Adopcién de medidas | activacion.
medidas de proteccién formativas, El plazo
necesarias para el pedagégicas y de | sefialado sera
alumno y convenir en apoyo psicosocial. ampliable
un plan de apoyo y segun el
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recuperacion
mismo.

del

-Entrevista(s) con padres

y/o  apoderados

del

alumno ofensor a fin de
informarles acerca de la

situacién
alumno.

escolar

del

Abordar un plan de
apoyo integral
(reuniones con el
equipo docente para
evaluar la situacién).

Medidas preventivas a
fin de evitar nuevas

agresiones.

Activacion de medidas
formativas de
prevencion
individuales y
grupales.

Informar acerca de la
activacién de un plan
de acompafiamientoy
activacion de redes de
apoyo para el alumno
y la familia, segun
necesidad.

Informar acerca de la
aplicacién de medidas
disciplinarias
establecidas en el RIE,
plazos y acciones.
Informar acerca del
estado del
procedimiento legal
iniciado.

estado del
alumno y las
necesidades
que éste
presente.

- Plazo
indagacion,
resolucion y
medidas  si
proceden: 3 a
5 dias habiles
desde que se
toma
conocimiento
del hecho.

5
Cierre

Cierre del Protocolo.

E.C.E.

Verificado el progreso
de los  alumnos
involucrados 'y la
ausencia de nuevas
situaciones de
vulneracioén, el E.C.E.
con la autorizacién de
la direccion,
procederd a emitir un
informe final y cerrar
el protocolo

30 a 60 dias.
Sin  perjuicio
que el
seguimiento
pueda
continuar,  si
alguno de los
alumnos
involucrados
0 sus padres
y/o
apoderados
asi lo
solicitaren.
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C. Agresiones sexuales y/o hechos

de connotacién sexual que atentan contra la

integridad de un(una) estudiante cometido por un funcionario del Colegio.

Etapa

Circunstancias

Responsable

Medidas y/o
acciones

Plazos

1
Deteccién

Cualquier miembro de la

comunidad escolar:

- Recibe un relato del
afectado o de un
tercero, y/o constata
evidencia fisica de un
posible caso de
agresion, abuso y/o
hecho de connotaciéon
sexual que atente
contra la integridad de
algdn alumno y que
hubiera sido cometido
por un funcionario del
Colegio.

- Recibe la denuncia de
un tercero, miembro o
ajeno a la comunidad
escolar.

- Cualquier
miembro de
la comunidad
escolar que
tome
conocimiento.

- Brindar contencién
emocional inicial.

- Informar al
encargado de
convivencia escolar.

Inmediato

2
Derivacién

E.C.E. recibe derivacién e

informa a la direccién.

- Informar a padres y/o
apoderados del
afectado.

-En todo momento se
procurara resguardar
la intimidad e identidad
del alumno, evitando su
exposicién y re-
victimizacion.

-Se resguardard la
identidad del adulto
que aparece
involucrado en los
hechos denunciados y
se procederd segun
R.I.O.H.S.

-Si es necesario
constatar lesiones,

E.C.E.
Direcciéon

- Contener al alumno.

-Tomar acta acerca
de los hechos, por el
alumno, narrados.

- Activacién Protocolo.

- Informar a la
direccion.
- Informar a padres

y/o apoderados del
alumno afectado de
la activacién  del
protocolo 'y los
hechos en que se
funda.

Inmediato
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E.C.E. acompafiard al
alumno a centro
asistencia mas cercano,

informando al
apoderado y
solicitando su

presencia inmediata en
el centro de salud.

3 -Si el hecho del que |- E.CEE. -Denuncia segln | Inmediato
Activacién toma conocimiento el | - Direccion R.ILO.H.S. - Contacto
Colegio es constitutivo con ET vy
de delito debe abogado de la
cumplirse con la entidad
obligacién de sostenedora
denunciar. del Colegio
-En todo momento se para que se
procurara resguardar realice la
la intimidad e identidad denuncia:
de los alumnos dentro de las
involucrados, 24 horas
acompafiandolos, siguientes  al
evitando re- conocimiento
victimizarlos 0 del hecho.
exponerlos.
4 - Denuncia es tramitada | - E.C.E -Entrevistas con los | Plazo
Seguimiento | ante los tribunales de | - Direccién padres y /o | seguimiento: 2
justicia competentes. apoderados para | a 4 semanas.
-El Colegio adoptara abordar un plan de | El plazo
medidas de proteccion apoyo. sefialado podra
para el alumno, -Reuniones con el | ampliarse,
medidas  formativas, equipo docente para | segln estado
pedagobgicas y evaluar la situacion y | del alumno.
psicosociales de apoyo; evitar nuevas
medidas vulneraciones,
formativas de activacion de
prevencion. medidas preventivas
individuales y
grupales.
-Activacion de redes
de apoyo segun
necesidad.
5 Cierre del Protocolo E.C.E. -Verificado el | 30 a 60 dias.
Cierre progreso del alumno | Sin perjuicio
involucrado 'y la|queel
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ausencia de nuevas | seguimiento
situaciones de | pueda
vulneracién, el E.C.E. | continuar, si el
con la autorizacién | alumno

de la direccion, | involucrado o
procedera a emitir | sus padres y/o
un informe final y | apoderados asi
cerrar el protocolo lo solicitaren.

D.Agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atentan contra la
integridad de una (un) alumna (0), cometido por un apoderado del Colegio

En caso de que una alumna o alumno de nuestro Colegio relate haber sufrido una agresion
sexual y/o victima de hechos de connotacion sexual por parte de un apoderado del Colegio
en el contexto escolar, se procedera a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos
descritos para la situacion precedente, informando de inmediato a los padres y/o
apoderados del alumno afectado.

Para este protocolo en especifico, los padres, apoderados y/o tutores legales del menor
afectado serdn los responsables de formular la debida denuncia ante la autoridad
competente.

Responsable: Direccién.
E. Agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual que atentan contra la

integridad algin alumno(s) cometido por un tercero, que no es funcionario ni
apoderado del Colegio.

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al
establecimiento, que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como
transportistas, manipuladores de alimento, proveedores o prestadores de servicios
esporadicos, se activara el protocolo de Agresion sexual o hecho de connotacion sexual
cometido en contra de algun alumno(s) por un funcionario del Colegio, pudiendo aplicarse,
como medida de proteccidn, la prohibicién de ingreso del denunciado a las dependencias
del Colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, el Colegio
procederd a realizar la denuncia correspondiente.

Responsables: Direccion.
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2.7.4.1. Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccién
del menor. A fin de contar con la informacién publica relacionada con la proteccién
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes se ponen a disposicién de la
comunidad escolar los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacién o

abuso sexual infantil, concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia. - Servicio Médico Legal.

- 149 Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos
los dias, con cobertura a nivel nacional.

- 147 Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as vy
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacién, orientaciéon y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia, con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800 Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.
Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220040 Fono: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la
Corporacién de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la
institucién que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22 639 9084 Fono: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial
CAVI: se puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que
generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacién,
parricidio y explotacién sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencién
es de 09:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

2.7.4.2. Difusion. El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la
comunidad para su conocimiento a través de la pagina web del Colegio. Junto con
ello se dara a conocer a los alumnos en consejos de curso y/o clases de orientacién;
a los apoderados en reuniones de curso, a los docentes, educadoras de nifios y
equipo directivo en consejos de profesores y en las actividades de capacitacion que
se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.
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3.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO, NIVELES BASICA Y MEDIA.

3.1.- Objetivo del protocolo. Establecer el modo en que se realizara el abordaje de
situaciones relacionadas con el consumo, porte y distribucion de drogas, alcohol,
cigarrillos y otras sustancias prohibidas por la ley, en el Colegio y en las actividades
oficiales de la institucion®.

3.2.- Alcance. El presente protocolo regird en todos los casos en que se vea involucrado
un miembro de la comunidad escolar.

3.3.- Ambito de aplicacion del presente Protocolo

» Cuando cualquier miembro de la comunidad escolar toma conocimiento de una
situacioén relacionada con el porte, consumo o distribucién de alcohol, drogas y
cualquier otra sustancia ilicita al interior del establecimiento y en actividades
formativas, recreativas o culturales organizadas y realizadas por el Colegio. Se
incluye toda actividad oficial en que los alumnos usen su uniforme institucional o
cualquier otro elemento que los identifique como miembros de esta comunidad o
participen en representacién del Colegio.

» Cuando cualquier persona ajena la comunidad escolar, toma conocimiento de una
situacion relacionada con el consumo, trafico o micro-trafico de sustancias ya sea
al interior o fuera del Colegio®'en las que se ven involucrados alumnos.

= Cuando cualquier miembro de la Comunidad Educativa tome conocimiento que,
en dependencias del Colegio, alglin(os) funcionario(s), alumno(s) o apoderado(s)
con hélito alcohdlico, en estado de ebriedad o manifiestamente drogados.

3.4.- Responsable de la activaciéon, monitoreo, registro, evaluacién y cierre del
Protocolo. La Encargada de convivencia Escolar del Colegio sera quien active el protocolo
una vez conocida la situacion, por cualquiera de las personas ya indicadas.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por la
Encargada de convivencia Escolar, sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales
o directivos acciones de apoyo al proceso. Por ejemplo: orientador, inspector general,
psicologo, directivos, a efectos de un abordaje multidisciplinario.

%0 Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no necesariamente
limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que, aunque social y legalmente su consumo
esté permitido, son dafiinas para la salud e integridad de nuestros estudiantes en proceso de desarrollo tanto intelectual
como fisico y psicolégico. En razén de ello se incluye en este protocolo situaciones de consumo de alcohol y tabaco.

61 Se entiende “fuera del Colegio” aquellas actividades formativas o recreativas organizadas y realizadas por el Colegio
(viaje de estudios, salidas pedagogicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, etc.).
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3.5.- Enfoque de abordaje. En nuestro Colegio estimulamos la vida sana y el desarrollo
integral de toda la comunidad escolar. Al respecto, el Colegio entiende que el consumo de
drogas, alcohol y cualquier otra sustancia semejante que, aunque legal, sea perjudicial
para la salud de los alumnos, sera de preocupacion y abordada por nuestra institucion
Educativa.

Son los padres, madres y/o apoderados los principales responsables en la formacién
de los alumnos y su misién es insustituible. Sin perjuicio de lo anterior, la institucién
educacional hara participes a los padres en la discusion de los temas relativos a las
drogas y en el enfoque que a los programas formativos debe darseles.

Cuando se detecta algln caso de consumo, la persona encargada de la orientacién del
alumno debe tener en consideracion parametros de trato. No se trata, primeramente, de
“acusar” al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a
sus pares y a los apoderados, quienes por proteger a los alumnos pueden pedirles que se
alejen de él, aumentando la situacién de riesgo del involucrado.

3.6.- Acciones que se consideran dentro de este protocolo

» Consumo de drogas o alcohol en dependencias del Colegio o en actividades
formativas o recreativas organizadas y realizadas por el Colegio (viaje de estudios,
salidas pedagogicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, etc.)

= Porte de drogas o alcohol,

= Distribucion o trafico: Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la
vende o comercializa, también se considera trafico cuando:
- Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).
- Guarda o lleva consigo drogas ilicitas y no hay justificacion razonable para su

porte (tratamiento médico permanente o transitorio).

3.7.- Conceptos:

a) Droga: La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia
que, introducida en el organismo por cualquier via de administracién, produce una
alteracién, de algin modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del
individuo, y es, ademds, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o
ambas”.

Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes y excluye las sustancias medicinales sin

efectos psicoactivos. Asimismo, toda sustancia prohibida por la ley a menores de
edad.
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Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del
Reglamento de la Ley 20.000%% “sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas,
productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos toxicos
o dafios considerables a la salud”

b) Microtrafico®: “El que, sin la competente autorizacion posea, transporte, guarde

o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o
sicotrépicas, productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas
que sirvan para obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos primero
o segundo del articulo 1°, serd castigado con presidio menor en sus grados medio
amaximo y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que
justifiqgue que estan destinadas a la atencién de un tratamiento médico o a su uso
o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo.
En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera, suministre, por un pago o de
forma gratuita, o facilite a cualquier titulo pequefias cantidades de estas
sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o
usadas por otro.

c) Faltas a la buena convivencia escolar. Las conductas relacionadas con estas
sustancias ilicitas son consideradas faltas a la buena convivencia escolar, vulneran
gravemente los principios del proyecto educativo del colegio y podrian ser
constitutivos de delitos. No estd permitido portar, consumir, vender, facilitar,
regalar, distribuir, permutar, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
Colegio o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por éste.

En caso de conductas que pudieran ser constitutivas de delito, con respecto a los
puntos anteriores, el Colegio tiene el deber de hacer la denuncia conforme lo
dispone el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico
quienes son los Unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una
investigacion penal.

52 DS 867 de 2008 Ministerio del Interior y sus modificaciones.
53 Articulo 4 de la ley 20.000.
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3.8.- Protocolo

3.8.1.- Protocolo de actuacién para el caso de consumo de drogas y/o alcohol en el
Colegio.

a) Situacién del alumno en tratamiento con farmacos. Los alumnos que, como
consecuencia de una enfermedad croénica, tratamiento médico o equivalente deban
ingerir medicamentos o inyectarse drogas por prescripcion médica, podran hacerlo
en la Sala de Primeros Auxilios del Colegio. Para ello, el apoderado informara de
dicha situacion en la ficha de matricula de cada afio y entregara, el certificado médico
en que conste tanto la posologia como la duraciéon de dicho tratamiento. Sera de
responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacion y el
suministro del medicamento.

b) Alumno con signos de consumo fuera del Colegio. En caso de que un alumno
llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, se
informard a los padres, madres o apoderados y se les solicitard que sea retirado
inmediatamente del establecimiento para su proteccién y la de la comunidad. Se
activara el protocolo, siempre en conformidad y con respeto al debido proceso y
se aplicaran las medidas formativas, disciplinarias y reparatorias si procedieran.

3.8.2.- Sospecha de consumo, trafico, micro-trafico o porte de droga al interior del
Colegio. Entendemos por sospecha cuando:

» El Colegio toma conocimiento de conductas relacionadas con las sustancias
referidas sin contar con pruebas concretas y nitidas.

» Existen cambios de comportamiento y/o descensos pedagodgicos asociados ej. el
consumo de los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico, emocional, académicos,
que podrian evidenciar que el alumno esta involucrado en estas conductas.

SOSPECHA CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

Etapa Responsable Medidas Plazos
1 | Tomade Cualquier miembro dgf Comunicar a la ECE el hecho Inmediato
conocimiento, | la comunidad detectado o la informacion recibida.
deteccién o
informacién
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Activacion del
protocolo.

ECE

Una vez recibida la informacion se
activa el protocolo. Se Informa a la
Direccion del Colegio y al Profesor
Jefe quien podra solicitar el
acompafiamiento del encargado de
primeros auxilios.

Inmediato

Recopilacién
de datos (con
caracter
reservado)

ECE

Entrevistar al o a los alumno(s)
involucrado(s) y al personal del
Colegio que sean testigos, dejando
registro escrito y firmado de cada
entrevista.

24 hrs.

Informacién a
los apoderados

ECE

Citacién a los padres o apoderados
de él o los alumnos involucrados,
para informarles de lo sucedido y

24 a 48 hrs.

Conclusiones

ECE

- Elaboracién de un informe en el
que se desarrollara las
conclusiones a partir de o
observado y de los testimonios
recogidos, adjuntando los
registros de las entrevistas
realizadas y de las medidas de
proteccidn a aplicar o ya en curso.

- Revision del informe en reunion
sostenida con Prof. Jefe, ECE, Insp.
General y  Direccibn  para
determinar las medidas de
proteccién a aplicar.

48 a 72 hrs.

Comunicacién a
los apoderados

Direccion

La Direccién del Colegio comunica a
la familia las medidas a adoptar.

24 a 72 hrs.

Activacion
protocolo de
certeza o cierre
del protocolo de
sospecha

ECE

-En caso que la sospecha fuese
cierta, se seguirdn los pasos
indicados en el protocolo “Certeza
de consumo de Drogas”.

- En caso de que la sospecha no sea
Cierta, se cierra el protocolo.

Inmediata
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3.8.3.- Situaciones consumo, trafico y micro-trafico o porte de droga. Entendemos
por certeza cuando existen pruebas concretas de consumo, trafico, micro-trafico o porte
de drogas, asi como otra situacion relativa a estas sustancias.

CERTEZA DE CONSUMO DE DROGAS

Etapa Responsab Medidas Plazos
1 | Tomade Cualquier - Entregar a la ECE el hecho detectado o la| Inmediata
conocimiento, | miembro informacién recibida.
deteccién o dela - En caso de que los hechos concurran en una
informacién comunidad actividad formativa (deportes, artes, pastoral,

viajes de cursos, centros de alumnos,
convivencias u otra), fuera del Colegio, la
persona responsable comunicara la situacion
acontecida a la Direccién del Colegio, para
que se deje registro interno de lo acontecido.

2 | Activacion del ECE - Una vez recibida la informacién se activa el| Inmediata
protocolo. protocolo.
- Se informa a la Direccion del Colegio

3 | Levantamiento | ECE Entrevistar al alumno(s) involucrado(s) para| Inmediata
de datos (con obtener todos los antecedentes posibles.
caracter
reservado)

4 | Elaboracién de | Direccién Los responsables se retnen para elaborar la| 3 a7 dias
Plan de trabajo | Inspectora | propuesta de Plan de trabajo a presentar a los

conelolos General apoderados

alumnos ECE

implicados

5 | Informacién a ECE - Citacion a los padres o apoderados de élolos| 24 hrs.

los apoderados | Coordinacié| alumnosinvolucrados, para informarles de lo| después
n sucedido, escuchar lo que tengan que deciry| de tener
Pedagogica coordinar un Plan de trabajo. elaborado
del ciclo - Esta entrevista quedara registrada y firmada| el Plan

por los asistentes.

6 | Plan de medidas| ECE - Tras la entrevista al alumno, se determinaran 24 hrs
a aplicar. las medidas a aplicar, a efectos de resguardar| después
su integridad y coordinarse con instituciones de ser
0 especialistas. informado
- Acciones de prevencion universal con el resto El
del curso. apoderado
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7 | Conclusiones ECE - Elaboracién de un informe en el que se| 48hrs
desarrollara las conclusiones a partir de los
hechos.

- Propuestas de acciones a seguir (basandose
en las evidencias).

8 | Toma decisiones| Direccion El Equipo Directivo, con lainformacién recibida,| 48 hrs

del toma la decisién aplicando lo establecido en el
Colegio RIE
9 | Comunicacién a | Inspectora |- La InspectoraGeneral, en nombre del ED del 48 hrs
los apoderados | General Colegio y ECE comunican la decisiéon a la
familia.

- Se determinara la pertinencia de denunciar la
situacion al OS7 de Carabineros de Chile,
puesto que constituye una falta el consumo
de alcohol y drogas en inmediaciones y en el
Colegio. De esta forma, los alumnos o
miembros de la comunidad que consuman
drogas en el Establecimiento o sus
alrededores y sean descubiertos en el acto
arriesgan sanciones que implican multas,
asistencia obligatoria a programas de
prevenciéon o rehabilitacién o a trabajos en
beneficio de la comunidad.

10| Seguimientoy |ECE Se realizard seguimiento sistematico del plan Durante
cierre del conjunto Familia-Colegio para analizar la El afio
protocolo evolucién del alumno.

En este Plan de trabajo o Intervencién, se estableceran los acuerdos y compromisos
que todos los actores involucrados asumen en la situacién de consumo. Considerara
acciones y compromisos a nivel individual, familiar y del Colegio.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo
al establecimiento. Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atencion de salud
en el Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el
profesional especializado que la familia sefiale, con quienes el establecimiento
educacional deberia tener una coordinaciéon permanente.
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Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar continuidad a sus
estudios a través de planes de acompafiamiento pedagdgico.

Dentro de las medidas de acompafiamiento se pueden gestionar:

Sesiones de programas nacionales de prevencién de drogas (a determinar
conjuntamente con el SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagégicos a nivel
grupal.

Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones del programa Prevenir en Familia de
SENDA, o el que lo sustituya, a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los
padres y apoderados que es una labor conjunta y que ellos también son actores
principales en el proceso de acompafamiento del nifio.

En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el Encargado se podra
comunicar con el Coordinador Comunal del SENDA, para que los miembros de este
equipo acompafien la referencia del caso a los programas de prevencién o tratamiento,
segun corresponda.

El Encargado realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar,
en las comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES,
Garantias explicitas en salud para adolescentes consumidores problematicos de
drogas, con todos los antecedentes disponibles y los requisitos de atencion. De lo
anterior deberd informar al Director. El establecimiento se exime de cualquier
responsabilidad respecto de cualquier situacion que en estos centros pudiere
derivarse, siendo de responsabilidad final de los padres y apoderados elegir libremente
el centro de salud (publico o privado) para la atencién del alumno.

Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los padres y apoderados
procuraran y autorizardn que éstas informen sistemdticamente respecto a la
participacion del alumno y su familia en las actividades programadas, asi como del logro
de los objetivos.

Se realizardn reuniones con el alumno, llevando una bitdcora de registro del
cumplimiento de los compromisos.

Se realizara reunién con los apoderados para evaluar el avance del Plan de
Intervencion.

La ejecucion de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un alumno,
no lo eximiran de las medidas sancionatorias que pudieren corresponderle si hubiere
cometido algun otro acto que, de acuerdo al Reglamento, corresponda sancionar, sea
que las haya cometido o no bajo la influencia de drogas o alcohol. En tal caso, se aplicara
el procedimiento establecido en el mismo en los protocolos de accién correspondientes,
segun el tipo de conducta que se trate.
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SITUACIONES DE TRAFICO, MICRO-TRAFICO O PORTE DE
Etapa Responsable Medidas Plazos
(dias
hébiles)
Toma de Cualquier Entregar a la ECE el hecho | Inmediata
conocimiento, | miembro de la detectado o la informacion
deteccion o comunidad recibida.
informacién
Activacion del | ECE - Una vez recibida la informacién | Inmediata
protocolo. se activa el protocolo.
- Informa a la Direccién del Colegio
Recogida de ECE Entrevistar al alumno(s) Inmediata
datos (con involucrado(s) para obtener todos
caracter los antecedentes posibles.
reservado)
Informacién a | ECEy - Citacion a los padres o Inmediata
los apoderados| Coordinacién apoderados de él o los alumnos
Pedagégica del involucrados, para informar lo
Ciclo sucedido y escuchar lo que
tengan que decir.
- Esta entrevista quedara
registrada y firmada.
Solicitar la Inspectora Nadie puede manipular, esconder, Inmediata
presencia de | General guardar o transportar la droga si se
carabineros encontrase presente, debiendo
entregarla a la autoridad policial
dejando constancia de dicha
entrega.
Denuncia Inspectora Se procederd a denunciar, si los 24 hrs
General hechos pudieran ser constitutivos
de delitos al Ministerio Publico,
dando de este modo cumplimiento
a lo dispuesto en el Art. 175 del
Codigo Procesal Penal.
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7 | Conclusiones | ECE - Elaboracién de un informe en el 48 hrs
que se  desarrollara  las
conclusiones a partir de los
hechos. 3ab5dias

- Propuesta de acciones a seguir,
en de apoyo al alumno afectado,
procurando garantizar su
continuidad escolar, sin perjuicio
que se apliguen medidas
disciplinarias segun el RIE o de
proteccién como suspension de
clases, si se encontrare en peligro
o bajo amenazas.

8 | Tomade Direcciéon Direccion con la informacién 5 dias
decisiones recibida toma la  decisiéon
aplicando lo establecido en el RIE.

9 | Comunicacién | Inspectora La Inspectora General, en nombre 2 dia
a General del ED del Colegio comunica la
los apoderados| decisién a la familia.

Como medida preventiva, no les esta permitido a los estudiantes solicitar o recibir
alimentos u otros pedidos a través de aplicaciones de delivery o despacho en
dependencias del Colegio.

3.9.- Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol
u otras sustancias por parte de un apoderado en el Colegio o en actividades
complementarias institucionales. En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o
microtrafico de un apoderado en dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera
del establecimiento, se deberd proceder a la denuncia, de acuerdo a las reglas generales.
Podra adoptarse ademas la medida de prohibicion de ingreso y solicitud de cambio de
apoderado segun Reglamento Interno Escolar, dando cumplimiento al debido proceso.

3.10.- Consumo por un funcionario del Colegio. En el caso de que un funcionario del
Colegio llegue con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, no se le
permitira el ingreso al Colegio. En este caso se actuara de acuerdo a lo estipulado por el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso que sea un profesor, asistente de la educacion o auxiliar quien fuera sorprendido
en situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas, microtrafico, se informara
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inmediatamente a la Direccién del Colegio, quien debera proceder a realizar las acciones

tendientes a:

= Seguir las que se indican en el RIOHS.

= El Director del Colegio hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de
que pueda constituir delito, en las proximas 24 horas desde que tomd conocimiento del
hecho. Junto con ello, se adoptaran las medidas necesarias para trasladarlo de
funciones mientras dure la investigacion.

* En caso que se trate de consumo, no se permitira el ingreso y se actuara segun el
RIOHS.

4.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y SITUACIONES IMPREVISTAS DE SALUD

4.1.- Definicién.

Accidente es todo suceso imprevisto, repentino y fortuito, causado por medios externos,
que afecta el organismo de la persona provocandole lesiones que se manifiestan por
heridas visibles o contusiones internas.

Los accidentes requieren diferentes tipos de atencion, equipamiento, infraestructura para
superarlos y capacitacién de quien presta el auxilio.

4.2.- Objetivo.

Establecer la forma de proceder en la aplicacién de primeros auxilios, entregando un
modelo de intervencién institucional que permita contar con acciones seguras, expeditas
y eficientes que permitan proporcionar la atencién primaria a los alumnos que sufran un
accidente o experimenten una situacion imprevista de salud, en dependencias del Colegio
0 en una salida pedagobgica.

También se aplicara frente a situaciones imprevistas de salud como, por ejemplo: un
desmayo, pérdida de conciencia, dolores estomacales agudos, problemas respiratorios,

etc.

Es fundamental mantener la comunicacion con la familia del parvulo o alumno durante la
emergencia, en todo momento.

En caso que el parvulo o alumno deba ser trasladado a un centro asistencial, en todo
momento debera estar acompafiado de un adulto del establecimiento.

En el caso de un parvulo, de preferencia debera estar acompafiado de la educadora o
asistente que le atiende.
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4.3.- Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del
protocolo.

La Encargada de Primeros Auxilios del Colegio serd quien active el protocolo una vez
conocida la situacion. En el caso de producirse en una actividad fuera del Colegio®, seré
el profesor responsable de ésta quien active el protocolo.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por la
Encargada de Primeros Auxilios, sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o
directivos acciones de apoyo al proceso. Por ejemplo: recepcionista, inspectoras de patio
e inspector general.

4.4.- Protocolo

PROTOCOLO DE ACTUACION - ACCIDENTE ESCOLAR
ETAPA RESPONSABLE | COLABORADORES PROCEDIMIENTO PLAZO
S
1| ACCIDENTE | Profesores, | Alumnos - Se considerard la ayuda | Inmediato

Inspectores, oportuna de los alumnos dando

Director, aviso de la ocurrencia de un

Encargada accidente, a quienes seran

de Primeros responsables de acudir en ayuda

Auxilios. del afectado.

- Se deberd mantener la calmay
serenidad para tranquilizar o
contener al afectado.

- Se  deberd contener  al
accidentado incitando a que
permanezca en el lugar sin
moverse hasta que llegue la
encargada de primeros auxilios.

2| Atencién Encargada Realiza la primera atenciéon en | Inmediato
de primeros donde evaluara la gravedad de la/s
auxilios lesién/es, estas podran ser:

1. Leve

2. Mediana gravedad

3. Grave

3| Activacién Encargada La encargada de primeros auxilios | Inmediato
del de primeros dara aviso a la inspectora general
protocolo auxilios. de la situacién y entregard la
Inspectoria evaluacién del accidentado, en
general. donde si este es leve, se realizara
una revisiéon y la Encargada de

64 Se entiende por actividad “fuera del Colegio” aquellas, formativas o recreativas, organizadas y realizadas por el Colegio
(viaje de estudios, salidas pedagdgicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, etc.)
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Primeros Auxilios dara aviso al
apoderado de la situacion y dejara
constancia en la Plataforma
Educamos.

Si la evaluacion es de mediana
gravedad sera atendido en la sala
de primeros auxilios. Mientras
tanto, Inspectoria General o
Recepcién tomara contacto con el
apoderado en donde se sugiere
trasladarlo a un centro asistencial.
La encargada de primeros auxilios
dejarad constancia por medio de la
plataforma Educamos.

En el caso que la evaluacion sea de
caracter grave la inspectora
deberd tomar contacto con el
apoderado de manera inmediata,
en donde se le consultara al
apoderado si tiene algun seguro
privado, de no ser asi se debera
trasladar lo mas rapido posible a
un centro de salud publica, como lo
establece el seguro escolar
normado por el DS 313/72 en
donde se establece el seguro
escolar por la ley 16744.

Para ello se contactara al ABC de
emergencias. Ambulancia,
Bomberos y Carabineros.

La encargada de primeros auxilios
dejara constancia por medio de la
plataforma Educamos y realizara
un informe de lo acontecido el cual
enviara al apoderado del alumno/
accidentado/a.
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4| Evaluacién | Inspectoria Se deberd asegurar que las | Inmediato
y anadlisis | general acciones realizadas fueron acorde
de la a lo esperado, tanto en la rapidez
situacién. de accién como en la oportuna
respuesta de cada uno de los
responsables.
Se deberd evaluar las causas del
accidente e implementar las
mejoras necesarias para mitigar o
eliminar el peligro. Ya sean reforzar
a través de capacitaciones o
informativos  para toda la
comunidad escolar.
PROTOCOLO DE ACTUACION - ACCIDENTE DE TRAYECTO
ETAPA RESPONSABLE | COLABORADORES PROCEDIMIENTO PLAZO
S
1| Accidente Inspectoria | Apoderado/ Apoderado/a, tutor/a, alumno/a | Inmediato
General Tutor/Alumno/ | deberd contactar al colegio para
a dar aviso de que el alumno/a sufrié
un accidente en el trayecto al
colegio o viceversa.
2| Activacién | Inspectoria Se debera completar la Declaracién | Inmediato
del General individual de accidente escolar.
protocolo
3| Analisis y | Inspectoria Se realiza analisis de la situacién | Dentro de
seguimiento | General que afecto al alumno/a para ver si | la
situacion se puede mitigar a través | semana
de un informativo a la comunidad.
Se realiza seguimiento a la
condicién de salud del afectado/a.
para un posterior apoyo y
contencion de parte de la
comunidad.
PROTOCOLO DE ACTUACION - EN CASO DE ENFERMEDAD
ETAPA RESPONSABLE | COLABORADORES PROCEDIMIENTO PLAZO
S
1| Afliccién o | Encargada Alumno/a o | En caso de que un alumno sienta | Inmediato
Sintomas de Primeros | compafieros malestares de salud, debera
Auxilios informar inmediatamente a su
Inspectoria profesor, inspector o encargada de
General primeros auxilios.
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Profesores
En caso que no pueda hacerlo un
compafiero/a solicitard ayuda para
la pronta atencion.

2| Activacién Inspectoria La encargada de primeros auxilios
de General debera prestar la atencién primaria
Protocolo Encargada segun el caso.
de Primeros
Aucxilios Si es necesario dejar en reposo.

Comunicaciéon con el apoderado
del alumno/a, en donde se
informara la situacién de salud por
escrito (libreta de comunicaciones,
correo o plataforma educamos).

El alumno es derivado a la sala de
clases, en caso contrario la
Encargada de Primeros Auxilios
tomara contacto con el apoderado
para que pueda retirar al alumno/a
del colegio.

Encargada de Primeros Auxilios
informard de la situacion a la
profesora jefe de la atencién.

4.5.- Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad:
» A los padres en las reuniones de curso por parte del profesor jefe de todos los
niveles.
= Alos alumnos en las clases de orientacion y/o consejo de curso.
= Alos docentes y equipo directivo en consejo de profesores u otros.
= Al resto de los estamentos funcionarios en talleres previsto en el Plan Anual de
Gestién de Convivencia Escolar organizados por el Equipo Directivo.

5.- REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS, AL ENTORNO Y GIRAS DE ESTUDIO,
NIVELES PARVULARIO, BASICA Y MEDIA

5.1.- Definicion. Se entiende como “Salida Pedagégica” aquella actividad que se desarrolla
fuera de las dependencias del Colegio Divina Pastora y que tiene como objetivo, por
una parte, complementar el desarrollo curricular de una asignatura para asi potenciar la
experiencia académica de los alumnos. Ademas, se pretende fortalecer la vida de la

167




comunidad curso por intermedio de jornadas y retiros que impacten en la vida espiritual
de nuestros alumnos.

Las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas.

5.2.- Objetivo. Establecer la forma de proceder en la organizacion de una salida
Pedagogica para ser conocida por la Comunidad Educativa de manera de dar maxima
seguridad a los participantes, muy particularmente a los parvulos, que, por su corta edad,
su cuidado y supervisiéon debe ser ain mas directa.

Entregar a los padres y apoderados toda la informacién necesaria, para el otorgamiento
de la autorizacion previa a la actividad.

5.3.- Situaciones ante las cuales activaremos el presente protocolo. Cuando cualquier
docente o monitor organice una salida pedagédgica con un grupo de parvulos o alumnos.

Esta salida, podra ser parte de una actividad pedagogica, de una jornada espiritual o retiro,
campeonato deportivo u cualquier otro tipo de competencia, fuera o dentro de la
ciudad, con o sin pernoctar, que cuente con la autorizacion oficial del Colegio.

5.4.- Definicién institucional frente a cierto tipo de actividades. El Colegio Divina
Pastora no organiza, no promueve, ni participa en el disefio, programacién o ejecucion
de Giras de Estudio, Paseos de Curso, Campamentos, excursiones, ni ningun otro tipo de
actividades recreativas o turisticas organizadas por padres, apoderados, alumnos o
grupos de estos, que no tengan relacion con el proceso formativo de nuestros alumnos o
fines pedagogicos y que no estén contempladas en nuestro curriculo.

5.5.- Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del
protocolo. El docente o monitor a cargo de la salida sera quien active el protocolo
respetando los plazos establecidos en el mismo.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por el

docente o monitor responsable, sin perjuicio que en el proceso intervengan otros
profesionales o directivos en acciones de apoyo o seguimiento del protocolo.
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5.6.- Protocolo de actuacion

SALIDA PEDAGOGICA
Etapa Responsable Medidas Plazos

Planificaciéon | Docentes o Los docentes o monitores, al presentar la planificacién anual de la asignatura | Abril del afig
de lasalida | monitores deberan determinar las salidas pedagogicas programadas para el afio escolar. respectivo
Salida no Docentes o De existir actividades no programadas con antelacién, éstas seran presentadas a 20 dias
planificada monitores la Coord. Pedagdgica, con un plazo de 20 dias habiles previo a la fecha tentativa de

realizacién, para andlisis y aprobacién. Si procede, gestionar en conjunto forma de

financiamiento, planificacién pedagdgica, autorizacion de apoderados,

documentos del bus; conductores y otros detalles orientados a la seguridad de

parvulos y alumnos.
Tramite Docentes o El docente o monitor debe presentar el formato de salida pedagédgica a Coord. 30 dias
formato de | Monitores Pedagogica, para solicitar autorizacion, sefialando: Fecha; Lugar; Hora de salida 'y
salida de llegada; Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su

relacién con el cumplimiento de la planificacién del area; indicar las actividades a

desarrollar y la forma de evaluacién; Forma de traslado o transporte; medidas de

seguridad a adoptar; indicar los adultos a cargo de la actividad; y guia que sera

desarrollada por los alumnos durante la salida.

Particular cuidado debe otorgarse en caso que la salida sea de parvulos o de

alumnos con algdn tipo de NEE®.
Entrega Docentes o El formato serd entregado a Coord. Pedagégica, quien la informara 30 dias
formato de | monitores posteriormente al Director Pedagégico.
Autorizacién | Direccion Direccién dara curso a la solicitud sélo si la documentaciénentregada cumple con 5 dias
solicitud los requisitos establecidos para una salida pedagodgica y se encuentra dentro de

los plazos establecidos por el Mineduc para que ingrese a este organismo

ministerial, es decir, con 10 dias de antelacion a la salida®®.

65 Se recomienda un adulto responsable por cada cuatro nifios en el Nivel de Transicion
66 Circular N° 2- Superintendencia de Educacion

169



Envio ala
Deprov

Direccién

- Enviar al Deprov la solicitud correspondiente a la salida, objetivos, itinerario,
calendarizaciéon, némina de alumnos, documentos del transporte (nombre del o
los conductores, licencia de conducir, revision técnica al dia, permiso de
circulacion).

- Permiso otorgado por el apoderado del parvulo o alumno, (nombre del padre,
RUT, nombre del alumno, lugar, fecha, hora de salida, hora de llegada
aproximada, teléfono de contacto.

- Ninglin alumno saldrad del Colegio sin la debida autorizaciéon firmada por el
apoderado.

10 dias

Adopcion de
medidas de
seguridad

Docentes o
Monitores

- El docente o monitor a cargo sera el responsable de la salida pedagdégica desde
su inicio hasta su término o regreso a la institucién, por tanto, tomara todas las
medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para
los alumnos.

- En caso de alguna incidencia, el docente o monitor, al volver de la actividad,
debera presentar un informe escrito a la Direccién, la ocurrencia de la misma.

- Si se hubiese presentado alglin inconveniente de tipo disciplinario debera dar
conocimiento al Director e Inspectora General y se aplicara el RIE.

- Sera el mismo docente participante de la salida el encargado de registrar el hecho
en la hoja de vida del alumno como también de gestionar con el apoderado las
medidas estipuladas en los reglamentos de disciplina, convivencia escolar,
evaluacién y promocion.

- En caso de ser un monitor, informara a Inspectoria General. Si el lugar de destino
de la salida pedagogica es fuera de la ciudad o dura mas de un dia, se hace
necesario el acompafiamiento de otro docente o inspector.

- El profesor o monitor deberd comenzar y finalizar la actividad en el Colegio, con
todos los alumnos, salvo aquel caso excepcional, en que el apoderado solicite,
por escrito, otra forma de hacerse cargo del alumno

Inmediato
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8 | Seguridad en el Docentes o Si el traslado se hace en transporte contratado, sera responsabilidad del 7 dias
transporte. monitores docente que organiza la salida entregar a Inspectoria General los | antesdela
antecedentes de la empresa de transporte: a) Nombre de la persona o salida
razén social de la empresa. b) Teléfono del propietario o la empresa. c)
Teléfono movil. d) Compafiia aseguradora. e) Tipo de seguro. f) Nombre del
conductor. g) Rut del conductor. h) Fotocopia Cédula de identidad. i)
Fotocopia de la Licencia de conductor con la clase exigida para transporte
publico.
9| Cierre del Docentes o Una vez finalizada la salida, entrega de evaluacion de la actividad a Coord. 7 dias
protocolo monitores Pedagdgica. después de
la salida

NOTA. El alumno que no sea autorizado para una salida debera permanecer en el establecimiento, trabajando con una
guia evaluada relacionada con la actividad de la salida programada. En caso que sea uno o mas parvulos, deberan estar
bajo cuidado y supervisién durante toda la jornada. Especial atencién se dara a las necesidades de servicios sanitarios y
alimentacion de los parvulos y alumnos durante la actividad.
Para las salidas de la empresa de actividades extracurriculares y selecciones, se regiran por el protocolo de dicha
empresa que debera ser previamente informado a los apoderados.

5.7.- Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad
» Alos padres en las reuniones de curso de todos los niveles por parte del profesor jefe.
» Alos alumnos en las clases de orientacién y/o consejo de curso.
» Alos docentes y equipo directivo en consejo de profesores u otros.
» Al resto de los estamentos previsto en el Plan Anual de Gestién de Convivencia Escolar organizados por el Equipo

Directivo.
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6.- PROTOCOLO DE ACTUACION, NORMAS COMUNES DE ACTUACION Y
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS A DESPLEGAR FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

NIVELES E. PARVULARIA, E. BASICA Y E. MEDIA

6.1.- Prevencion de la violencia escolar y labor formativa en la comunidad educativa.
La Comunidad Educativa del Colegio Divina Pastora de Nufioa, cuyo sostenedor es la
Congregacion Religiosa Hijas de la Divina Pastora, es una comunidad dinamica y diversa,
conformada por nuestras alumnas y alumnos, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, sostenedor, padres, madres, apoderados y/o adultos responsables y
colaboradores, todos quienes conocen y respetan los valores y normas establecidos en
nuestro Proyecto Educativo Institucional, en la legislacién educacional actualmente
vigente y en nuestros instrumentos y procedimientos internos.

Nuestra Comunidad Educativa impulsa la convivencia escolar como una instancia
formativa, que se desarrolla en un proceso cotidiano de ensefianzas y aprendizajes
basados en los enfoques propuestos por nuestro PEI. Y en las instrucciones y normas
emanadas de la autoridad educativa.

Es asi como entendemos la convivencia escolar como una instancia para aprender y
educar en el buen vivir conjunto y cotidiano de nuestra Comunidad.

Es por esto que nos hemos propuesto intencionar buenos modos de convivencia en todos
los espacios y momentos de la vida escolar.

A fin de prevenir situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
nuestra Comunidad Educativa, nuestro Colegio cuenta con estrategias de prevenciény un
Plan de Gestion de Convivencia Escolar que, entre otros objetivos, buscan que todos los
ambitos de la vida escolar y el Establecimiento Educacional sean una instancia y lugar de
cotidiana implementacién y observancia de los valores establecidos de acuerdo a nuestro
PEI: Respeto, honestidad y responsabilidad para prevenir situaciones de maltrato, acoso
o violencia entre miembros de la Comunidad Educativa, promoviendo la buena y sana
convivencia cotidiana entre ellos.

Todos los miembros de nuestra Comunidad Educativa pueden ser objeto de maltrato,
alumnos, madres, padres y/o apoderados, adultos responsables, tutores, cuidadores,

equipos directivos, sostenedor, docentes, asistentes de la educacién y colaboradores.

Asimismo, todos los integrantes de la comunidad Educativa mencionados, pueden ser sujetos de
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maltrato por lo que, todos los integrantes deben compartir y nuestro Proyecto Educativo
Institucional y el Reglamento Interno de nuestro Colegio.

Todos, en conjunto y colaboracién, debemos apoyar el proceso educativo de nuestros
alumnos y brindar un trato digno y respetuoso a cada uno de los miembros de nuestra
Comunidad Educativa.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, realizada por
cualquier medio en contra de un alumno integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un alumno.

Aunque el concepto de violencia en el trabajo proviene de la normativa laboral, en el
contexto escolar, se entenderd como una forma de maltrato escolar, cuando es ejercido
por un(os) estudiante (s) o un(os) apoderado (s) hacia algun trabajador, docente, asistente
de la educacién o directivo trabajador de Nuestro Colegio. Esto pues, la violencia en el
trabajo hacia los funcionarios impacta negativamente y afecta la convivencia escolar en el
ambiente educativo en general.

En este sentido y segun lo dispone la Ley N° 21.643 “Ley Karin”, el empleador “Colegio”
tiene la responsabilidad de adoptar todas las medias preventivas y correctivas necesarias
para evitar que estas situaciones se produzcan. Lo antes dicho, incluye, las diversas
situaciones y protocolos o procedimientos especificos que, deberan implementarse
segun sea el rol que, el denunciante y denunciado tengan en nuestra Comunidad
Educativa que, en cualquier caso, deben garantizar la proteccion de los afectados y la
aplicacion de las sanciones correspondientes.

El presente Protocolo de actuaciéon, normas comunes y procedimientos especificos a
desplegar frente a situaciones de maltrato, acoso escolar entre miembros de la
comunidad educativa da cumplimiento a los contenidos minimos establecidos en la Ley
ya citada, asi como también a las Circulares de la Superintendencia de Educacion N° 482
y 860 del afio 2018.

6.2.- Objetivo de las normas comunes de actuacién, protocolos y procedimientos
especifico a implementar frente a situaciones de maltrato o acoso escolar entre
miembros de la comunidad educativa.

Establecer, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de
implementar las medidas y acciones necesarias para proteger a los miembros de nuestra
comunidad, una vez que se detectan o son informadas, situaciones o hechos de maltrato
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que afecten a uno o algunos de los integrantes de la comunidad educativa por maltrato,
acoso escolar o violencia.

6.3.- Normas comunes y definiciones a considerar para la implementacién,
desarrollo y cierre del protocolo y sus procedimientos especificos.

Nuestro Colegio Divina Pastora y su Sostenedora, la Congregacion Religiosa Hijas de la
Divina Pastora, rechazan categdricamente cualquier conducta de maltrato acoso o
violencia entre miembros de nuestra Comunidad. Por lo anterior, dispondra de todos los
medios que tenga a su alcance para prevenir e intervenir situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre los miembros de la Comunidad.

Asimismo, en caso de que, situaciones como las mencionadas y tratadas en este
protocolo, se hayan producido, nuestro Colegio intervendra enla forma que sefialan las
normas comunes y el procedimiento especifico aplicable, segiin sea el rol del o los
miembros de la comunidad educativa involucrados, contenido en el presente instrumento.

En la implementacién, desarrollo y cierre del protocolo y sus procedimientos especificos,
es importante considerar las normas comunes, definiciones, personas responsables,
instancias y procedimientos especificos que, a continuacién, se indican:

a. Maltrato escolar: “Se entenderd por tal cualquier accion intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada en forma escrita, verbal o no verbal a través de medios
tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda producir
en el alumno un menoscabo considerable en sus derechos fundamentales, o impedir
o dificultar su desarrollo académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico”®”.
Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea Director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa en contra de un
alumno®®,

b. Acoso escolar (bullying): “Se entendera por tal toda accién u omisidon constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del Establecimiento
Educacional por alumnos que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
alumno, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
alumno afectado, que provoque en éste Ultimo maltrato, humillaciéon o fundado temor
a verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon”®°.

67 Reglamento tipo de convivencia escolar, Art. 7 (Gobierno de Chile)
%8 Ley sobre violencia escolar, Art 16D
59 Ley sobre Violencia escolar, Art. 16B
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Por otra parte, es importante sefialar que el acoso escolar o bullying puede ser de
caracter fisico y/o psicolégico.

En atencion a la definicion antes transcrita, no todas las formas de agresion constituyen

acoso escolar o bullying u hostigamiento, sino es necesario que:

- Exista un acto u omisidn constitutivo de agresién u hostigamiento, entendiendo por
tal, una accion violenta tendiente a causar dafio al otro y hostigamiento como la
accion de molestar a alguien o burlarse de él o ella insistentemente.

- El'hecho de violencia o acoso sea reiterado en el tiempo.

- La agresion o forma de violencia utilizada sea realizada por un(os) par(es).

- Exista situacion de indefension respecto de un alumno a otro, aquel que es expuesto
a maltrato, humillacién o fundado en el temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, tomando en cuenta su edad, madurez, entre otras caracteristicas personales
del afectado.

- Es importante considerar y tener presente que un adulto no comete bullying en
contra de un alumno pues, el acoso o bullying es un fenémeno que ocurre entre
pares. Si existe agresion fisica o psicolégica por parte de un adulto a un alumno,
estamos frente a una situacién de abuso de poder.

c. Maltrato simple entre pares: Se entendera por maltrato simple entre pares cualquier

accién u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada por uno o mas

alumnos en forma escrita, verbal o no verbal a través de medios tecnolégicos o

cibernéticos, en contra de otro u otros alumnos, con independencia del lugar en que se

cometa, siempre que pueda:

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad y en otros derechos fundamentales;

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

Maltrato infantil: El Colegio rechaza categéricamente las conductas de maltrato en
general, considerando de especial gravedad cuando éstas se producen desde un
adulto hacia un alumno. Segun la ley de Menores (N.° 16.618) el maltrato infantil seria
toda accion u omisién de parte de un adulto hacia un menor que produzca menoscabo
en su salud fisica o psiquica.

Maltrato adulto-alumno: Cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a
trabajadores del Colegio, en contra de uno o mas alumnos, en forma escrita, verbal o
no verbal a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros
alumnos, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:
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- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

Ejemplos de conductas de maltrato de adulto a alumno:

= Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier alumno.

= Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno.

= Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas alumnos.

» Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno a través de chats, blogs,
fotologs, Facebook, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnolégico, virtual o electrénico.

» Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato hacia alumnos.

» Realizar acosos o ataques de connotacion sexual a otro u otros alumnos
(siempre y cuando estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso se
deberd aplicar protocolo de accion para abuso sexual).

» |ntimidar a los alumnos con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

f. Maltrato o violencia en el trabajo de alumno(s) a docentes, directivos y
asistentes de la educacion: La Ley General de la Educacion, articulo 10, sefiala: “Los
profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se les respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demds integrantes de la Comunidad Educativa. Revestird
especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos,en contra los profesionales de la educacion”.

g. Maltrato o violencia en el trabajo de apoderado a un trabajador del Colegio”®
docentes, directivos y asistentes de la educacién: Se entendera por “maltrato de
apoderado hacia un trabajador del Colegio” cualquier accién u omisién intencional, ya
sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un

0 | a Direccion del Colegio informara al Equipo de Titularidad de la Institucién siempre que haya
un trabajador implicado en alguna situacion.
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trabajador del Colegio, la cual pueda provocar al trabajador en cuestion el temor
razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

h. Maltrato entre apoderados: Se entendera por maltrato entre apoderados cualquier
accion u omisién de caracter violento e intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por
parte de un(os) apoderado(s) en contra de otro(s) apoderado(s) del Colegio, siempre y
cuando ésta haya ocurrido motivada por circunstancias ligadas directamente a la vida
escolar de sus pupilos.

i. Maltrato adulto-adulto: Se entenderd por maltrato adulto-adulto cualquier accién u
omisién de caracter violento e intencional, ya sea fisica o psicoldgica, proferida entre
adultos, que no siendo apoderados o trabajadores del Colegio ingresen al mismo por
cualquier causa (acto, recogida de alumnos y otros), siempre y cuando ésta haya
ocurrido motivada por circunstancias ligadas directamente a la vida escolar de los
alumnos.

j. Maltrato entre trabajadores del Colegio y de un trabajador del Colegio a un
apoderado’!. Frente a la ocurrencia especifica planteada, nos remitiremos al
procedimiento y forma sefialada en nuestro Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (R.I.O.H.S.).

6.4.- Situaciones frente a las cuales activaremos el presente protocolo. Activaremos
el presente protocolo cuando recibamos la noticia o denuncia, por cualquier medio, de
la ocurrencia de una situacién de maltrato, violencia en el trabajo o, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa, en cualquiera de sus formas, ya
sea al interior o fuera del establecimiento educacional. El proceder especifico al
miembro de la comunidad involucrado se regula a través de un procedimiento-también
especifico- para el rol de cada interviniente.

6.5.- Responsables de la activacion, monitoreo, registro, evaluaciéon y cierre del
protocolo. Segun el rol que tiene(n) en la Comunidad Educativa el o los miembros
involucrados en las situaciones contempladas, se deberd activar el procedimiento
especifico contenido en el presente protocolo.

En atencién a lo antes dicho, los responsables de la activaciéon de cada procedimiento en

7 {dem. Descrito en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
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especifico, una vez conocida la situacién, podran ser la Direccién del Colegio, el o la E. de
convivencia escolar, Inspectoria general o la DT (Direccion del Trabajo) en su caso. Lo
anterior, sin perjuicio de la facultad que tienen los responsables mencionados, de delegar
su responsabilidad de activacion del procedimiento especifico adecuado y/o del
desarrollo de las acciones y medidas que de cada procedimiento derivan, en otros
profesionales o directivos, previa autorizaciondel Equipo de titularidad.

Asimismo, el registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo desarrollado segun el
procedimiento especifico, también sera llevado a cabo por quién indique dicho
procedimiento, sin perjuicio de que pueda delegar en otros profesionales o directivos
acciones de apoyo al proceso.

6.6.- Comunicacion del Colegio con las familias, padres, apoderados y/o cuidadores
de alumnos, miembro de la Comunidad Educativa involucrado(s):

6.6.1.- Para los casos en que aparezcan alumnos involucrados: El Director o
Encargado de Convivencia, segln sea el caso especifico de que se trata, debera notificar
y citar con caracter de “urgente” dentro de las 24 horas siguientes al dia en que se
recibié noticia de la situacién ocurrida, a todos los alumnos involucrados como también
a sus padres, madres y/o apoderados o cuidadores e informar.
o Dicha comunicacion debe contener informacion acerca de:
- Lasituacién y/o hechos sobre los que hemos tomado conocimiento,
- Elinicio del procedimiento especifico que aplicaremos,
- Las formasy plazos en que desarrollaremos y concluiremos el procedimiento y,
- Las medidas inmediatas que hemos adoptados.
o Dicha citacién y comunicacion debera realizarse a través de alguno de estos medios:
- Através de la agenda escolar,
- Envio de un correo electrénico a la direccién indicada por el padre, madre y/o
apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento Educacional,
- Comunicacién verbal, presencial, telefénica o digital, dirigida al padre, madre y/o
apoderado, tutor o cuidador, debiendo dejar constancia escrita de elloy,
- De forma excepcional, a través del envio de carta certificada al domicilio indicado
por el padre, madre y/o apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento
Educacional.

6.6.2.- Para los casos en que aparezcan adultos trabajadores involucrados: La
comunicacién y procedimiento se realizaran seguin lo indicado en nuestro R.I.O.H.Sy
segln lo indicado en los procedimientos especificos contenidos en el presente
protocolo.
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6.6.3.- Para el caso en que aparezcan alumnos involucrados en situaciones de
maltrato en el trabajo a docentes, asistentes de la educacion o directivos, se dara
citacién y comunicacion a los estudiantes y sus apoderados, segun el procedimiento
establecido a partir de la pagina 99 de nuestro Reglamento Interno de Orden Higienes
y Seguridad, articulos 152 y siguientes sobre “Procedimiento de Investigacion y sancion
de violencia en el trabajo ejercido por estudiantes o apoderados”.

6.6.4.- Para el caso en que aparezcan padres, apoderados o adultos responsables
involucrados en situaciones de maltrato en el trabajo a docentes, asistentes de la
educacion o directivos, se dara citacion y comunicacion a los adultos, padres,
apoderados o responsables, segun el procedimiento establecido a partir de la pagina
99 de nuestro Reglamento Interno de Orden Higienes y Seguridad, articulos 152 y
siguientes sobre “Procedimiento de Investigacion y sancion de violencia en el trabajo
ejercido por estudiantes o apoderados”.

6.6.5.- Para el caso en que sea oportuno informar a todas las familias integrantes

de nuestra Comunidad: Ante la ocurrencia de situaciones de la naturaleza de las

reguladas en el presente instrumento, la Direccién debera evaluar la conveniencia de
informar al resto de las familias, no directamente involucradas, miembros de la

Comunidad Educativa y liderar dicho proceso informativo. Esto, a fin de evitar

desconfianzas, rumores y/o habladurias que puedan afectar la obligacién de proteccion

del Colegio. Al efecto y de forma previa a la comunicacién, debera evaluar estrategias
de comunicacién e informacién que contemplen los siguientes objetivos y principios:

o Protecciény resguardo del derecho a la intimidad y dignidad de los involucrados: La
explicacion de la situacién que se comunica debe realizarse en términos generales
sin entregar informacion individual o detallada acerca de los involucrados, cuidando,
en todo momento, la victimizacion secundaria o estigmatizacion de los mismos.

o Comunicar y explicar a la Comunidad las medidas y acciones que se han
implementado e implementaradn para abordar la situaciéon ocurrencia.

o En atencién a la labor formativa que tiene el Colegio, solicitar apoyo y colaboraciéon
a los padres, madres y/o apoderados, tutores o cuidadores miembros de la
Comunidad Educativa, a fin de fortalecer la Convivencia Escolar y prevenir futuras
situaciones que atenten con la buena convivencia comunitaria.

6.7.- Derivacion a Instituciones y Organismos Externos Competentes

6.7.1.- Ante situaciones que, por su complejidad, requieran de la intervencion
especializada de profesionales y/o especialidades que excedan la capacidad o
competencia del Establecimiento Escolar, el Psicélogo(a) de nuestro Colegio debera
realizar por escrito, la derivacion correspondiente a uno o mas organismos de la red
de apoyo disponible a nivel local. En la mencionada derivacién, deben establecerse
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acuerdos de colaboracién en pro del bienestar del o los involucrados miembros de la
Comunidad Educativa. Al efecto, el psicologo(a) de nuestro Colegio mantendra un
catastro actualizado de la red de apoyo que indique los objetivos de cada entidad
contemplada.

6.7.2.- Necesidad de asistencia médica urgente y especializada: Si una situacion de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad Educativa tuviere
como resultados lesiones en un alumno, que requieran de asistencia médica urgente y
especializada, el Director o quién le subrogue designara quién acompafiara al alumno
al recinto asistencial mas cercano al Establecimiento Educacional.

A este respecto se seguiran las regulaciones establecidas en el Protocolo de accidentes
escolares y situaciones imprevistas de salud. El traslado de un alumno en los términos
antes sefialados, debe ser inmediatamente puesto en el conocimiento de su madre,
padre, y/o apoderado, adulto responsable o tutor, a quién se le informara acerca del
recinto asistencial de traslado de su pupilo y se requerird su inmediata presencia en
dicho centro de atencién. El personal del Colegio debera permanecer en compafiia del
alumno hasta la llegada del apoderado.

6.7.3.- Obligacién de denuncia: En caso de tratarse de situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la Comunidad Educativa de las cuales existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, se cumplir la obligacién
de denuncia, segun el articulo 175 del Cédigo procesal penal, como a continuacion se
indica:

a. La Direccion del Colegio o quién le subrogue o reemplace debera formular la
denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o el Ministerio Publico o ante cualquier tribunal con competencia en lo penal

b. Deberd interponerse la denuncia en el plazo maximo de 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho mediante correo
electronico, por oficio o carta enviada a uno de los organismos antes sefialados
o de manera presencial ante ellos.

c. De dicha presentacién se debera dejar constancia y archivo en la carpeta de
antecedentes que debe formar el Colegio.

¢ Deber de Informar a los Tribunales de Familia: Los funcionarios del Colegio,
miembros de la Comunidad Educativa, deberan cumplir con el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho
que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan
pronto lo advierta, segun el procedimiento de informacion que, a continuacion, se
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indica;

a. La Direccién del Colegio o quién le subrogue o reemplace debera interponer
una medida de proteccién ante el Tribunal de Familia competente.

b. Dicha medida de proteccién debera presentarse tan pronto se advierta o tenga
conocimiento de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos,
a través de la oficina virtual judicial del poder judicial de Chile, correo
electronico, por oficio o carta enviada al Tribunal u otro medio compatible o de
manera presencial.

c. De dicha presentacién se debera dejar constancia y archivo en la carpeta de
antecedentes que debe formar el Colegio.

6.7.4.- Presentacion de antecedentes ante la Superintendencia de Educacion
Escolar: Toda situacion de violencia escolar que requiera de seguimiento por parte de
la autoridad educacional debera ser informada por el Director a SIE en un plazo de 5
dias habiles desde que se tuvo conocimiento de la misma. Serd indispensable que se
entregue la informacién antes dicha en aquellas situaciones de violencia escolar que
han provocado lesiones de gravedad o mediana gravedad y aquellas constitutivas de
delito.

6.7.5.- Registro: Respecto de situaciones en que se reciba informacién o se detecte la
existencia de violencia, acoso escolar o algun tipo de maltrato todas las actuaciones
deberan quedar registradas por escrito y suscritas por los involucrados en todas y
cada una de sus instancias.

6.7.6.- Durante el desarrollo del procedimiento especifico a aplicar, el o los alumnos
involucrados podran solicitar ser entrevistados nuevamente con el objetivo de aclarar o
ampliar informacién entregada de forma previa. A esta citacién podra concurrir sélo o
acompafado de su apoderado/a, segun lo prefiera el alumno. En caso de no concurrir
el alumno, se entenderd que renuncia a este derecho, sin perjuicio de poder ser citado
nuevamente si es necesario.

6.7.7.- Para los casos acerca de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia en el
trabajo entre miembros de la comunidad educativa, siempre se impulsara,
primeramente, una instancia de mediacién y conciliacion. De no resultar posible, se
iniciara el procedimiento especifico establecidos en el presente protocolo de actuacién,
tomando todos los resguardos necesarios a fin de proteger los derechos e integridad
tanto del eventual afectado como del posible agresor

6.7.8.- De no acreditarse la existencia de maltrato o acoso escolar o violencia en el trabajo
de estudiantes o apoderados a docentes, asistentes de la educacion o directivos, se

181



procedera a informar de esta situacion a los alumnos involucrados y a sus padres,
apoderados y/o tutores o cuidadores y a los trabajadores involucrados.

6.7.9.- De acreditarse la existencia de maltrato o acoso escolar o violencia en el trabajo
de estudiantes o apoderados a docentes, asistentes de la educaciéon o directivos se
procedera a la aplicacién de sanciones y medidas correspondientes a faltas gravisimas
establecidas en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (R.1.0.S) y/o el
Reglamento de Orden Higiene y Seguridad (R..O.H.S.) de nuestro Colegio, segun
corresponda atendido el rol del sancionado en nuestra Comunidad Educativa.

6.7.10.- Para el caso de estudiantes que resulten sancionados, las medidas se deben
adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el grado de
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas deberan resguardarse -en
todo momento- el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

6.8.- Entre medidas que se pueden tomar se encuentran:

Medidas formativas, Pedagoégicas o de apoyo Psicosocial.

Se trata de medidas que el Colegio puede desplegar y/o implementar, ya sea por sus
propios medios o recursos, o bien con el apoyo de terceros, para el o los estudiantes o los
demas miembros de la comunidad educativa involucrados en los hechos que originan la
activacion del Protocolo.

Estas medidas, tienen por objetivo y propédsito favorecer el desarrollo de experiencias y
aprendizajes que, permitan al o los estudiantes involucrados, responder y desenvolverse
demanera adecuada frente a situaciones futuras similares o comparables a aquella(s) que
generaron el conflicto que dio origen al Protocolo.

Ademas, estas medidas, buscan que el o los estudiantes involucrados, sus padres,
madres, tutores, adultos responsables y/o apoderados, a partir de la situacion de conflicto
ocurrida,tomen conciencia de su actuar y, si fuera posible, puedan generar soluciones,
reparacién o bien aprendizajes que les ayuden al desarrollo de una sana convivencia en
la Comunidad Educativa.

Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosociales, tienen caracter formativo y podran
aplicarse en su propio mérito para el caso del o los alumnos afectados, asi como también,

de forma complementaria a las sanciones, para el caso de el o los alumnos ofensores.

El equipo de convivencia y la Orientadora debera formular un plan de acciéon que
contemplelas medidas y acciones a desarrollar.
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Dentro de estas medidas, podran considerarse:

Dialogo formativo personal.

Dialogo formativo grupal.

Citacion a los apoderados para su conocimiento y ayuda en trabajo conjunto.
Participacién en talleres preparados por nuestro equipo de Convivencia Escolar.
Derivacion a psicélogo interno para seguimiento y/o a psicologo externo para
tratamiento en caso de que se requiera.

Derivacion a terapias formativas personal, familiar o grupal, talleres de educacién
ocontrol de conductas contrarias a la buena y sana convivencia escolar.

Servicio en beneficio de la Comunidad Educativa.

Derivaciones a las instituciones y organismos competentes especializados como
la OPD o COSAM competente.

Solicitud a los padres de atencion a especialistas.

Supervisién de la conducta de los estudiantes involucrados por parte del Profesor
Jefe, inspectoria y orientacién segln se determine.

Suspension hasta por un maximo de 5 dias. Esta medida, sélo se aplicard cuando
exista un riesgo potencial para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro
de la comunidad escolar y podra prorrogarse por una sola vez por otros 5 dias, en
caso de que se acredite que persiste el riesgo potencial para la integridad fisica
y/o psicolégica de algiin miembro de la comunidad educativa.

Suspension de participacion a ceremonias o actividades que se desarrollen en la
Comunidad Educativa para los casos en que exista un riesgo a la integridad fisica
y/opsicolégica de un integrante de la Comunidad.

Suspension o término de la condiciéon de apoderado de nuestro Colegio.

Medidas de protecciony resguardo dirigidas al o los estudiantes afectados.
A fin de otorgar debido resguardo y proteccion a los alumnos afectados, sera posible
disponer, entre otras medidas reguladas en nuestro Reglamento, las siguientes:

Contenciény apoyo inmediato por parte del profesor jefe, profesionales del Colegio,
encargado de convivencia o cualquier miembro adulto de la Comunidad Educativa
que sea requerido por el o los alumnos afectados.

Resguardo de la identidad e intimidad de o los estudiantes afectados en todo
momento.

Apoyo psicolégico que el Colegio pueda proporcionar.

Derivacion a psicélogo interno para seguimiento y a psicologo externo para
tratamiento en caso de que se requiera.

Derivaciones a las instituciones y organismos competentes

Cambio de ubicacién en la sala de clases.

Cambio de curso, si fuera posible.

Evitar la interaccion directa de el o los alumnos afectados y los otros involucrados,
en actividades tales como: grupos de trabajo, ejercicios de dupla en educacion fisica,
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entre otras.
- Resguardo del o los estudiantes afectados por parte del profesor jefe, inspectoria,
convivencia escolar y orientacion, segln se determine.

Podran disponerse de medidas de reparacion para el o los estudiantes afectados,
teniendo en cuenta en todo caso y momento, la debida contencién y opinién de los
estudiantes involucrados y sus apoderados.

Como medida de reparacion al o los estudiantes afectados podran evaluarse, entre
otrascontempladas en nuestro Reglamento:

Peticion de disculpas privadas, en forma verbal o por escrito

Peticion de disculpas publicas

Desarrollo de actividades en pro del afectado o la Comunidad Educativa entre otras.

Medidas a considerar dirigidas a las madres, padres y/o apoderados o adultos
responsables.
Se podran considerar, entre otras reguladas en nuestro Reglamento:
- Citaciones periddicas al Colegio a fin de realizar seguimiento a la conducta y
progreso de su hijo y/o pupilo.
- Participacion en talleres sobre materias o tematicas especificas.
- Derivaciones del estudiante y/o su familia a entidades publicas y privadas
especializadas.
- Prohibicion de ingreso al Colegio, suspension o conclusién de la condicién de
apoderado de nuestro Colegio.

Medidas disciplinarias o administrativas.
Las sanciones, ya sean disciplinarias o administrativas, que podran aplicarse seran las
contempladas y descritas en el Titulo X apartado 3.

También serdn aplicables las medidas disciplinarias o sancionadoras sefialadas en el
procedimiento de investigacién y sancién de violencia en el trabajo ejercida por
estudiante o apoderado, contenido en nuestro Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad (R.1.O.H.S) pagina 99, articulo 152 y siguientes.

Medidas excepcionales.

La suspensién indefinida, la reduccion de jornaday la obligacion del estudiante de rendir
sélo evaluaciones se encuentran prohibidas por la normativa educacional, y sélo podran
aplicarse excepcionalmente, por encontrarse establecidas en nuestro Reglamento Interno
de Convivencia Escolar y, ademdas, debidamente acreditada su necesidad y por la
existencia de un peligro real para la integridad fisica y/o psicoldgica de algiin miembro de
la comunidad educativa.
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En casos de persistir en la conducta de acoso escolar o por reiteracién de la conducta del
agresor ya sea hacia el mismo estudiante u otro, se podran proceder a la aplicacién de
medidas de mayor intensidad segun el procedimiento y bajo las formas y plazos que
sefialaeste Reglamento Interno Escolar (R.I.E.).

Durante el desarrollo del procedimiento especifico que debe aplicarse segun sea el caso,
el encargado y responsable de su implementacion, deberd recopilar antecedentes e
informacion no sélo de los hechos que acrediten la ocurrencia del hecho y la participacion,
sino que también aquellas que sirvan para eximir, atenuar o agravar la responsabilidad y
participacion de los involucrados.

Toda medida aplicada debera considerar la instancia de revisién o apelacién ante la
Direcciéndel Establecimiento.

6.9.- Procedimiento especifico de actuacién para situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre pares.

El presente protocolo contiene el procedimiento especifico de actuacion para situaciones
de maltrato, acoso escolar o violencia entre pares y sera activado segun, a continuacion,
se indica:

- Cuando cualquier adulto del Colegio o externo a él, observa o detecta una situacién de
violencia entre pares del Colegio.

- Cuando el propio alumno afectado comunique la situacién que le afecta.

- Cuando los padres presentan la denuncia por la situaciéon que afecta a su hijo.

- Cuando se recibe el aviso por parte de los alumnos u otras personas, relacionadas o no
con él.

El plazo de despliegue de este procedimiento no podra superar 7 dias habiles.
Excepcionalmente y de ameritarlo el caso especifico, este plazo podra prorrogarse por 7
dias mas, caso en el cual el despliegue del procedimiento tendra un plazo maximo de 14
dias habiles.

Comunicacion con los alumnos involucrados y sus padres y/o apoderados:

El Encargado de Convivencia, deberd comunicar, informary citar con caracter de “urgente”
dentro delas 24 horas siguientes al dia en que se recibié noticia de la situacion ocurrida,
a todos los estudiantes involucrados como también a sus padres, madres y/o apoderados
o cuidadores.

o Dicha comunicacion debe contener informacién acerca de:
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- Lasituacion y/o hechos sobre los que hemos tomado conocimiento,

- Elinicio del procedimiento especifico que aplicaremos,

- Las formasy plazos en que desarrollaremos y concluiremos el procedimiento vy,
- Las medidas inmediatas que hemos adoptados.

o Dicha citacién y comunicacion debera realizarse a través de alguno de estos medios:

- Através de la Libreta de Comunicaciones,

- Envio de un correo electronico a la direccion indicada por el padre, madre y/o
apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento Educacional,

- Comunicacién verbal, presencial, telefénica o digital, dirigida al padre, madre y/o
apoderado, tutor o cuidador, debiendo dejar constancia escrita de elloy,

- De forma excepcional, a través del envio de carta certificada al domicilio indicado
porel padre, madre y/o apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento Educacional.

En caso de tratarse de situaciones de maltratos acoso escolar o violencia reiterados entre
pares que afecten a otros nifios del mismo curso y/o de otros cursos, los padres podran
actuar individualmente o de conjunto a fin de poner la situacién en conocimiento del
Director o de la autoridad que la subrogue o reemplace, de forma tal de que se inicie el
procedimiento especifico que el presente instrumento contempla y se tomen las medidas
de resguardo y proteccion necesarias para la seguridad de los alumnos
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLARO

VIOLENCIA ENTRE PARES

Etapa Responsable Medidas Plazos
Recepcién o Cualquier miembro Algdn miembro de la comunidad recibe informacion sobre el Inmediato
deteccién de la comunidad maltrato o falta.

escolar
Activacién protocolo ECE - Una vez recibida la informacién se activa el protocolo. Inmediato
- Informa a la Direccion del Colegio y al Profesor Jefe.
Citaciony ECE Citaciéon e Informacién escrita al apoderado del inicio de | 24 hrstrasla
comunicacion a los protocolo y entrevistas con los alumnos involucrados. activacion del
apoderados protocolo
Recopilacion ECE Recurrir a cgrpetas de todos los alumnos involucrados y a sus 7 primeros
de antecedentes profesores jefes dias tras la
activacion del
protocolo
Recopilacion de ECE Entrevista a los involucrados: Afectado(s), acusado(s), 7 primeros
informacion implicados directa o indirectamente. dias tras la
activacion del
protocolo
Entrevista a ECE Entrevistas con los apoderados de los alumnos involucrados 10 primeros
Apoderados para informar sobre el proceso. dias tras la
activacion
del protocolo
Reunién del Comité | Inspectora Se expone el caso con todos los antecedentes de las |7 dias posteriores
Convivencia Escolar | General entrevistas previas. En base a éstos, el Comité Conv Escolar | maximo 14 dias

emite su opinién la que debera quedar registrada en un acta
que sera firmada por todos los asistentes.
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8 | Resolucion del caso | ECE e Inspectora - Se informara en entrevista personal a cada uno de los |7 dias posterioreg
General apoderados de los alumnos involucrados. maximo 14 dias.
- Asimismo, los involucrados seran notificados en entrevista
personal sobre las medidas y sanciones adoptadas, segun lo
contenido en el RIE
9 | Apelacion Direccién Pedagogica |- Las partes podran apelar a la resolucién presentando la | 5 dias habiles
informacién (nuevos antecedentes) por escrito a la Direccion Para ambas
Pedagogica del Colegio partes
10 | Seguimiento del ECE - Velar para que las medidas tomadas por la Comisién de |1 mes después dg

caso

C. Pedagégica
Orientadora Psicologa
Prof. Jefe

Prof. Jefe y/o la persong
designada para ello por
parte de la ECE.

Psicéloga

Profesor/a Jefe

Convivencia Escolar, se cumplan a plenitud y se tomen las
medidas para que la situaciéon no se vuelva a producir.

- Citacion a los padres de ambas partes por separado, con el fin
de monitorear la eficacia del plan de accién. Se les sefialara
que el Colegio los mantendra informados de cualquier
situacién nueva de bullying, intimidacién u hostigamiento que
surja en relacion con su hijo.

- Hacer seguimiento de la situacién de Bullying y/o maltrato con
las partes directamente involucradas (agresor, victima y
testigos), como también con el curso, con el apoyo del
Departamento de Orientacién segun el caso.

- Mantener contacto sistematico los

externos en caso que los hubiera.

con profesionales

- Se registrara en la Hoja de Vida (Libro de Clases) de los
alumnos involucrados un resumen del procedimiento
realizado, con objeto de acreditar la aplicaciéon del debido
proceso en el manejo de la falta.

la resolucion
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NOTA: Si el alumno involucrado es de IV° medio y el hecho sucede al final del proceso
escolar, los puntos 9y 10 no podran aplicarse por los tiempos establecidos. Si los alumnos
son de otro curso, el plan de accién se implementara en marzo del afio siguiente.

6.10.- Procedimiento de actuaciéon especifico para situaciones de violencia en el
trabajo ejercido por un(os) alumno(s) a docente, asistente de la educacién o
directivo del Colegio.

El presente protocolo de actuacion contempla el procedimiento especifico para situaciones
de violencia en el trabajo ejercida por parte de un(os) estudiante (s) en contra de funcionarios
docentes, asistentes de la educacién o directivos perteneciente a la Comunidad Educativa.
Situaciones de violencia en el trabajo como las tratadas en este procedimiento especifico
seran abordadas segun lo establece nuestro Reglamento de Orden Higiene y Seguridad,
articulos 152 y siguientes sobre “Procedimiento de investigacion y sancion de violencia en
el trabajo ejercido por estudiantes o apoderados”.

Se entenderd por violencia en el trabajo, cualquier conducta ejercida por estudiantes o
apoderados que atente contra la dignidad de los trabajadores y que ponga en riesgo su
integridad fisica y/o psiquica en el contexto de sus funciones como en situaciones
relacionadas con su amor, ya sea que dichas acciones ocurran dentro o fuera del entorno
escolar.

Aunque el concepto de violencia en el trabajo proviene de la normativa laboral, en el
contexto, se entiende como una forma de maltrato escolar ya sea ejercida por estudiantes
o apoderados. Este tipo de comportamiento se considerard una falta de caracter grave y
esta estrictamente prohibida, ya que la violencia en el trabajo no solo afecta a los
funcionarios del Colegio, sino que impacta negativa y gravemente a la Convivencia Escolar
de la Comunidad Educativa en su totalidad.

El Colegio es responsable de adoptar todas las medidas preventivas y correctivas
necesarias.

El presente protocolo sera activado seguln, a continuacién, se indica:

- Cuando cualquier adulto del Colegio o externo a él, observa o detecta una situacion
de violencia por parte de un(os) estudiante (s) a un trabajador docente, asistente de
la educacion o directivo perteneciente a la Comunidad Educativa.

- Cuando el trabajador docente, asistente de la educacién o directivo afectado
presenta al Colegio antecedentes o denuncia por la situacién que le afecta.

- Cuando se recibe el aviso por parte de los alumnos u otras personas.

El procedimiento se activara a través de una comunicacién o denuncia formulada por un
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funcionario del Colegio que dé cuenta de situaciones de violencia en el trabajo ejercidas
en su contra por alumnos o apoderados a través de las formas o canales establecidos en
el Procedimiento de Investigacién y sanciéon de violencia en el trabajo ejercido por
estudiantes y apoderados contenido en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad (R.1.0.H.S) de nuestro Colegio, pagina 99, articulo 152 y siguientes.

Tanto el denunciante como el o los denunciados tiene el deber de:
- Confidencialidad: mantener en reserva toda infraccion o antecedente
relacionada a la investigacion que se realiza.
- Colaboracion: Participar activamente en la investigaciéon proporcionado toda la
informacion relevante o asistiendo a las entrevistas a las que sea citado.
- Cumplimiento de las Medidas de Resguardo: Acatar las medidas de resguardo
establecidas por el Colegio.

Se debe comunicar a el o los alumno(s) involucrado(s) y a sus padres y/o apoderados: El
Encargado de Convivencia, debera comunicar y citar con caracter de “urgente” dentro de
las 24 horas siguientes al dia en que se recibié noticia de la situacién ocurrida, a los
estudiantes involucrados como también a sus padres, madres y/o apoderados o
cuidadorese informar.

o Dicha comunicacion debera contener los elementos de la Notificacion del inicio del
procedimiento de Violencia en el Trabajo ejercida por estudiantes o apoderado
dispuesto en nuestro RIOHS. En todo caso, esta primera notificacion debe contener
informacién acerca de:

- Lasituacion y/o hechos sobre los que hemos tomado conocimiento,

- Elinicio del procedimiento especifico que aplicaremos,

- Las formasy plazos en que desarrollaremos y concluiremos el procedimiento y,
- Las medidas inmediatas que hemos adoptados.

o Dicha citacién y comunicacién deberd realizarse a través de alguno de estos medios:

- Através de la Libreta de Comunicaciones.

- Envio de un correo electrénico a la direccion indicada por el padre, madre y/o
apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento Educacional,

- Comunicacion verbal, presencial, telefénica o digital, dirigida al padre, madre
y/oapoderado, tutor o cuidador, debiendo dejar constancia escrita de elloy,

- De forma excepcional, a través del envio de carta certificada al domicilio indicado
por el padre, madre y/o apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento
Educacional.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE ALUMNO A ADULTO

Etapa Responsable Medidas Plazos
Recepcién, ECE Frente a la deteccion o informacién entregada por cualquier Inmediato
detecciény miembro de la comunidad educativa el Encargado de Convivencia
activacion del activara el protocolo.
protocolo
Citacion y ECE Comunicar y citar al/los alumno/s involucrados y sus 24 hrs
comunicacién a padres/madres o apoderados e informales de la situacion de la que
los alumnosy se tiene conocimiento, inicio del procedimiento, formas y plazos,
apoderados medidas inmediatas a aplicar. Procedimiento de violencia en el

trabajo por estudiantes o apoderados establecido en R.I.O.H.S.
Recogida de ECE - Conversacion entre profesor/a jefe, ECEy adulto afectado Inmediato
informacion (docente/asistente) para evaluar situacién y definir medidas
especificas a seguir (intencionalidad, edad del alumno,
gravedad de la situacion).
- Casos graves de lesiones, derivacion del trabajador a la mutual
de seguridad para constatacion de lesiones y citacion inmediata
a los padres para aplicacion de medidas sancionatorias.
ECEy - Conversacion inicial con alumno(s) involucrado(s) para evaluar Inmediato
Prof. Jefe motivacion de la conducta.
- Informar las etapas del protocolo y pasos a seguir.
Obligacién de ECEy En caso de tratarse de un acto que eventualmente constituya 24 hrs.
Denuncia Prof. Jefe delito se hace la denuncia para dar cumplimiento a lo dispuesto en

el Art. 175 del Coédigo de Procedimiento Penal o presentacién de
medida de proteccion ante Tribunal de familia, seglin procedimiento
sefialado en las disposiciones comunes.
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De acuerdo a

Medidas ECE (derivaciéon a
protectoras y plan | apoyo psicosocial, | Elaboracién del Plan de Apoyo en 24 a 72 hrs plan de apoyo
de apoyo talleres Implementacion de medidas de apoyo. definido
especificos,
reparacion del
dafo)
Seguimiento y ECE Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacién de las 30 a 60 dias

cierre

medidas acordadas, previa comunicacién con los padres y
apoderados de los alumnos afectados para el cierre e informe final.

con reporte cada

2 semanas hasta
el cierre del
protocolo.
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6.11.- Procedimiento de actuacion especifico para situaciones de violencia ejercida
por parte de un adulto trabajador de nuestro Colegio a alumno perteneciente a la
comunidad educativa

El presente protocolo contiene el procedimiento especifico para situaciones de violencia
por parte de un adulto trabajador de nuestro Colegio a alumno perteneciente a la
Comunidad Educativa y sera activado segun, a continuacion, se indica:

= Cuando cualquier adulto del Colegio o externo a él, observa o detecta una situacién de
violencia por parte de adulto a alumno pertenecientes a la Comunidad Educativa.

= Cuando el alumno afectado presenta al Colegio antecedentes o denuncia por la
situacién que le afecta.

= Cuando se recibe el aviso por parte de los alumnos u otras personas.

Se debe comunicar al o los alumno(s) involucrado(s) y sus padres y/o apoderados: El
Encargado de Convivencia, deberd comunicar y citar con caracter de “urgente” dentro de
las 24 horas siguientes al dia en que se recibié noticia de la situacién ocurrida, a los
alumnos involucrados como también a sus padres, madres y/o apoderados o cuidadores
e informar.

o Dicha comunicacion debe contener informacion acerca de:
- Lasituacién y/o hechos sobre los que hemos tomado conocimiento,
- Elinicio del procedimiento especifico que aplicaremos,
- Las formasy plazos en que desarrollaremos y concluiremos el procedimiento y,
- Las medidas inmediatas que hemos adoptados.
o Dicha citacién y comunicacion deberd realizarse a través de alguno de estos medios:
- Através de la agenda escolar,
- Envio de un correo electrénico a la direccién indicada por el padre, madre y/o
apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento Educacional,
- Comunicacién verbal, presencial, telefénica o digital, dirigida al padre, madre y/o
apoderado, tutor o cuidador, debiendo dejar constancia escrita de elloy,
- De forma excepcional, a través del envio de carta certificada al domicilio indicado
por el padre, madre y/o apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento Educacional.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE ADULTO TRABAJADOR DEL COLEGIO
A ALUMNO(S) MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Etapa

Responsable

Medidas

Plazos
(dias habiles)

1 | Recepcién o ECE Frente a la detecciéon o informacién entregada por cualquier
deteccién miembro de la comunidad educativa el Inspectora general Inmediato

activara el protocolo.

2 | P. Accidente Direccién En casos graves de lesiones, activacién de Protocolo Accidentes Inmediato
Escolar ECE Escolares y citacién inmediata a los padres para informacién.

3 | Contencion ECE o Psicéloga o
emocional al Profesor Jefe Contenciéon emocional del alumno involucrado Inmediato
alumno

4 | Recogida de Direccién Conversacion Direccion con adulto (trabajador) involucrado
informacion ECE para conocer su versién de los hechos.

Conversacion con el adulto involucrado para definir medidas Inmediato
especificas a seguir (investigacion RIOHS, alejamiento del
docente del contacto con el nifio/a, otras).

5 | Obligacién de Direccién En caso de que pudiera ser constitutivo de delito, se presentara
denunciar denuncia al Ministerio Publico, en un plazo no mayor a 24 hrs. Inmediato

de ocurrido el hecho.

6 | Citaciény ECE Comunicar y citar al/los padres/madres o apoderados del 24 hrs
comunicacién a alumno involucrado e informales de la situacion de la que se
los apoderados tiene conocimiento, inicio del procedimiento, formas y plazos,

medidas inmediatas a aplicar.

7 | Medidas Comité Convivencia 24 a72hrs
protectorasy después de
plan de apoyo Elaboracién del Plan de Apoyo informada la

situacion al
apoderado

ECE, Psicologa, PJ, etc.
(derivacién a apoyo

Implementacion de medidas de apoyo

De acuerdo con
plan de apoyo
definido
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psicosocial,
reparacion del dafio)

8 | Informacién a los | Direccion . . . 24 hrs después
Entrevista con padres para informar de las medidas adoptadas
apoderados  del . . s de elaborarlo
con docente o adulto involucrado y terminar de definir las
alumno .
) medidas de apoyo al alumno afectado.
involucrado
9 | Monitoreo, ECE Monitoreo de la situacién y efectividad de la aplicacion de las | C/2 semanas,
seguimiento de medidas acordadas y comunicacion a los padres y apoderados | reportes, hasta
las medidas de alumnos afectados. la finalizacion del
Cierre de protocolo e informe final. protocolo
10 | Cierre protocolo | ECE Entrevista con los padres para evaluar efectividad de las 30 a 60 dias.

medidas implementadas, cierre de protocolo, informe final.

Sin perjuicio que
el seguimiento
pueda continuar.
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6.12. Procedimiento de actuacion especifico frente a situaciones de violencia o maltrato ejercido por madre, padre
y/o apoderado de nuestro Colegio a alumno perteneciente a la comunidad educativa

PROTOCOLO DE ACTUACION ESPECIFICO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA O MALTRATO EJERCIDO POR MADRE, PADRE
Y/O APODERADO DE NUESTRO COLEGIO A ALUMNO PERTENECIENTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Etapa

Responsable

Medidas

Plazos

(dias habiles)

1 | Recepcién o ECE Frente a la deteccién o informacién entregada por cualquier
deteccién miembro de la comunidad educativa el Inspectora general Inmediato
activara el protocolo.
2 | P. Accidente Direccién - En casos graves de lesiones, activacion de Protocolo. Inmediato
Escolar ECE - Accidentes Escolares y citacion inmediata a los padres para
informacion.
3 | Contencion ECE o Psicéloga o Contencion emocional del alumno involucrado Inmediato
emocional al Profesor Jefe
alumno
4 | Recogida de Direccién Citacién a entrevista al apoderado para notificarle de la Inmediato
informacién ECE acusacion; conocer su version de los hechos e informarle que
dependiendo del resultado de la investigacion pudiera
aplicarsele la medida de pérdida de calidad de apoderado.
5 | Obligacién de Direccién En caso de que pudiera ser constitutivo de delito, se presentara Inmediato
denunciar denuncia al Ministerio Publico, en un plazo no mayor a 24 hrs.
de ocurrido el hecho.
6 | Citaciony ECE Comunicar y citar al/los padres/madres o apoderados del 24 hrs
comunicacién a alumno involucrado e informales de la situacion de la que se
los apoderados tiene conocimiento, inicio del procedimiento, formas y plazos,
medidas inmediatas a aplicar.
7 | Medidas Comité Convivencia | Elaboracién del Plan de Apoyo 24 a72hrs
protectorasy después de
plan de apoyo informada la
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situacién al
apoderado

ECE, Psicologa, PJ, etc.
(derivacién a apoyo
psicosocial,

reparacién del dafio)

Implementaciéon de medidas de apoyo

De acuerdo con
plan de apoyo
definido

8 | Informacién alos | Direccién Entrevista con padres para informar de las medidas adoptadas | 24 hrs después
apoderados del con adulto involucrado y terminar de definir las medidas de de elaborarlo
alumno apoyo al alumno afectado.
involucrado

9 | Monitoreo, ECE - Monitoreo de la situacién y efectividad de la aplicacion de las | C/2 semanas,
seguimiento de medidas acordadas y comunicacion a los padres y reportes
las medidas apoderados de alumnos afectados. parciales, hasta

- Cierre de protocolo e informe final. la finalizacién del
protocolo

10 | Cierre protocolo | ECE Entrevista con los padres para evaluar efectividad de las 30 a 60 dias.

medidas implementadas, cierre de protocolo, informe final.

Sin perjuicio que
el seguimiento
pueda continuar.
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6.13. Procedimiento especifico para situaciones de violencia entre adulto del Colegio y padres y/o apoderados

PROTOCOLO DE ACTUACION ESPECIFICO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA EN EL TRABAJO
EJERCIDO POR MADRE, PADRE Y/O APODERADO A TRABAJADOR DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION O DIRECTIVO.

Etapa Responsable Medidas Plazos
Detecciény ECE Frente a la deteccién o informacion entregada por cualquier Inmediato
Activacion miembro de la comunidad educativa el Encargado de

Convivencia activara el Procedimiento de violencia en el trabajo
por estudiantes o apoderados establecido en R.[.O.H.S
Derivacién para Direccion o Casos graves de lesiones, derivar del trabajador a la mutual de Inmediato
asistencia Inspectora General seguridad para la constatacion de lesiones y al apoderado al
consultorio mas cercano.
Contencion ECE Conversacién inicial con el trabajador afectado afectado para Inmediato
emocional contener emocionalmente y evaluar situacion.
Medidas Direccién - Conocidos los hechos, se adoptaran las medidas necesarias
cautelares. para asegurar el cese de violencia.
- En caso de que la violencia sea entre dos trabajadores de la Inmediata
comunidad, se aplicara lo establecido en el RIOHS, sin
perjuicio de aplicar mecanismos de resolucion pacifica de
conflictos.
Obligacion de Direccion En caso de que los hechos sean constitutivos de delitos, hacer Inmediato
denunciar ECE la denuncia respectiva de manera de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Art.175 del Cédigo Procesal Penal.
En caso de que el agresor sea apoderado se le notificara la Dia 1
denuncia y se le informaran las medidas sancionatorias que
puede resultar de la investigacién: pérdida de calidad de
apoderado, por ejemplo.
En caso de que el agresor sea un docente o asistente de la 24 hrs para
educacion se deberan iniciar medidas administrativas realizar la
establecidas en el RIOHS. denuncia
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6 | Recogida de ECE - Comenzar la investigacion para reunir los antecedentes que 7 dias
informacion Direccién y/o permitan determinar la responsabilidad de la o las personas habiles
persona en quien aludidas.
delegue. - Todo ello, de manera reservada y garantizando el derecho de
las partes a ser oidas, fundamentar y acreditar sus dichos y su
debida defensa.
7 | Resguardo Representante Legal | El Sostenedor podra adoptar medidas de resguardo necesarias 1 semana
(Directora Titular) respecto de lo involucrados (como la separacion de los espacios
fisicos o la redistribucién del tiempo de jornada), considerando
la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades
derivadas de las condiciones de trabajo.
8 | Resultado Direcciéon y/o La Direccién del Colegio o persona en quien esta delegue 30 dias
persona en quien emitird un informe que contendra las conclusiones a que llegb
delegue. el investigador y las medidas y sanciones que se proponen para
el caso, de no haberlas aplicado con anterioridad.
9 | Resolucién Representante Legal | Dar respuesta a la denuncia, proceder a tomar las medidas de 30 dias
(Directora Titular) sancién y reparacién que sean pertinentes de acuerdo con el
Reglamento Interno del Colegio y el RIOHS en caso de violencia
entre trabajadores del Colegio.

10 | Monitoreo, ECE Cierre e informe final detallando el mismo. 30 a 60 dias.
seguimientoy Sin perjuicio que
cierre del el seguimiento
protocolo continte.

11 | Apelacion Direccién del Colegio | Las partes podran apelar a la resolucién presentando los 5 dias

nuevos antecedentes por escrito a la Direccién Pedagégica del habiles
Colegio.

12 | Respuesta a la Direccién del Colegio | La Direccion del Colegio tendra un plazo de 5 dias habiles para 5 dias

apelacion y cierre revisar los nuevos antecedentes y responder. habiles

del protocolo
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6.14.- Procedimiento de actuacién especifico para situaciones de violencia o maltrato entre apoderados del
Colegio

PROTOCOLO DE ACTUACION ESPECIFICO PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA O MALTRATO ENTRE APODERADOS DEL

la ocurrencia de

resguardo necesarias respecto de los involucrados, de

COLEGIO
Etapa Responsable Medidas Plazos
(dias habiles)
Recepcién o Cualquier miembro | Algiin miembro de la comunidad recibe informacién sobre el Inmediata
deteccién de la comunidad maltrato fisico o sicolégico y lo informa a la Direccion del
escolar Colegio.

Activacion del Direccién Una vez recibida la informacion se activa el protocolo Inmediata
protocolo.
Denuncia Direccién - Informar al ET y evaluar con abogado de la Congregacion, la 24 horas.

presentacién de una denuncia, en el caso que los hechos

pudiesen ser constitutivos de delitos. Lo anterior de manera de

dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art.175 del Codigo

Procesal Penal.

- Adoptar las medidas necesarias para asegurar el cese de la

violencia.
Recogida de Direccién - Comenzar la investigacion para reunir los antecedentes que 1 semana
informacion permitan determinar la responsabilidad de la o las personas

aludidas.

- Todo ello, de manera reservada y garantizando el derecho de

las partes a ser oidas, fundamentar y acreditar sus dichos y su

debida defensa.
Mecanismos de | Direccién Si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta la buena
resolucién de convivencia entre los miembros de la Comunidad Educativa y el 2 semanas
conflictos. bien superior de los alumnos.
Medidas frente a | Direccién La Direccién del Colegio podra adoptar las medidas de
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actos de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno del 2 semanas
agresion. Colegio.
7 | Resultado Direccién y/o La Direccién del Colegio o persona en quien esta delegue 4 semanas
persona en quien emitira un informe que contendra la identificacion de las partes
delegue. y las medidas y sanciones que se proponen para el caso.
8 | Resoluciéon Direccién del Colegio | Cerrar el protocolo, sin perjuicio de las medidas que ya se hayan 4 semanas
adoptado durante la activacién.
9 | Apelacién Direccién del Colegio | Las partes podran apelar a la resolucién presentando los 3 dias
nuevos antecedentes por escrito a la Direccion Pedagogica del
Colegio.
10 | Respuesta ala Direccién del Colegio | La Direccion del Colegio tendra un plazo de 5 dias habiles para | 5 dias habiles

apelaciony
cierre del
protocolo

revisar los nuevos antecedentes y responder.
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6.15.- Registros de situaciones de violencia, medidas aplicadas

Debera quedar debidamente registrada, la realizacién de cada una de las
acciones del presente protocolo, mediante algiin mecanismo que evidencie de
manera inequivoca su realizacion. (Actas de entrevistas, anotacion en un libro,
bitacora, etc.)

Cuando lo acontecido ha tenido impacto en la comunidad escolar, evaluar el
mecanismo de informaciéon mas idéneo, para comunicar la adopcién de medidas
de resguardo para la proteccion de los alumnos u otros miembros de la
comunidad escolar.

NOTA: El Encargado de Convivencia mantendra informados, durante todo el proceso la
Direccién del Colegio, Inspector General y Profesor Jefe de los involucrados.

6.16. Denuncia
a) Obligacion de informar: Todo integrante de la comunidad escolar debera

informar inmediatamente en la manera en que se indica en el art. 1, Cuadro
descriptivo de actuacién del presente protocolo, ante situaciones de acoso o
maltrato.

b) Obligaciéon de denunciar: La Direccién del Colegio deberd denunciar, una vez

recabada toda la informacién, dentro del plazo de 24 horas, aquellas situaciones
abordadas en este protocolo, que pudieran revestir caracter de delito, asi como
también cualquier otra accién u omisién que revistan las mismas caracteristicas y
que afecte a los alumnos del Colegio™. Esta denuncia debera hacerse ante alguna
de las autoridades siguientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico o tribunales competentes.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CIBERBULLYING ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA”, NIVELES E. BASICA Y E. MEDIA

La violencia que se ejerce mediante medios digitales es un tipo de violencia que no es
fisica, caracteristica que nos permite entender el fenédmeno llamado ciberbullying, frente
a ella, cada miembro de esta comunidad tiene una importante responsabilidad en el
cuidado de las relaciones interpersonales que establece con otros.

72 Codigo Procesal Penal, Art. 175, e: “Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos
educacionales de todo Nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
Establecimiento”.

73";Qué hacer en caso de bullying?”. Superintendencia de Educacion
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Todos los integrantes de la comunidad Divina Pastora deberan, dentro de su ambito de
accién, velar por el buen y correcto uso de la tecnologia. Las familias y Colegio deberan
comprometerse con el fin de educar a los nifios y jovenes a convivir con el uso de internet,
utilizandolos a favor del aprendizaje y de una sana convivencia.

7.1.- Objetivos

= Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre los integrantes de la comunidad educativa.

» Educar y orientar en términos de procedimientos en torno a la tematica de la
violencia que se puede ejercer mediante la utilizacién de redes sociales.

7.2.- Definiciones

7.2.1.- Ciberbullying: Se traduce como “ciber- acoso escolar”; es la manifestacion de
las agresiones entre alumnos que se produce mediante plataforma tecnolégica o
herramientas cibernéticas, tales como: chats, redes sociales, mensajes de texto, de
voz, correos electrénicos, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs
u otros medios similares.

Muchas veces estos medios permiten a sus usuarios ampararse en el anonimato,
pudiendo publicar fotografias ofensivas o trucadas con fines de burla, enviar
amenazas, insultar, entre otros medios disponibles.

Algunos ejemplos concretos podrian ser los siguientes:

Publicar en Internet una imagen comprometedora, datos delicados, cosas que
pueden perjudicar o avergonzar a la victima y darlos a conocer en su entorno de
relaciones.

Utilizar una foto de la victima en una web donde se trata de votar a la persona mas
fea, a la menos inteligente y cargarle de puntos o votos para que aparezca en los
primeros lugares.

Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes sociales o foros,
donde se escriban a modo de confesiones en primera persona determinados
acontecimientos personales, demandas explicitas de contactos sexuales.

Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats
haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones vayan
posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacién de personalidad.

Utilizar la direccién de correo electrénico en determinados sitios para que luego sea
victima de spam, de contactos con desconocidos.

Usurpar su clave de correo electrénico para, ademas cambiarla de forma que su
legitimo propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes que a su buzén le
llegan violando su intimidad.
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- Provocar a la victima en servicios web que cuentan con una persona responsable
de vigilar o moderar lo que alli pasa (chats, juegos online, comunidades virtuales)
para conseguir una reaccién violenta que, una vez denunciada o evidenciada, le
suponga la exclusién de quien realmente venia siendo la victima.

- Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un comportamiento
reprochable, ofensivo o desleal, de forma que sean otros quienes, sin poner en
duda lo que leen, ejerzan sus propias formas de represalia o acoso.

- El ciberbullying es voluntarioso e implica un dafio recurrente y repetitivo infligido a
través del medio del texto electronico.

7.2.2.- Happy-slapping: Es la accién de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos
de violencia fisica, generalmente en el ambito escolar, mediante celulares, cdmaras
webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para que circulen
por la red o publicdndolos en portales de internet o servidores para videos. En esta
clase de abuso, el agresor normalmente pretende potenciar o reforzar su imagen e
influencia dentro de un grupo, al buscar reconocimiento y publicidad.

7.2.3.- Ciber-defamation: Se traduce como “denigracion cibernética”, consiste en
crear o utilizar sitios web, portales de internet u otras plataformas tecnolégicas o
virtuales con el fin deliberado de insultar, denostar o atacar a una persona, busca
perjudicar, dafiar la imagen, desprestigiar a alguien o dar a conocer situaciones
intimas o indecorosas con el mismo objetivo.

7.2.4.- Online grooming: O ciber acoso sexual contra menores de edad, corresponde
a la conducta que un adulto, valiéndose de su astucia y engafio, se comunica con nifios
y jovenes por medios cibernéticos, especialmente chats, con la intencién de obtener
satisfaccidon sexual a través de conversaciones, fotografias, videos y otros elementos
de connotacién pornografica, erética o intima de sus victimas.

Estos tipos de violencia va en aumento, ya que los jévenes estan ocupando las tecnologias
y redes sociales que estan a la mano, ya sea Facebook, Twitter y otros.

7.3. De las medidas preventivas. El Colegio asume la responsabilidad de desarrollar
medidas preventivas para el buen uso de las redes sociales, asi como también el poder
establecer lineamientos claros de resolucién, cuando algin miembro de la Comunidad
Educativa sea victima del maltrato a través de redes sociales.

Al mismo tiempo y con el mismo fin, se solicita a los apoderados y padres de los alumnos,
generar espacios de conversacion y reflexion con sus hijos para orientar el buen uso de
las herramientas que les proporcionan y ser los primeros en gestionar los desencuentros
entre |los pares.
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Para evitar el cyberbullying o maltrato a través de redes sociales, se consideraran las
siguientes medidas preventivas y recomendaciones:

7.3.1.- Sugerencias para el alumno:

= Cuida la informaciéon que envias y que compartes por internet a través de
cualquier medio o red, éstas podrian ser mal utilizadas por otros.

=Evita hacer comentarios desagradables en la red, pues pueden generar
respuestas ofensivas o denigrantes.

= Evita responder una provocacion con la misma actitud, lo mejor es bloquear a
ese contacto y desestimar sus comentarios.

= Nunca entregues datos personales en sitios de acceso masivo como Facebook,
Instagram y otras redes sociales.

= No envies fotos personales por ningun tipo de red.

=Nunca reveles tu contrasefia de correo.

= No olvides que internet es un espacio de conocimiento y recreacién, que esta
diseflado para que sea util y divertido, si te se sientes agredido por alguien,
puedes dejar de contactarte con esa persona y debes informar a tus padres,
ellos son los primeros y principales responsables de tu bienestar.

= Las personas no necesariamente son lo que aparentan ser, una persona adulta
puede estar haciéndose pasar por un nifio para lograr acercarse a ti.

= Recuerda que no toda la informacion online es cierta.

=No debes concertar citas con alguien que conociste por internet, recuerda que
hay personas mal intencionadas que podrian hacerte dafio.

=Recuerda que todas las imagenes que subes a la red permanecen alli para
siempre y no pueden borrarse.

= Si observas que un compafiero es acosado o te acosan:
- Cuéntale a un adulto en quien confies.
- Habla con el Encargado de Convivencia de tu Colegio.
- Solicita que se active el protocolo de maltrato, acoso o violencia.
- Denuncia el acoso escolar para ayudar a las victimas.

7.3.2.- Sugerencias para padres y apoderados:

= Para enfrentar los peligros a la que se enfrentan sus hijos, la comunicaciény la
confianza sera siempre la via mas efectiva que existe. Invollcrese en su mundo
y aprenda a manejar las nuevas tecnologias, ayudara para saber qué hace su
hijo cuando esta conectado y los posibles riesgos que enfrenta.

= De preferencia sitle el computador de la casa en una habitacién de uso comuin
donde pueda supervisar los sitios que visita, evite tenerlos en el dormitorio de
nifios pequefos.
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*No instale una webcam en el computador a libre disposicién de su hijo menor
de edad.

*Insista en que no deben revelar datos personales a gente que no conozca o
enviar fotos privadas, pregunteles periédicamente por los contactos que van
agregando.

= Reflexione con ellos sobre los riesgos de internet y los cuidados que debe tener.

= Aconséjeles no publicar fotografias provocativas.

= Si observas al nifio o joven con cambios de humor, baja motivacién u otros
sintomas atipicos, es importante:

- Escuchar lo que ha vivido y cémo se siente sin juzgarlo.

- Estar sereno y adoptar una actitud de comprensién y atencién, transmitiendo
seguridad.

-Informar al establecimiento sobre la situacion y mantener colaboracién
mutua.

- Recomendar que no responda a las agresiones.

- Guardar los mensajes y bloquear al remitente.
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7.4. Protocolo

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO POR CIBERBULLYING

Etapa Responsable Medidas Plazos
(dias
habiles)
Recepcién o Cualquier miembro de | Algin miembro de la comunidad recibe informacién sobre el
deteccion la comunidad escolar maltrato o falta, lo recoge por escrito y lo comunica al Inmediata
Encargado de Convivencia.
Activacion del ECE Ante la denuncia se evalua discreta y eficientemente la Inmediata
protocolo informacién, para determinar si los hechos expuestos
ameritan la activaciéon del protocolo. En este Ultimo caso,
“debe contemplar situaciones de violencia escolar, incluido el
acoso escolar o bullying, pero no las situaciones de conflicto
de intereses, indisciplina o situaciones que no estan
motivadas por dafar a otra persona” (Mineduc, 2014), aunque
resulta relevante explicitar que en este caso, se considerara
como tal no solo la presencia de abuso cibernético reiterado,
sino también la existencia de un evento aislado que revista un
alto nivel de dafio moral, fisico y/o psicolégico al afectado,
generado a consecuencia de la rapida viralizacion del
contenido expuesto en la web.
Una vez evaluada la informacién se activa el protocolo, si
amerita.
Activacion del ECE Informa a la Direccion del Colegio y al Profesor Jefe. Inmediata
protocolo
Recogida de ECE Se recopilan antecedentes, reuniendo la documentacion | 7 primeros dias
informacion relevante (recurrir a las carpetas de los alumnos involucrados trasla
-victima y victimario- y de los profesores jefes de los alumnos). | activacién del
Todo, se registrara por escrito. protocolo

En caso de que posean una connotacion penal, se generara un
respaldo Notarial de la informacién consignadas, por lo que
resulta fundamental considerar que las fuentes respectivas
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(ej.: mensajes de WhatsApp, capturas de pantalla, etc.), deben
ser enviadas via correo electrénico al representante escolar
que lo reciba, a fin de asegurar la presencia de conductos
formales e idéneos que faciliten la ejecucion de este
protocolo.

Comunicacién a los | ECE Informacién, por escrito, al apoderado del inicio de las | 7 primeros dias
apoderados entrevistas con los alumnos involucrados tras la
activacion del
protocolo
Recopilacién de ECE Entrevista a los involucrados: Afectado(s), acusado(s), | 7 primeros dias
informacion implicados directa o indirectamente. trasla
activacion del
protocolo
Entrevista a EECE Entrevistas con los apoderados de los alumnos involucrados | 10 primeros
apoderados para informar sobre el proceso. dias tras la
activacion del
protocolo
Contencion Psicéloga y/o Profesor | Simultaneamente, la psicologa y el Profesor Jefe, acogen al 24 hrs
emocional Jefe. alumno intimidado, ofreciéndole contencién emocional y confirmado el
proteccién, dejando establecido que el Colegio brinda su hecho,
apoyo y que estas conductas de agresion no seran permanente,
permitidas. segun
necesidad
Reunion del Comité Convivencia | Se expone el caso con todos los antecedentes de las 7 dias
Comité Escolar entrevistas previas. En base a éstos, el Comité Convivencia posteriores
Convivencia Escolar emite su opinién, decide el plan de accion, y todo
Escolar queda registrado en un acta que sera firmada por los
asistentes.
Entrevista de | ECE y/o Inspectora | Conversacion con el(los) alumno(s) agresor(es) para evaluar el 10 primeros
induccion a la | General y/o Psicéloga. grado de reconocimiento, capacidad de empatia, honestidad dias tras la
reflexion con el/los y conciencia de lo sucedido; efectuandose, luego de ello, una | activacion del
agresores induccién al andlisis, reflexién y empatizaciéon del alumno con protocolo
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lo sucedido, extrayéndose también las

consecuencias de su accioén.

causas y

10

Resolucién del caso

ECEe
Inspectora General

Se informara en entrevista personal a cada uno de los

apoderados de los alumnos involucrados:

- Plan de acompafiamiento (victima y victimario)

- Medidas adoptadas, segun lo contenido en el RIE (victimario)

- Siprocede, se realizara la denuncia respectiva ante la ley (24
horas). Los apoderados deben comprometerse como familia
a adoptar una actitud de repudio hacia las acciones de
violencia en cualquier contexto. Si fuese necesario, deberan
comprometerse por escrito a aportar con un tratamiento
psicolégico para su pupilo (OPD, particular, etc., segun sea el
caso).

- Las entrevistas quedaran consignadas por escrito y firmadas
por cada parte participante de la misma.

7 dias
posteriores
maximo 20

dias.

11

Informacién al PJ

ECE

En el caso que el PJ no haya participado en la elaboracion del
plan de accién, se le informara del mismo, asi como de las
medidas adoptadas.

Inmediato
después de
haberlo
elaborado.

12

Plan de accién
remedial e
intervencion al
curso y/o actores
pasivos y
apoderados

Psicéloga, Profesor Jefe
Buena

Comité de
Convivencia Escolar

Como parte del Plan de accién, si se requiere, se abordara la
situacion al grupo curso y a los “espectadores” o “actores
pasivos” que, indirectamente, hayan sido parte de este
episodio como modo de favorecer la reflexion, apertura y la
capacidad de anticipar consecuencias en dicha materia,
desarrollandose actividades y estrategias remediales.

En casos de envergadura, se desarrollaran estrategias de
informacion a apoderados (asamblea extraordinaria, reuniéon
con delegada de curso, emision de boletin informativo, etc.),
en estrecha colaboracién con el Comité de Buena Convivencia
Escolar, a fin de dar a conocer la situacion en términos
generales (sin individualizar a los involucrados o entregar
detalles), evitdndose asi el surgimiento de trascendidos,
versiones erréneas o apariencia de falta de transparencia en

2 semanas
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el abordaje de dificultades asociadas al ambito de la
convivencia escolar. Ademas, se dard a conocer el Plan de
Accién Remedial para el grupo y se solicitara el apoyo de los
padres.

13 | Apelacién Direccién pedagogica Las partes podran apelar a la resoluciéon presentando los | 5 dias habiles
nuevos antecedentes por escrito a la Direccién Pedagdgica del de haberse
Colegio. informado la
resolucién
(para ambas
partes)
14 | Seguimiento del ECE / C. Pedagogica / Velar por que las medidas tomadas por la Comision de | 1 mes después
caso Orientadora / Psicologa | Convivencia Escolar se cumplan a plenitud y se tomen las | de resolucion
/ Prof. Jefe medidas para que la situacién no se vuelva a producir. del caso
Profesor Jefe y/o la Citacion a los padres de ambas partes por separado, con el fin | 1 mes después
persona designada de monitorear la eficacia del plan de accién. Se les sefialara | de resolucion
para ello. que el Colegio los mantendra informados de cualquier del caso
situacion nueva que surja en relacién con su hijo.
Hacer seguimiento de la situacion con las partes directamente
involucradas (agresor, victima y testigos), como también con
el curso, con el apoyo del Departamento de Orientacion seguin
el caso.
Psicologa Mantener contacto sistematico con los profesionales externos
en caso de que los hubiera.
Seguimiento del Profesor Jefe Se registrara en la Hoja de Vida (Libro virtual) de los alumnos | 1 mes después
caso involucrados un resumen del procedimiento realizado, con | de resolucion
objeto de acreditar la aplicacion del debido proceso en el del caso
manejo de la falta.
15 | Notificacion a la SIE | Direccion Los episodios de violencia escolar que hayan provocado 1 semana

lesiones de gravedad o mediana gravedad, las agresiones que
constituyan delito, las que hayan sido judicializadas
(denunciadas a la justicia), por las familias u otras personas, o
bien, aquellas en las que no exista colaboracién vy
alineamiento de alguna de las partes involucradas, seran
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informados a la Superintendencia de Educacién. Al respecto,
debe sefialarse que “no toda situacion de violencia escolar
requiere ser informada a la Superintendencia de Educacion,
sino solo aquellas que eventualmente van a requerir de un
seguimiento de parte de este organismo” (Mineduc, 2014).

16

Denuncia

Direccion

Si el acontecimiento es catalogado por la ley chilena como
delito, se efectuara la denuncia respectiva a Carabineros, PDI
o el Ministerio Publico, conforme a los plazos de tiempo
definidos por ley. “Los hechos que deben ser denunciados
ante la justicia son aquellos que estan tipificados como falta o
delito por la ley, pues no cualquier agresion constituye delito.
En el caso de la violencia en el ambito escolar, constituyen
delito las agresiones con resultado de lesiones, las amenazas,
el maltrato infantil (provocado por parte de un adulto), las
agresiones sexuales, entre otros (...). La familia es la encargada
preferente de velar por la proteccion de sus hijos; solo cuando
la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el
establecimiento educacional debe considerar la presentacion
de una denuncia” (Mineduc, 2014).

24 hrs

(Etimine:
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8.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
ALUMNOS EN CONDICION DE PATERNIDAD ADOLESCENTE

8.1.- Objetivo: El proposito de este Protocolo es entregar orientaciones claras de
actuacion frente a la situacién de embarazo, maternidad y paternidad adolescente que
apoyen desde el Colegio a las alumnas y alumnos que se encuentren en esta situacion en
particular.

La legislacion vigente’ establece que: “El embarazo y la maternidad en ningin caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas
y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

El Colegio Divina Pastora toma al respecto y como principio cristiano, velar siempre por
el respeto a la vida y entregar todas las instancias necesarias con el fin de proteger el
desarrollo normal de una vida en gestacion. Asimismo, desde la acogida y caridad
cristiana, el Colegio facilita la retencién escolar de dichos alumnos adoptando facilidades
académicas y organizativas a efectos que se pueda cumplir en dicho contexto la propuesta
educativa y la promocién escolar.

8.2.- Situaciones ante las cuales activaremos el presente protocolo. Cuando una
alumna, que, cursando sus estudios en el Colegio, quede embarazada pueda continuar
como alumna regular, hasta que el tiempo de su embarazo lo permita o por prescripcién
médica, concediéndose licencia pre y post natal. Cuando un alumno, que, cursando sus
estudios en el Colegio sea o se apronte a ser padre, pueda continuar como alumno regular,
hasta la terminacion de su escolaridad.

8.3.- Responsable de la activacién, monitoreo, registro, evaluacién y cierre del
protocolo: El docente o monitor a cargo de la salida sera quien active el protocolo
respetando los plazos establecidos en el mismo.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también serd llevado a cabo
por el docente o monitor responsable, sin perjuicio que en el proceso intervengan otros
profesionales o directivos en acciones de apoyo o seguimiento del protocolo.

8.4.- Derechos de la alumna embarazada o madre y del padre alumno
a. La alumna embarazada o madre y el padre alumno tendra derecho a contar con un
docente tutor (profesor jefe) quien supervisard, en lo que cada caso concierna, las
inasistencias, apoyo pedagégico especial, horarios de salida para amamantamiento

74 Ley 20.371, art. 11 y REX. 193 del 08.03.2018.
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8.5.-

y controles de salud y la elaboracién e implementacién del calendario de evaluacién,
resguardando el derecho a la educacién de la alumna y/o alumno.

.La alumna tendrd derecho a un sistema de evaluacién alternativo, en tanto la

situacién de embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente al Colegio.
Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio,
presentando certificado médico o carné de salud, podra acceder a una
reprogramacion de evaluaciones. Por su parte, el alumno padre tendra derecho a
solicitar recalendarizacion de sus evaluaciones y/o responsabilidades, sino hubiere
podido cumplir en tiempo con dichas obligaciones por encontrarse atendiendo sus
responsabilidades paterno - filiales.

. La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia

menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, carné de control de salud y que cumpla con los
requisitos de promocién establecidos en el Reglamento de Evaluaciéon y Promocion.

. La alumna tiene derecho, cuando el nifio nazca a amamantarlo, para esto puede

disponer a realizarlo en una sala del Colegio durante el periodo de recreos o en los
horarios acordados con la alumna. Para esto correspondera como maximo, una hora
de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario
debera ser comunicado formalmente a la Direccion Pedagégica del Colegio
durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

. Cuando el hijo menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su

cuidado especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
Colegio dara, a la alumna madre, las facilidades pertinentes.

Deberes de la alumna embarazada

. Con motivo de resguardar su salud y la de su hijo la alumna tiene el deber informar

por medio de su apoderado su condicién de embarazo al Colegio (Profesor jefe,
Direccién) presentando certificado médico, no mas alla del tercer mes de gestacion.

. La alumna no podra asistir a clases con su hijo, ya que el Colegio no cuenta con las

condiciones para atender al lactante.

Toda salida del establecimiento por parte de la alumna debera ser registrada en
Inspectoria, asi como también su regreso a éste, debiendo para esto estar la
autorizacién de su apoderado en el libro de salidas, con la excepcién de problemas
de salud, en donde se registrara la salida de la alumna en Inspectoria sin la necesidad
de la firma previa de su apoderado.

. Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas de su maternidad

(parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio),
presentando certificado médico o carné de salud, podrd acceder a una
reprogramaciéon de evaluaciones. El apoderado deberd concurrir al Colegio a
entregar el certificado médico. Ademas, deberd solicitar entrevista con el Profesor
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Jefe o Coordinacién Pedagodgica para la entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones. El apoderado deberd mantener su vinculo con el Colegio
cumpliendo con su rol de apoderado.

e. Sila alumna no respeta los permisos ofrecidos para su atencion médica y no regresa
a sus clases una vez terminados sus exdmenes médicos, se le considerarad la
inasistencia a clases.

f. De igual forma si la alumna no regresara de su permiso maternal en la fecha
estipulada por el médico tratante o no se presentara a clases después de su salida a
amamantar.

8.6.- Padre adolescente. Al igual que la alumna embarazada o madre, el Colegio
promueve la retencién del alumno en condicion de paternidad, asi como la
coparentalidad del alumno.

a. Cada vez que el alumno se ausente por situaciones derivadas de su paternidad
(parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio),
presentando certificado médico o carné de salud, podrd acceder a una
reprogramacién de evaluaciones. El apoderado debera concurrir al Colegio a
entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el Profesor
Jefe o Coordinacién Pedagodgica para la entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones. El apoderado deberd mantener coordinacién con el Colegio
cumpliendo con su rol de apoderado.

b. El alumno tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, carné de control de salud y que cumpla con los
requisitos de promocion establecidos en el Reglamento de Evaluaciéon y Promocién.
Direccién Pedagodgica estudiard los antecedentes y podra promover de curso al
alumno segln el mérito de los mismos.

c. Cuando el hijo menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
Colegio dar3, al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

8.7.- Protocolo de actuacion. La alumna embarazada estard sometida a las mismas
exigencias académicas que el resto de sus compafieros, sin perjuicio de otorgar todas las
facilidades para cumplir con el plan de estudios.

8.8. Redes de apoyo. Redes de apoyo a las que tienen acceso las alumnas en situacién de

embarazo, maternidad o paternidad adolescente:

- JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres 'y
padres adolescentes”.

- JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y
padres que estan en el sistema escolar.
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Oficina de Proteccion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes.

8.9.- Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad:

= Alos padres en las reuniones de curso por parte del profesor jefe.

» Alos alumnos en las clases de orientacion y/o consejo de curso por parte del Profesor
jefe.

= Alos docentes en consejo de profesores u otros por parte del Equipo Directivo.

= Al resto de los estamentos, en talleres previstos en el Plan Anual de Gestién de
Convivencia Escolar, organizado por el ED y la Encargada de Convivencia escolar.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y ALUMNOS EN CONDICION DE PATERNIDAD

Etapa Responsable Medidas Plazos
1 [Toma de C. Pedagogica El apoderado debera informar al Colegio la condicion de |Preferiblemente
conocimiento embarazo, maternidad de la alumna o paternidad del alumno. para mayor
El presente protocolo sélo se activard cuando el colegio sea |proteccion de la
informado o tome conocimiento del embarazo, para implementar | alumnay su

las medidas pertinentes.

hijo/a-. no mas
alla del tercer

prof. de asignatura

educacion de los alumnos brindandoles el apoyo pedagdgico.
Considerar un minimo de evaluaciones en cada asignatura,
eximiendo la asignatura de Ed. Fisica, para evitar dificultades en el
embarazo

Durante los recreos permitirle usar las dependencias de la
biblioteca para evitar el estrés o posibles accidentes.

No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio
escolar a las alumnas en estado de embarazo o maternidad.
Presentando los certificados médicos, tarjeta de salud de nifio sano
y enfermedades del hijo menor de un afio.

mes de
gestacion
2 |Reunién con C. Pedagodgicay Se informa sobre los derechos y obligaciones, tanto de la alumna Inmediato
apoderados Direccién embarazada, madre, como del padre adolescente y se planificara
coordinacién con la familia.
3 [Informacién al PJ y [C. Pedagbgica Informacién al profesor jefe y de asignaturas que tengan directa 12 semana
docentes relacién con la alumna para implementar acciones de apoyo tras
durante el embarazo y maternidad o paternidad, entre otras. conocimiento
4 |Acciones de apoyo |C. Pedagogica, P) y Calendario de evaluacion flexible resguardando el derecho a la

216




Otorgar el permiso de salida del Colegio para que laadolescente
pueda alimentar a su hijo, el que deberia ser como maximo una
hora, sin considerar el tiempo de traslado. El horario debe ser
comunicado formalmente al establecimiento cuando la alumna se
reincorpora a clases.

Dar tanto a la madre como al padre las facilidades para ausentarse
del establecimiento cuando el hijo menor de un afio, presente
alguna enfermedad que necesite el cuidado especifico, segun
conste en un certificado emitido por el médico tratante.

Establecer criterios de promocién con el fin de asegurar que la
alumna cumpla efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecido en los Programas de Estudio.

Facilitar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida segin
las diferentes etapas de embarazo, maternidad y paternidad -
todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona-.

En el caso que la alumna tenga una asistencia a clases menor a
un 50% durante el afio escolar, la Direccion del Colegio tiene la
facultad de resolver su promocion. Lo anterior en conformidad con
las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
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9.- PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DEL DERECHO A LA IDENTIDAD
DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ALUMNOS TRANS EN EL AMBITO DE
LA EDUCACION, EDUCACION BASICA Y MEDIA.

9.1.- Introducciéon. El Colegio Divina Pastora, en atencion a la guia para los
establecimientos educacionales contenidas en el documento denominado “Orientacién
para la Inclusiéon de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex en el
Sistema Educativo Chileno”; Ministerio de Educacién, 2017 y a lo dispuesto en el Ordinario
N.° 812 de la Superintendencia de Educacién, de diciembre 2021, presenta a su comunidad
escolar, el siguiente Protocolo de Reconocimiento y Proteccién del Derecho a la Identidad
de Género de los Nifios, Nifias y Adolescentes Alumnos Trans en el &mbito de la Educacion.

El presente protocolo ha sido elaborado en atencién a las normas - atingentes al dmbito
educativo- que regulan el reconocimiento y proteccién del derecho a la Identidad de
Género. A modo ejemplar, la Constitucién Politica de la Republica y los Tratados
Internacionales ratificados por Chile, el Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009 del
Ministerio de Educacion (Ley General de Educacién), la Ley N° 20.609, que establece
medidas contra la discriminacién, la Lay N.° 21.120 entre otros.

Se hace presente a la comunidad escolar que, el presente protocolo se encuentra
en actual revision y ajuste, asi como también nos encontramos en actual revision de
nuestros instrumentos normativos internos a fin de realizar los ajustes que, por la
nueva normativa, requieran.

9.2.- Objetivos. El objetivo del presente protocolo, en el contexto de nuestro Proyecto
Educativo, busca incluir a todos quienes quieran formarse en nuestra Educacion
Calasancia, generando instancias para que las nifias, nifios y alumnos trans sean parte
integrante de nuestra comunidad escolar, sin ningun tipo de discriminaciones.

Lo anterior en armonia con la garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida
en el articulo 19, N.° 2, de la Constitucion Politica de la Republica, conforme a la cual no
hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede
establecer diferencias arbitrarias.

9.3.- Alcance. El presente documento es de aplicacién general para todos los miembros
de nuestra comunidad educativa. En cuanto a la solicitud de reconocimiento de nombre
social que contempla, este protocolo y sus normas seran de aplicacion particular para los
intervinientes.
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9.4.- Conceptos generales. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se
han considerado las definiciones sefialadas por la ley N.° 21.120, que reconoce y da
proteccién al derecho a la identidad de género, asi como las oficialmente adoptadas por
el Ministerio de Chile y las contenidas en el Ord.812- 2021 de la Superintendencia de
Educacion, como las siguientes:

a. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una Comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biolégicas.

b. Identidad de Género: Conviccién personal e interna de ser hombre o muijer, tal como
la persona se percibe asi misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

c. Expresiéon de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.

d. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con
su sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entendera como "Trans", a toda persona cuya identidad de
género difiere del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

9.5.- Principios orientadores del presente protocolo. Los principios orientadores
considerados en el presente protocolo son aquellos contenidos en las orientaciones de la
Resolucion Exenta 812 de la Superintendencia de Educacion, de 21 de diciembre de 2021,
sobre los derechos de alumnos/as Trans en el ambito de la educacién, que se sefialan a
continuacion:
a. Dignidad del Ser Humano.
b. Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente.
c. No Discriminacion Arbitraria.
d. Principio de Integracién e Inclusion.
e. Buena Convivencia Escolar
f. Principios Relativos al Derecho a la Identidad de Género. Ademas de los principios de
no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos anteriormente, la Ley
N.° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la
identidad de género:
- Principio de la no patologizacién
- Principio de la confidencialidad
- Principio de la dignidad en el trato
- Principio de la autonomia progresiva
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9.6.- Derechos y garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito
escolar. El Colegio Divina Pastora, dando cumplimiento a la normativa educacional
vigente, reconoce y promueve los siguientes derechos para todos sus alumnos:

a. El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género.

b. Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su
identidad y expresién de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos
informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

c. El derecho al libre desarrollo de la persona que reconoce el derecho a toda persona a
desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo
su mayor realizacién espiritual y material posible.

d. El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

e. El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que
sus pares.

f. El derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

g. El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tiene relacion con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

h. El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones para sus pares.

i. El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas en ninglin ambito de la trayectoria educativa.

j. El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

k. El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

9.7.- Obligaciones de la comunidad educativa

a. Las autoridades del establecimiento educacional deberan abordar la situacién de las
nifias, niflos y alumnos trans, teniendo en consideraciéon la complejidad propia de cada
caso, razén por la cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener
presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

b. El establecimiento educacional debe propender a generar climas de buena convivencia
escolar y asegurar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
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educativa, lo que se traduce en una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de todos y cada uno de los y las alumnos.

. La comunidad escolar debera propiciar un clima escolar que promueva la buena

convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar, segun lo dispuesto en
el catdlogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades educativas
instaurado en el articulo 10 de la Ley General de Educacion que contempla, respecto de
todos ellos, la necesidad de mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que
se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacion, asi
como los demdas miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacién
de respetar y promover los derechos que asisten todos los nifios, nifias y alumnos, sin
distincion.

. La vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de las

disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos minimos de
proteccién y respeto que son inherentes a todas las personas que componen una
sociedad democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos
educacionales deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que
pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y
fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de
conductas nocivas en el ambito educativo.

9.8.- Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios
y alumnos trans.

a.

Solicitud: El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifios, nifias y
adolescentes trans, asi como estos Ultimos de manera autbnoma, en caso de ser mayor
de 14 afios, podran solicitar una entrevista con la Directora Titular del Colegio para
requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la alumno interesado. La
sefialada entrevista deberd solicitarse al Coordinador/a Pedagdgico/a de Ciclo o al
Director Pedagégico.

La solicitud de entrevista antes sefialada debera realizarse de manera formal, a través
de los medios formales establecidos en nuestro RIE, dejando registro de la fecha en que

se realiz6 la solicitud.
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Una vez recibida la solicitud de entrevista, la Directora Titular deberd generar las
circunstancias necesarias a fin de concretar dicho encuentro en un plazo no superior a
5 dias habiles, contados desde la fecha de recepcion de solicitud de entrevista.

Al efecto y en el plazo sefialado, la Directora Titular deberd citar a los solicitantes
indicando en su comunicacion la fecha, horay lugar en que se llevara a efecto la citada
reunion.

Si la solicitud fuera realizada por alumna/o mayor de 14 afios de edad, se entregara
noticia de aquella solicitud al apoderado.

Entrevista: A la entrevista asistird la alumna/o solicitante, el padre, madre y/o tutor
legal del alumno y la Directora Titular, quién podra asistir acompafada de quién estime
conveniente para el mejor desarrollo de la entrevista.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el
alumno o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, durante
todo el procedimiento y en su interacciéon con la comunidad escolar, en especial
resguardo en que sea la nifia, nifio o alumno quien decida cuanto y a quién comparte
su identidad de género.

En la entrevista, la Directora Titular comunicara la recepcion y aceptacion de la solicitud
de la alumna/o acerca del reconocimiento de su identidad de género y su nombre social,
propondra las medidas de apoyo que impulsarad el establecimiento educacional y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la alumno interesado.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o alumno, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicaciéon, adecuacion y
voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del
mecanismo dispuesto en este numeral.

Acta de Entrevista: El contenido de la entrevista debera ser registrado por medio de un
acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros.
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Una copia de este documento, debidamente firmado por los participantes, debera ser
entregada a la parte requirente.

c. Actividad posterior a la entrevista: Una vez formalizada la solicitud y realizada la
entrevista segln el procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas basicas de apoyo, implementary ejecutar los acuerdos alcanzados
con el alumno/a, asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada
inclusion de los y las alumnos trans en el establecimiento.

Al efecto, la Directora Titular conformara un equipo de trabajo, responsable del proceso
de acompafiamiento e implementaciéon de medidas, el que debera estar compuesto al
menos por: El Director Pedagégico, el Coordinador/a de Ciclo, la psicéloga del Colegio,
la Encargada de Convivencia Escolar y el profesor jefe del/la alumna, pudiendo ademas
solicitar la presencia de algun otro integrante de la comunidad docente, segln sea
necesario. Este equipo de trabajo debera reunirse en un plazo no superior a 10 dias a
fin de sugerir los pasos a seguir para abordar el reconocimiento de la identidad de
género del alumno/a en la comunidad escolar y definir los responsables del proceso de
acompafiamiento al/el alumno.

La Directora Titular citara al alumno/a solicitante y si éste (a) fuera menor de 14 afios a
su padre, madre y/o tutor legal a fin de compartir las sugerencias elaboradas por el
equipo de apoyo y en conjunto tomar los acuerdos y pasos a seguir para la
implementacién de las medidas de apoyo acordadas.

9.9.- Medidas de apoyo basicas que debe adoptar el establecimiento educacional.

Toda medida de apoyo que nuestro Colegio implemente, tendra como foco el resguardo
de la integridad fisica, psicolégica y moral del alumno/a trans. Asi, entendiendo que el
proceso de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nific o adolescente es
complejo, los adultos de nuestra comunidad educativa deberan velar por el derecho a la
privacidad, cuidando que sea el alumno/a quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.

De este modo, las medidas de apoyo a las que se refiere el presente protocolo y que seran
consensuadas con la familia y el/la alumno, tendran el siguiente marco de orientacién:

a. Apoyo a la Nifia, Nifio o Alumno y a su familia: El equipo directivo del colegio sera
responsable de la existencia de permanente didlogo entre la o el profesor jefe y la nifia,
nifio o adolescente y su familia, especialmente para coordinar e implementar las
acciones de acompafiamiento necesarias en cada caso.
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En el caso de que el alumno se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N.° 21.120 y
reglamentados en el Decreto Supremo N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades del
establecimiento educacional deberdn coordinarse adecuadamente con las entidades
prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden al
alumno a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

Orientacién a la Comunidad Educativa: El equipo directivo serd responsable de
generar espacios de reflexién, orientaciéon y capacitaciéon para la comunidad escolar,
con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de los alumnos/as
trans, en el contexto de nuestro Proyecto Educativo Calasancio.

. Uso del Nombre Social en Todos los Espacios Educativos: Las nifias, nifios y alumnos

trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N.° 21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, la
Directora Titular deberd adoptar medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o alumno,
usen el nombre social correspondiente.

En los casos que corresponda, esta instruccién debera ser impartida ademas a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o
alumno.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervisién del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del Nombre Legal en Documentos Oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
alumno trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre
otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N.° 21.120.
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Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, y si es parte de los acuerdos tomados, el
establecimiento educacional podra agregar en el libro de clases el nombre social del
nifio, nifia o adolescente, para facilitar su integracién y su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccion a las disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, asi como en celebraciones
litdrgicas, ceremonias, entre otros.

. Presentacion Personal: Los nifios, nifias o alumnos trans de nuestro Colegio tendran

derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que consideren mas
adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se
encuentre, respetando en todo momento las disposiciones que establece el RIE sobre
uso del uniforme y presentacién personal.

Uso de bafos y duchas: los alumnos trans tendran facilidades para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a los requerimientos del proceso que estén viviendo, respetando
siempre su identidad de género. El Colegio, en conjunto con el/la alumno y su familia,
acordaran dichas facilidades de uso, procurando respetar el interés superior del
alumno/a, su privacidad, e integridad fisica, psicologica y moral. Estas facilidades
podran considerar bafios inclusivos/universales u otras alternativas previamente
acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el
Colegio.
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Etapas consideradas en el procedimiento contemplado en el presente protocolo.

PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DEL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ALUMNOS TRANS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION

Etapa Intervinientes y/o Responsables Medidas Plazos
Solicitud de Alumno por si, o con padre o madre y/o | Se recibe solicitud y agenda entrevista, En cualquier
Entrevista con tutor legal momento

Directora Titular

Entrevista con
Directora Titular

Alumno por si, o con padre o madre y/o
tutor legal - Directora Titular.

Formalizacion de solicitud de
reconocimiento. Informacién, acuerdos,
estrategias y plazos.

Dentro de 5 dias
habiles desde la
solicitud de
entrevista

Reunion de
Equipo docente

Directora Titular, Director Pedagodgico, C.
Pedagogico del Ciclo, Psicologa ECE y
Prof. Jefe

Emision de informe con sugerencias para el
plan de apoyo.

10 dias habiles a

partir de la fecha en

que se realizo la
solicitud

Reunion para el
consentimiento
del alumno con

Directora Titular

Comparte informe de equipo docente.
Consentimiento alumno con medidas de
apoyo y toma de acuerdos para la

él y/o padre, implementacion de sugerencias u otras

Madre, tutor medidas si las hubiere.

legal

Implementacion | Directora Titular Medidas de apoyo tomadas a solicitud del Al dia siguiente de la
de Medidas alumno. reunion para el

consentimiento del

alumno Trans
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9.10.- Resolucion de diferencias. En caso de existir diferencias entre el establecimiento,
la familia y/o el alumno, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de
reconocimiento de su identidad de género o respecto del presente protocolo, el Colegio
solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion.

9.11.- Difusion. El presente protocolo sera difundido por el colegio en las reuniones de
apoderados de inicio del afio escolar, asi como incorporado al Reglamento Interno Escolar,
cuyo texto se encuentra disponible en nuestra pagina web.

10.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ALUMNOS CON
CONDUCTAS SUICIDAS Y/O SUICIDIO?®, NIVELES BASICA Y MEDIA

10.1.- Introduccidn. Durante la etapa escolar, nifios, nifias y adolescentes atraviesan por
una serie de cambios, transiciones y nuevas experiencias que interactlan entre si y
contribuyen a su desarrollo. Durante esta etapa, los alumnos vivirdn permanentes y
sucesivos retos de adaptacion en el cumplimiento de las nuevas tareas provenientes de
los distintos entornos de los que participa. Los alumnos, en esta etapa, requieren
aprender a relacionarse con nuevas personas y a enfrentar los cambios psicolégicos y
fisicos propios de la nifiez y la adolescencia, entre otros importantes desafios.

Desarrollar y gozar de buena salud mental y de bienestar durante estos afios, dependera
no solo de los recursos que posea el nifio, nifia o adolescente, sino también de cémo los
diferentes contextos de desarrollo actlan e interactla entre si, como agentes de
proteccién y soporte durante cada uno de estos cambios y retos evolutivos, respondiendo
a las necesidades que cada alumno presente.

Si durante la etapa escolar, la salud mental de los nifios, nifias y adolescentes es afectada,
dicha afectacion interferird en el logro de aprendizajes y la trayectoria educativa, e
impactara de forma negativa en el desarrollo biopsicosocial presente y también futuro del
alumno. En todos los casos, las diversas comunidades educativas tienen mucho que decir
sobre la aparicidn, la mantencidony la recuperacion de nifios, nifias y adolescentes que han
visto afectada su salud mental.

Es en este contexto y en respuesta a las exigencias establecidas en la Circular N°482/18 de
la Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos Internos’®, que la prevencion de las

75> La mayor parte del contenido del presente protocolo estd tomada del Documento: RECOMENDACIONES PARA LA
PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES. Desarrollo de estrategias preventivas
para Comunidades Escolares. Programa Nacional de Prevencién del Suicidio. Ministerio de Salud

76 El colegio “debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas
suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol,
la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la

227



conductas suicidas en contextos escolares cobra sentida, relevancia y requiere accioén por
parte de la comunidad educativa.

10.2.- Objetivos del protocolo

a. Conocer los factores de riesgos y favorecer los elementos protectores en alumnos
que presentaren ideacién y/o conductas de tipo suicida.

b. Reconocer sintomas de ideacién suicida; conductas, estados emocionales que
puedan estar reflejando la presencia de este riesgo.

c. Promover el trabajo articulado con instituciones asistenciales de la salud.

d. Sensibilizar a los distintos estamentos y sujetos que se desenvuelven en la
comunidad escolar como agentes fundamentales en la prevencién, deteccion y
actuacion, que por efecto inciden a cuidar la convivencia escolar positiva.

e. Promover y fomentar conductas de autocuidado y bienestar emocional.

f. Conocer e informar ala comunidad escolar acerca de la forma idénea de actuacién
del colegio frente a situaciones asociadas al suicidio.

10.3.- Alcance. El presente protocolo regird en todos los casos en que se vea
involucrado un alumno del Colegio.

10.4.- Ambito de aplicacién del presente protocolo. El presente protocolo ser4 aplicable
y debera activarse toda vez que cualquiera de los miembros de la comunidad escolar tome
conocimiento de una situacion relacionada con riesgo suicida en alumnos, al interior del
Colegio y en actividades formativas, recreativas o culturales organizadas y realizadas por
el Colegio.

10.5.- Responsable de la activaciéon, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del
protocolo. La Psicdloga del Colegio sera quien active el protocolo, una vez conocida la
situacién, por cualquiera de las personas ya indicadas.

El registro, monitoreo, evaluaciéon y cierre de protocolo también sera llevado a cabo
también por la Psicéloga, sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales:
Orientadora, Inspectora General, Directivos, acciones de apoyo al proceso, a efectos de un
abordaje multidisciplinario. Especial apoyo brindara, en todo el proceso, la Encargada de
Convivencia.

misma forma, debe definir procedimientos para la derivaciéon de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también
para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad educativa”.
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10.6.- Conceptos’’.

10.6.1.- Conductas Suicidas: Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de
conductas, conocido también como suicidalidad. Dentro de las conductas suicidas
es posible advertir una serie de acciones por parte del afectado que van desde la
ideacién suicida, la elaboracion de un plan, la obtenciéon de los medios para hacerlo,
hasta la consumacién del acto. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de
estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun
que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que
impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o
solucién (OMS, 2001).

Entre las conductas en analisis podria observarse una claray consciente intencion de
acabar con la vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos
también es posible advertir una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos
en torno a cometer el acto. De todas formas, en un alto nimero de casos no existe
el real deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo.
Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas
suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un
momento para luego desaparecer.

De esta forma, la conducta suicida puede expresarse de las siguientes formas:

- Ideacién suicida. Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte
o0 sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con
un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcén”).

- Intento de suicidio. Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacién.

- Suicidio consumado. Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

10.6.2.- Factores de Riesgo. Es imposible identificar una causa Unica a la base de la
conducta suicida. En cambio, si es posible distinguir diferentes factores bioldgicos,
genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que actian de
manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor
susceptibilidad a presentar conducta suicida.

77Documento: RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES. Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. Programa Nacional de Prevencién
del Suicidio. Ministerio de Salud
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Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se manifiestan
de manera Unica, en un determinado momento y con caracteristicas particulares en
cada individuo. Por ello es que la conducta suicida es de alta complejidad y
dinamismo.

Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefialar que, si bien su presencia
se relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se daradn en todos los casos
ni tampoco seran un determinante directo. Del mismo modo, su ausencia no significa
nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

La identificacién de factores de riesgo permite detectar aquellos alumnos que
vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran
estar relacionados con la aparicién o presencia de conducta suicida. Los principales
factores de riesgo para conducta suicida en la etapa escolar son los siguientes:

a) Factores ambientales:

» Bajo apoyo social.

= Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes
=sociales.

= Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

= Practicas educativas severas o arbitrarias.

= Alta exigencia académica.

= Leyes y normas de la Comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas
=de fuego, etc.

= Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

» Barrerasparaaccederalaatenciéndesaludyestigmaasociadoalabuisqueda
»de ayuda.

b) Factores familiares:

=Trastornos de salud mental en la familia.

= Antecedentes familiares de suicidio.

» Desventajas socio-econdmicas.

= Eventos estresantes en la familia.

= Desestructuracion o cambios significativos.
* Problemas y conflictos.

c) Factores individuales:

= Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol
y otras drogas, entre otros).

= Intento/s suicida/s previo/s.
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» Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
= Suicidio de un par o referente significativo.

= Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

= Maltrato fisico y/o abuso sexual.

= Victima de bullying.

» Conductas autolesivas.

= |deacion suicida persistente.

= Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

= Dificultades y retrasos en el desarrollo.

= Dificultades y/o estrés escolar.

De manera especial, es importante prestar atencién a los siguientes factores de

riesgo, que ademas de ser los mas criticos, la comunidad escolar tiene la posibilidad

de actuar eficazmente sobre ellos:

* Intentos de suicidios previos

= Trastornos mentales

» Conductas autolesivas

= Acoso escolar (bullying) y ciberacoso

» Consumo de alcohol y otras drogas

» Problemas de rendimiento y disciplina

» Padecimientos relacionados con la alienacion o privacién cultural que afecta a
quiénes pertenecen a Pueblos indigenas y/o originarios.

» Personas en situacion de migracion

= Personas LGBTI

10.6.3.- Factores protectores. Si bien durante la etapa estudiantil se presentan
diversos e importantes factores de riesgo, afortunadamente existen otro grupo de
factores que actian contrarrestando a los primeros, disminuyendo o amortiguando el
efecto de los factores de riesgo y favoreciendo la salud mental en alumnos.

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual,
familiar y social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad educativa puede
participar activamente en su promocién, favoreciendo su presencia tanto a nivel
individual como en el ambiente escolar.

10.6.4.- Seiiales de Alerta. Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo
suicida que indican que el o la alumno puede estar pensando o planificando un
suicidio, o bien sefiales directas que pueden dejar de manifiesto que el alumno
mantiene pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser
verbales, aparecer en las actividades de los o las alumnos (ej. trabajos de clase, escritos
en textos, medios de comunicacién sociales) o informados por otro alumno o profesor.
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También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del alumno
que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden
asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Son consideradas sefiales de alerta directa:

Busca modos para quitarse la vida:

- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

- Envia cartas o mensajes por redes sociales.

- Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:

- Cortes, quemaduras o rasgufos en partes del cuerpo como mufecas, muslos u
otras.

Habla o escribe sobre:

- Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

- Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

- Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Son sefales de alerta indirectas:

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y
deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido
de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

10.7.- Prevencién de la conducta suicida en el colegio. La implementacién exitosa de
acciones de prevencién de la conducta suicida en alumnos requiere de un abordaje
integral -mirada que recoge nuestro PEIl para la formacién del nifio y el joven- sefialando,
también, la importancia del cuidado del bienestar y de la proteccion de la salud mental,
comprendiendo que, todo lo que ocurre al interior del contexto escolar influira en la salud
mental de los alumnos y de los integrantes de la comunidad escolar en general.
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De esta forma, la prevencion de la conducta suicida se inserta, complementa y conecta
con una serie de otras acciones que el colegio ya ha emprendido o se dispone a
emprender, con el objetivo de que todos los integrantes de la comunidad educativa gocen
de bienestar.

10.7.1.- Estrategias de prevencion: La Encargada de Convivencia, a través del Plan
que se elabora anualmente, incluird las estrategias de prevencion de la conducta
suicida. Si bien, la Encargada de Convivencia lidera el Plan, podra invitar a otros
profesionales del colegio o redes de apoyo externas, para ejecutar o desarrollar
algunas de las acciones explicitadas.

Para desarrollar una estrategia de prevencion de la conducta suicida es necesario

considerar los siguientes elementos que implican una labor formativa (algunos de

ellos ya ejecutados en mayor o menor medida en nuestro Colegio):

= Clima Escolar Protector, propiciando un ambiente escolar en el que todos se sientan
a gusto, seguros, valorados y aceptados; un clima de convivencia positivo y de buen
trato entre todos los miembros de la Comunidad Educativa.

= Educacion y sensibilizacién sobre suicidio, lo que implicara, de manera general,
entregar informacion sobre: factores de riesgo y de proteccién asociados al suicidio,
sefiales de alerta, mitos y estereotipos sobre el suicidio, etc.

= Prevencion de problemas y trastornos de salud mental, por medio de:

- El Proyecto SER (interioridad y mindfullnes),

- Espacios para el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales
(autoconocimiento, autorregulacion, resolucién de problemas y de contencién
emocional) a nivel grupal, talleres, charlas, etc.

- Alfabetizacion en salud mental, ampliando, en la comunidad educativa, el
conocimiento que manejan sobre salud mental, sobre las formas y alternativas
disponibles para cuidarla y para promover conductas de pedido de ayuda en caso
de necesitarla.

- Deteccién de alumnos en riesgo, identificando a alumnos que manifiestan sefiales
de alerta directas o indirectas de conducta suicida’®,

10.8.- Protocolos
A. Pasos a seguir frente a sefiales de alerta (sospecha de ideacién suicida)
Cuando se han detectado sefiales de alerta por algiin miembro de la comunidad educativa

sobre un posible riesgo suicida, se debe realizar el primer abordaje de acuerdo con los
siguientes pasos:

78 Apartado 4.12.6. apartado d) del presente protocolo
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SENALES DE ALERTA (SOSPECHA DE IDEACION SUICIDA)
Etapa Responsable Medidas Plazos
(dias habiles)
1 | Tomade Cualquier miembro | Cualquier miembro de la comunidad educativa hace saber de Inmediata
conocimiento, de la comunidad la situacion frente alguna sefial de alerta o sospecha de
deteccion o ideacién suicida, de manera formal, por escrito, a la Direccion,
informacion” ECE o Psicéloga, entregando su relato y si lo hubiera, todo
medio de prueba existente.
Se comunicaria al apoderado o adulto responsable del alumno
de la situacion.
2 | Activacion del Psic6logay ECE Una vez recibida la informacion se activa el protocolo. Inmediata
protocolo. Contar con los datos de contacto de la red de salud disponible.
3 | Recopilacién de | Psicologa Mostrar interés y apoyo: Se recopilaran antecedentes para Inmediata
antecedentes lograr dilucidar si la situacion denunciada se enmarca en
(con caracter aquellas de las que regula el protocolo.
reservado) Hacer las preguntas correctas® (Si en esta etapa se realizan
entrevistas a los alumnos, se debe evitar realizarlas
nuevamente en etapas posteriores del desarrollo del protocolo
para efectos de evitar la revictimizacion de los alumnos
afectados)
Indicar al alumno que ademas del apoyo que se le esta dando
en ese momento, también es necesario contactar a su familiay
buscar apoyo profesional en la red de salud.

79 En esta etapa, es relevante tener presente que siempre frente a una situacion que califique dentro de los conceptos generales entregados en el apartado de
“Conceptos”, debe hacerse una denuncia (ponerlo en conocimiento), aunque la resolucién termine siendo desestimatoria de los hechos. Lo importante siempre es
actuar y no permanecer sin realizar ninguna actuacion frente a situaciones que, bajo el criterio comun, al menos llamen la atencién.

80 Como referencia se pueden utilizar las indicadas en el documento: PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas, tomadas de: COLUMBIA-
ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versién para Chile - Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania
Martinez 2017.
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Sefialarle que se informara a sus padres/cuidadores sobre la
presencia de sefiales de alerta de riesgo suicida y la necesidad
de atencién de salud.

Si el alumno rechaza que se comunique a la familia sobre la
situacion y/o la derivacién a la atencion de salud, se reforzara
la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es
por su propio beneficio.

4 | Resolucion 1? Psicéloga y ECE En base a los antecedentes recopilados, deben emitir una | 2 dias habiles
etapa primera resolucion en la que se indique si la situacion | desde la etapa 1
denunciada tiene las caracteristicas de alguna de las
situaciones que abarca el protocolo aplicado o si se trata de un
hecho diferente, en cuyo caso debera desestimar la denuncia.
Si se trata del primer escenario, entonces se deberd determinar
si se trata de una sospecha o bien de un antecedente fundado
de la materia tipificada, y se deberan seguir los pasos
detallados para esa situacion en el mismo protocolo®'.
Informar al Directory a la ECE.

5 | Informacién a los | Psicologay ECE Ambas profesionales, convocaran a una entrevista al| 24 hrs después
apoderados apoderado del alumno para informar de la situacién y dar aviso de la etapa 4
de la activacion del protocolo, de los pasos realizados y los
importantes a seguir. Del mismo modo, se solicitara y orientara
a la familia sobre el indispensable cuidado responsable que
debe tener la familia por la informacién que se le ha otorgado
en el momento.

Se debe realizar derivacién a especialista externo o bien a un
organismo publico competente para que el alumno reciba un
tratamiento. Si éste ya se encuentra en tratamiento de salud
mental, se enviara informacion al especialista.

81 El documento del Ministerio de Salud: “Recomendaciones para la prevenciéon de la conducta suicida en establecimientos educacionales”, distingue entre Riesgo
Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto para poder tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos tres niveles, la Psicéloga del Colegio
debe, entregar apoyo al estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (drea de convivencia
escolar/atencion en salud).
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Con autorizacién de los padres, se podra apoyar, de ser
necesario, el proceso de referencia a atenciéon profesional, a
través del contacto con el centro de atencién primaria o el
centro de salud donde se atiende si es posible.

Se entregara al padre/madre o cuidador responsable una
breve ficha de derivacion a atencién en salud (Ver Anexo “Ficha
de Derivacién a atencién en salud”).

Medidas de | Psicologa y prof. jefe | Aplicacion de las medidas de apoyo y acompafiamiento que se Inmediato
apoyo y | del alumno estimen convenientes. Por ej. después dela
acompafamiento -Entrevistas peridodicas con alumno y su apoderado con el etapa5y
objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de durante el
proteccién. (Todo esto, comprendiendo y respetando la | tiempo que se
integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje | establezcan en
y estrategias de acercamiento al alumno). las medidas de
apoyo.
Requerimiento ECE En aquellos casos en que se trate de hechos que efectivamente | Dentro de las 24

de proteccion

constituyan una vulneracién de derechos, se llevara a cabo tal

hrs después de

protocolo (vulneracién de derechos) y se acudird ante el la etapa 4
Tribunal de familia competente para solicitar un requerimiento
de proteccién en favor del alumno.

Seguimiento Psicologa y ECE - Corroborar que las medidas adoptadas en favor de los Durante el
miembros de la comunidad educativa involucrados en la tiempo que

situacién se estén llevando a cabo de manera correcta.

- Si a través de las entrevistas, se evidencia que continta el
riesgo de suicidio; se promoveran acciones de solicitud de
informe o certificado del especialista tratante, para
resguardar que efectivamente estd siendo atendido e
ingresado a un sistema de apoyo y proteccién emocional.

- También, se podra generar contacto directo con el especialista
para colaborar con entrega de informacién necesaria. En este
mismo objetivo, se solicitard coordinacién para abordar el
caso de la manera éptima posible al interior del Colegio.

establezcan en
las medidas de
apoyo.
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- Para aquellos alumnos con Riesgo Medio o Alto es
fundamental asegurarse que se encuentren protegidos y
alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la
ayuda.

- En caso de que el alumno después de este primer abordaje,
no se encuentre en condiciones de volver a clases por estar
emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres
para coordinar su retiro del Colegio y medidas de proteccién
en el hogar mientras se accede a la atencion en salud.

2@ Fase | | Psicélogay ECE - Una vez que el alumno esté de vuelta en clases se debe estar Una vez
Seguimiento atento a nuevas sefiales, asi como también a necesidades de | concluida etapa
mayor acompafiamiento y cuidado. 8
- Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas
por el equipo de salud, a través de los apoderados o
directamente.
- Llevar un registro de todos los casos que han sido detectados
y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de
estos.
Evaluacién Evaluacién de las acciones realizadas, aprender de los Una vez
cierre obstaculos y adaptar los procedimientos. concluida la
etapa 9
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Identificacion de caso

Presencia de sefales de

alerta

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Pauta para la Evaluacion y

Realice las preguntas

correctas

Manejo del Riesgo Suicida

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

I

Valoracion del

Riesgo

Entregue Ficha de

/
l !

st » Riesgo Realice
Bajo Seguimiento
\ 7 S
o
Riesgo Medio

v

derivacion a Atencion
en Salud (Ver Anexo)

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a la red de salud

!

Lleve al Servicio
de Urgencia

mas cercano

!

Coordine con
los cuidadores
la atencion del

estudiante el
mismo dia en
Centro de APS

B. Protocolo de actuacién frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencién

Es necesario contar con las herramientas para identificar y dar una primera respuesta a
los alumnos en riesgo, pero también es fundamental que, como colegio, nos encontremos

preparados ante un intento o suicidio de un alumno.

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con la comunidad educativa para:
- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado.
- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

- lIdentificar a alumnos que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta

suicida.

A continuacién, se detalla el protocolo de actuacién para estos casos:
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Protocolo de actuacion tras un intento suicida en un alumno
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO Y ACCIONES DE POSTVENCION

Plazos
(dias habiles)
1 | Toma de Cualquier Cualquier miembro de la comunidad educativa hace saber al Inmediata
conocimiento, miembro de la Director de la situacion de la que se trate, en primera instancia
deteccion o comunidad de palabra, para después presentarlo de manera formal, por
informacion® escrito.

Psicéloga

Etapa Responsable Medidas

Activacion del Una vez recibida la informacion, de parte del Director, se activa Inmediata

protocolo. el protocolo.

3 | Contactar a los Psicéloga Manifestar la preocupacién del Colegio y ofrecer ayuda. Inmediata
padresy alumno Determinar en conjunto la informacion que puede ser
transmitida a los profesores y alumnos y contrastar la
informacién que maneja el colegio sobre lo ocurrido.
Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta
o situacién de riesgo de suicidio recientemente.

Preguntar si conocen las redes de apoyo externas. En caso de
no, ofrecer apoyo para contactarles con las mismas.

La psicéloga acompafiaray hara seguimiento del alumno en el
Colegio.

Saber qué esperan los padres y el alumno del Colegio, y
afirmar claramente qué es posible realizar en el contexto
escolar y qué no.

4 | 12 Fase Seguimiento | Psic6loga Se mantendran entrevistas periédicas con la familia para que | 2 dias habiles
compartan la evolucién. después de la
Si lo autorizan, se podra generar contacto directo con el | etapa 1
especialista para colaborar en el apoyo de las medidas

82 En esta etapa, es relevante tener presente que siempre frente a una situacion que califique dentro de los conceptos generales entregados en el apartado de
“Conceptos”, debe hacerse una denuncia (ponerlo en conocimiento), aunque la resolucién termine siendo desestimatoria de los hechos. Lo importante siempre es
actuar y no permanecer sin realizar ninguna actuacion frente a situaciones que, bajo el criterio comun, al menos llamen la atencién.

239



pertinentes y abordar el caso de la manera mas 6ptima posible
al interior del Colegio.

Informacién al
Equipo Docente 'y
Asistentes de la
Educacién

Direccién y/o
Psicéloga / ECE

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la
educacion del colegio, con el fin de contar con una versién
Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.

Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el
alumno y/o su familia.

Informar que, aquellos que se han visto mas afectados con la
situacion, podran encontrar apoyo en la Psicéloga,
Orientadoray ECE del Colegio.

24 hrs después
de la etapa 3

Organizar una
charla en clase

Psicéloga y ECE

Ofrecer informacion a los compafieros del alumno afectado
sobre dénde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accién también se puede realizar con otros cursos, en caso de
que, el Equipo de Convivencia, lo estime necesario.

Si el alumno y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el
incidente, principalmente sobre su estado de salud actual y las
formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre
el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se dara informacion general sobre la conducta suicida (ver
seccion Comprendiendo el problema de la conducta suicida)
asi como otro tipo de charlas que se estimen necesarias.
Considerar el punto de vista de los alumnos, de manera que
se pueda empezar desde sus creencias o necesidades.
Preguntar al alumno afectado si prefiere asistir a la charla o
no.

24 hrs después
de la etapa 5

Preparar la vuelta a
clases del alumno

Psicéloga y ECE

Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un
componente vital del proceso de recuperacion del alumno.

La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los
padres, la psicéloga, los profesores y el alumno.

En conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su
regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de

Segun
indicaciones del
profesional
tratante
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evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de
crisis o malestar, etc.).

Seguimiento

Psicéloga y ECE

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas
por el equipo de salud, a través de los apoderados o
directamente.

Corroborar que las medidas y apoyos adoptados se estén
llevando a cabo de manera correcta.

Inmediatamente
después de la
vuelta a clase
del alumnoy de
forma semanal.

Cierre del protocolo

ECE

Elaborar informe de cierre e informar al apoderado en
entrevista de la que se levantara acta.

Una vez
realizadas las
acciones de
seguimiento

241



En caso de que el intento de suicidio se produzca en el Colegio:

- Sies posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.

- ElInspector General llamara inmediatamente al 134 (Ambulancia) o traslado al servicio
publico de urgencias mas cercano.

- Simultdneamente, el Director, llamard inmediatamente a un familiar o adulto
responsable del alumno.

- Los profesores que estén con un grupo de clase al momento del hecho contendran al
alumnado, sin dar detalles, teniendo en cuenta su edad, mientras estén dentro del
Colegio.

C. Protocolo de actuacion tras el suicidio de un alumno

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a 7. Seguimiento y

los padres evaluacion
4. Atender a los estudiantes

3. Atender al equipo escolar

1. Activacion
del
protocolo 5. Informacion a los medios
de comunicacion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

6. Funeral y conmemoracion
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ALUMNO

Etapa Responsable Medidas Plazos
(dias habiles)

Activacion del Director Se convocara una 1° reuniéon con los actores relevantes: Inmediata
protocolo (o quien éste profesores del alumno, EC y su equipo, y el personal

designe) administrativo. De no ser el Director quien active el protocolo la

persona encargada informara al Director.

Informarse de lo Director Verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a Inmediata
sucedidoy (o quien éste través de la informacién oficial de los padres.
contactar a los designe) La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada

padres

a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido
consultada sobre la informacion oficial. Si adn no existe claridad
de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe
informar que la situacion estd siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir
a los alumnos y sus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona
fallecida, familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion
errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada un suicidio, pero la familia no
quiera divulgarlo, se designara a un miembro del colegio, que
tenga mejor relacién con la familia, para ponerse en contacto con
ellos con el objetivo de comunicarles que, dada la informacién
que, probablemente, ya circula entre los alumnos sobre lo
ocurrido, el colegio dispondra de integrantes del ED para que lo
traten con la comunidad escolar, especificamente sobre el
suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
alumnos a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se
acompanfiara a la familia de parte del colegio.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos
pendientes entre el colegio y la familia del alumno de manera de
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asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el centro
salvo en casos estrictamente necesarios. Ej.: entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el colegio, detener las
cobranzas o notificaciones por correo electronico -reuniones y/o
informativos-, entre otros.

Atender al equipo | Director y Psic6loga | Organizar reunién con los docentes y asistentes de la educacién Inmediato

escolar: del colegio, en la que se comuniquen los hechos con claridad y

comunicaciény los pasos a seguir.

apoyo Organizar encuentros de contencién emocional ante lo sucedido.

Atender a los Favorecer el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de Inmediato

alumnos: conductas imitativas.

comunicacién y Ofrecer a los alumnos la oportunidad para expresar sus

apoyo. emociones y entregarles informacién sobre estrategias Inmediato
saludables para manejarlas.

POSTVENCION Informar a los alumnos sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, Inmediato

tanto en el colegio como fuera de éste.

Preparar charla en clase (ver anexo “;Cémo informar en clases
sobre el intento o suicidio de un o una alumno?”) (Cada Profesor
Jefe)

48 hrs después
de iniciada etapa
4

Promover entre los docentes y asistentes de educacion la
disposicién para identificar alumnos que puedan estar imitando

48 hrs después
de iniciada etapa

la conducta del alumno fallecido y quienes puedan tener riesgo 4
incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo con

apartado Sefiales de Alerta).

Enviar, a los padres y apoderados de la comunidad escolar, una Inmediato

nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de
método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles
riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos/as.
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Informacién a
medios
comunicacién

los
de

Direccion Titular

Sélo en caso de que los medios de comunicaciéon tomen contacto
con el colegio o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, la Direccion Titular, debe preparar un comunicado
dirigido a los medios. El colegio no debe iniciar el contacto con
los medios de comunicacion. Sélo el portavoz (Direccion Titular)
estd autorizado para hablar con los medios.

Aconsejar a los alumnos que eviten entrevistas con los medios
de comunicacion.

El portavoz (Direccién Titular) debe ser consciente tanto de los
efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio puede tener,
la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de
transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

N/A

Funeral y
conmemoracion

Equipo de Pastoral
en coordinacién
con Direccién

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir
la informacién sobre el funeral a alumnos, padres y apoderados,
y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
alumnos a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,
funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al
funeral, es conveniente preparar con el equipo de convivencia
escolar como se apoyara a los alumnos mientras dure esto, al
mismo tiempo, recomendar a los padres acompafien a sus
hijos(as) al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar
acciones de conmemoracion, es fundamental hacerlo de un
modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre
aquellos alumnos que puedan presentar riesgo.

Los colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las
muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un
miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa
de muerte.

Segun deseos de
la familia
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Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a
largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de
contagio asociadas. Ej.: acto conmemorativo al afio o pequefios
gestos hacia la familia, como enviar carta a los padres un afo
después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al
alumno como una figura heroica o como un modelo a seguir.
Las redes sociales (WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, etc.)
son el principal medio de comunicacién en todas las edades, mas
en alumnos. Estos pueden ser una herramienta estratégica como
parte de la respuesta del colegio tras el suicidio ocurrido. Con
este fin, aprovechar la colaboracién de algunos alumnos que
ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de
los mensajes circulantes en los alumnos, al mismo tiempo
favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a alumnos que
se han visto afectados, y se pueda identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Entregar a los alumnos recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre
qgué informacion es recomendable publicar y cual evitar.

Seguimiento
evaluacion

y

Seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas, aprender
de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

Al finalizar la
etapa 6
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10.9.- Coordinacidn y acceso a la red de salud. Todas las acciones que se desarrollen
con el fin del presente protocolo implican necesariamente la coordinacién y apoyo de la
red de salud tanto a nivel comunal como regional.

Para casos de deteccion de Riesgo de Suicidio Medio o Alto, se entregara a la familia, la
ficha de derivacion (en anexos), herramienta indispensable para facilitar la atencién y
comprension del caso por parte del equipo de salud, por lo que siempre debe acompafiar
cualquier derivacién que realice la escuela frente a la deteccién de riesgo.

Aquellos alumnos que se atienden en el sistema privado de salud deben recibir atencion
en el establecimiento privado en que los padres o cuidadores estimen conveniente.

En aquellos casos en que se ha detectado riesgo medio o alto, y no exista disponibilidad
de atencién en el marco de tiempo definido en el centro de atencién primaria de salud
que le corresponde al alumno (Riesgo Medio: dentro de la semana, Riesgo Alto: dentro del
mismo dia), existira la posibilidad de que el centro de salud de referencia del colegio pueda
realizar una primera evaluacién y atencién, y coordine la referencia al centro de salud que
le corresponde al alumno.

En los casos de riesgo alto en que el Centro de Salud se encuentre fuera del horario de
atencion, refiera al alumno al SAPU o Centro de Urgencia mas cercano.

Es posible que existan alumnos detectados en riesgo que ya estén siendo atendidos en la
red de salud. Para estos casos, la coordinaciéon entre equipo de salud y colegio es
igualmente importante y necesaria para lograr una intervencién articulada para que se
transmita informacién y recomendaciones en el manejo del caso en pro de su proceso de
recuperacion.

Dado que la informacién relativa a las atenciones en salud de cualquier alumno es
informacion sensible y por lo tanto debe resguardarse su privacidad, todo traspaso de
informacion desde el equipo de salud hacia el colegio debe ser autorizada por el
padre/madre o cuidador responsable del alumno (Ley 20.584 sobre Derechos y Deberes
de los Pacientes). En este sentido, el cuidador responsable debe autorizar la via de
comunicacién que definan el colegio y el equipo tratante del centro de salud.

Para casos de intentos de suicidio ocurridos al interior del colegio

- ldentificar el Servicio de Urgencia mas cercano al colegio, teniendo a disposicién los
nuimeros de teléfonos y personas de referencia.
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10.10.- Anexos

A.PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA. TOMA DE

DECISIONES PARA EL ENTREVISTADOR

Si el alumno responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta sefiales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y

sugerir una evaluacién de salud mental.

Oltimo mes

sI NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

Si la respuesta es “SI”: ¢(Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

En los Gltimos 3 meses
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Si la respuesta fue Sl solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio

Riesgo Alto

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses”:

1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompaiien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompaiado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.
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B. FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD

1. Antecedentes del Colegio

Fecha

Colegio

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono de
contacto  del profesional de
referencia

2. Antecedentes del alumno

Nombre

Rut

Fecha de nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

4. Acciones efectuadas por el Colegio

Firma y Rut recepcién apoderado
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11.- PROTOCOLO EN CASO DE “FUNAS"

11.1.- Objetivo: El propdsito del presente Protocolo es entregar orientaciones claras de
actuacion frente a las situaciones de “funas” que afecten a algin miembro de la
comunidad escolar.

11.2.- Conceptos generales: La palabra “funa” proviene del mapudungun y significa
“podrido”. En la actualidad este concepto es utilizado para desacreditar y repudiar
publicamente a una persona, a una entidad o grupo.

En nuestro colegio, consideraremos como “funa” a toda forma de desprestigio y/o
denostacion publico de cualquier miembro de la comunidad escolar; sea este un directivo,
profesor, asistente de la educacién, apoderado o alumno, por parte de cualquier otro
miembro o miembros de la comunidad escolar o por parte de agentes externos o terceras
personas, que de modo presencial, en “mitines”, “marchas” o a través de redes sociales o
internet, difundan acusaciones de conductas vergonzosas o culposas de la persona que
es objeto de la funa, sean estas verdaderas o falsas. Se entendera asi mismo que la funa

puede realizarse por personas individualizadas o de manera anénima.

Las funas complejizan los conflictos interpersonales y dafian gravemente la convivencia
escolar. Por lo antes dicho, las funas no son aceptables, pues no ayudan a resolver de
manera constructiva los problemas de convivencia tanto para quienes se consideran
victimas de hechos de violencia, asi como para quienes se consideran involucrados en
dichas situaciones.

Nuestro Colegio considera que las funas son acciones de violencia e intimidacién por lo
que se abordan desde esa perspectiva, segin nuestro reglamento interno (RIE),
calificdndolas como situaciones de maltrato o acoso escolar.

Por otro lado, es importante considerar que organizar o verse involucrado en una “funa”
podria implicar consecuencias legales para quien la realiza, mas adn si ya es responsable
penalmente (mayor de 14 afios), dado que las expresiones vertidas podrian ser
constitutivas de los delitos de injurias y/o calumnias, los que pueden ser investigados y
sancionados penalmente, sin perjuicio de las responsabilidades y acciones
indemnizatorias de caracter civil que podrian ser exigibles a quien o quienes realiza(n)
estas acciones por el perjuicio o dafio causado.

11.3.- Alcance: El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado
algun o algunos miembros de la Comunidad Educativa.
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11.4.- Situaciones ante las cuales activaremos el presente protocolo: El presente
protocolo se activara cuando algin miembro de la comunidad escolar tome conocimiento
de una “funa” hacia algun otro integrante de la misma, sea esta presencial o por redes
sociales, y entregue aviso o noticia de ello a la Direccién del colegio.

11.5.- Responsable de la activaciéon, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del
protocolo: El Encargado de Convivencia Escolar (ECE) sera quien active el protocolo, segin
sea el caso, de una funa presencial o por redes sociales, dando aviso al Director/a Titular
del colegio o en su defecto, al Director/a Pedagdgico/a.

11.6.- Protocolo de actuacién en caso de una situacién de funa presencial dentro o
en las cercanias de las dependencias del Colegio. El presente protocolo se aplicard en
el caso de que la funa sea ejecutada por una o mas personas, miembros o no de la
Comunidad Educativa, tanto en las afueras del colegio como dentro de sus dependencias,
para lo cual se distingue en la etapa N°4 del siguiente protocolo, un procedimiento
especial para cada caso, como a continuacién se indica:

Etapa Responsable |Medidas Plazos
1 |Aviso dela Cualquier Se inicia la implementacién del presente  Inmediato
ocurrencia de miembrodela |protocolo.
la“funaala |comunidad
encargada de |escolar
convivencia
escolar o
Direccién
2 |Avisoa ECE Se informa a la Direccion del Colegio. De  Inmediato
Direccion del haber alumnos involucrados, se informa
Colegio, también a los apoderados y al profesor jefe,
apoderados y acerca de la apertura del presente
Profesor Jefe protocolo y acerca de hechos que lo
fundan.
3 |Intentar ECE Conversar con la o las personas que llevan |Inmediato
detener la a cabo la funa para conocer sus intenciones
acciony ly motivos, poniendo como condicién el
dialogar respeto.
4 |Contencion o [ECE, Inspector 1. Sila accién se produce dentro del Inmediato
traslado segin|General y colegio, intentar movilizar al grupo a un
sea el cado profesores Jefes |lugar apartado para dialogar.
si es el caso. 2. Sila accion se produce fuera del colegio,
no dejar entrar al colegio al grupo a las
dependencias del Colegio.
5 |Contener Psic6loga Se llevard a las victimas hasta un lugar Inmediato
emocional- apartado y seguro a fin de brindarles la
mente alao debida contencién y seguridad. Si es un
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las victimas alumno, se debe informar inmediatamente
a su apoderado y acompanfarlo hasta que
sea retirado por éste.

6 |Activar el ECE Se entiende que una funa es una accién Plazos
protocolo de iolenta ejercida hacia un miembro dela  [definidos por
actuacion comunidad escolar, por lo que se activa el el Protocolo
frente a protocolo maltrato o acoso escolar. de maltrato o
situaciones de acoso
maltrato

7 |Definiciéon de |ECE, Director De modo rapido, se define qué otro 24 horas
otro u otros  [Titular o protocolo corresponde aplicar, segun la siguientes a
Protocolos por|Pedagégico naturaleza de la funa (abuso sexual, RIOHS |la toma de

aplicar en caso de empleados del colegio, etc.). conocimiento
por parte del
Colegio.

8 |Informar ala |Director/a Titular En tanto los escenarios de funa publica en |12 horas
comunidad |0 Pedagégico/a |contextos de manifestaciones causan posteriores al
escolar conmocioén, desinformaciéon y rumores en  |hecho o

las comunidades escolares, la direccion conocido el
debera informar oficialmente a la hecho.

comunidad educativa sobre la situacién

acaecida y las medidas tomadas.

11.7.- Protocolo de actuacion en caso de una situacion de funa por redes sociales o
internet. El presente protocolo se aplicara en el caso de que la funa sea realizada por
medios electronicos tales como redes sociales, sitios de internet, mensajes de WhatsApp
u otro tipo de mensajeria, etc. Por su naturaleza, este tipo de funas puede ser realizada
tanto por personas que se identifiquen con un nombre (real o ficticio) como por personas
andénimas. En atencién a lo antes dicho, es relevante la distincién al respecto y la
consideracion de las identidades que puedan ser conocidas.

Etapa Responsable  |Medidas Plazos
1 |Aviso a Cualquier Se comienza la implementacion del Inmediato
convivencia |miembrodela |presente protocolo, por parte del ECE.
escolar o comunidad
Direccion escolar
Aviso a ECE Se informa a la Direccién del Colegio. De  Inmediato
Direccion del haber alumnos involucrados, se informa
Colegio, también a los apoderados y al profesor jefe,
apoderados y acerca de la apertura del presente
Profesor Jefe protocolo y acerca de los hechos que lo
fundan.
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Verificacion en [ECE Se verifica que efectivamente existan 24 horas
redes sociales publicaciones del tipo “funa” en redes
o internet sociales, internet u otro medio electrénico.

Se toman pantallazos de las mismas o se

guardan los audios o videos como medio de|

constatacion.
Contener Psic6loga Se llevara a las victimas hasta un lugar Inmediato
emocional- apartado y seguro a fin de brindarles la
mente alao debida contencién y seguridad. Si es un
las victimas alumno, se debe informar inmediatamente

a su apoderado y acompafarlo hasta que

sea retirado por éste, de ser necesario.
Activar el ECE Se entiende que una funa es una accién Plazos
protocolo de violenta ejercida hacia un miembro dela  |definidos por
actuacion comunidad escolar, por lo que se activa el el Protocolo
frente a protocolo maltrato o acoso escolar. de maltrato o
situaciones de acoso
maltrato
Definicion de [ECE, Director De modo rapido, se define qué otro 24 horas
otro u otros  [Titular o protocolo corresponde aplicar, segun la siguientes a
Protocolos por|Pedagogico naturaleza de la funa (abuso sexual, RIOHS [la toma de
aplicar. en caso de empleados del colegio, etc.). conocimiento

por parte del
Colegio.

11.8.- Consideraciones Finales. La aplicacion del presente protocolo de actuacién debe

considerar los siguientes elementos:

a. Si la funa en redes sociales ha sido realizada por una persona andnima, se debe
implementar igualmente el “Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Maltrato,
Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa” poniendo
especial énfasis en las medidas de acompafiamiento y cuidado a la/s victima/s.

b. La direccion Titular del colegio debera evaluar la posibilidad de realizar una denuncia
ante Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, si aquellas conductas
o situaciones que se denuncian en la funa pudieran ser constitutivas de delito, con el
objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal.
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D.- REGULACIONES DE ORGANIZACION INTERNA

1.- ORIENTACIONES DE ACTUACION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O
CONDUCTUAL (DEC)%.

1.1.- Introduccion. Estas orientaciones son una guia (orientaciones) para abordar
situaciones de desregulacion conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar.
Al momento de ser aplicado, es importante considerar las particularidades de la situacion
y las caracteristicas del estudiante. De esta forma, este protocolo ofrece una mirada
preventiva para el abordaje de este tipo de situaciones y asi también acciones comunes
que deben realizar docentes y colaboradores cuando se presente el caso. Por lo dicho, no
sigue la dindmica del resto de protocolos del presente Reglamento, si no que se construye,
como se explica mas adelante, en funcion de cada caso concreto y siempre en
colaboracién con las familias.

Es exclusiva responsabilidad de los padres y/o apoderados, el apoyo desde casa o brindar
atenciones con especialistas en caso de ser necesario. De igual forma, es responsabilidad
del colegio solicitar a los padres y apoderados, el apoyo de profesionales externos si fuese
necesario, asi también de derivar los antecedentes al tribunal de familia, en el caso de
detectar hechos que conlleven una posible vulneracién de derechos de los alumnos y
estrategias de prevencidn del presente reglamento interno.

Estas orientaciones consideran que, en nuestra comunidad educativa, las situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional (DEC) serdn abordadas por los pasos que se
presentaran a continuacion:

- Prevencion

- Intervencién

- Reparacién

Sila desregulacién emocional del estudiante transgrede los lineamientos del protocolo de
convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas dependiendo de cada caso
de acuerdo al protocolo que corresponda.

Estas orientaciones seran socializadas y compartidas por la comunidad educativa, con el
fin de tener conocimiento para actuar al momento de observar una desregularizacién
emocional y/o conductual.

83 Elaborado a partir del documento “Orientaciones para la elaboracion de protocolo de acciéon en casos de
desregulacién conductual y emocional de estudiantes en el ambito escolar”
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1.2.- Consideraciones generales

1.2.1.- Conceptos

a. Desregulacion emocional y conductual es una reaccion motora y emocional por
parte del estudiante, frente a uno o mas estimulos, donde no logra comprender su
estado emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones, dificultando sus
respuestas para autorregularse y volver a un estado de calmay que no desaparecen
después de la intervencion del adulto, percibiéndose externamente como una
situacion de “descontrol”®. Esta desregulacion puede presentarse de diferentes
maneras, desde un estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas
a si mismo u otros miembros de la comunidad educativa®.

b. Regularizaciéon emocional es el proceso que incluye la capacidad para modular la
respuesta fisioldgica -relacionada con la emocién-, la implementacion de ciertas
estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto y la organizacion de estas
estrategias para lograr metas a nivel social®®.

1.2.2. Caracteristicas de quienes lideraran el manejo de la DEC en
establecimientos educacionales: La intervencién en crisis es la estrategia que se
aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado de
trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual
(social)” (Osorio, 2017, pp.6).

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona
encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

- proporcionar ayuda

- reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y

- conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

Para alumnos que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por
ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia
a sustancias, el equipo de Necesidades Educativas Especiales en acuerdo con la familia,
y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del médico y/o
otros profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia
y dicha informacién sea solicitada.

84 Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019

85 PSISEMADRID: Desregulacién emocional: ;Conocimiento o modulacién? Recuperado el 12 de octubre de
2021 desde https://psisemadrid.org/disregulacion-emocional/

8 Thompson, 1994
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Es relevante que el Colegio gestione capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado
a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.

1.3.- Prevencidn
a. Conocer a los alumnos: de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o

circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de DEC.

. Reconocer seiales preventivas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda

conocer las caracteristicas del nifio y posibles situaciones gatillantes de una
desregulacion emocional y/o conductual. Es relevante que los padres y/o apoderados
informen al colegio si el alumno cuenta con diagnésticos de salud mental, a través de
informes actualizados al menos anualmente, de los profesionales tratantes, que
entregan orientaciones para el manejo conductual y socioemocional en el contexto
escolar. Esta informacién nos permitira planificar acciones preventivas de acuerdo
con las caracteristicas del estudiante.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la DEC: La
intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen. Por lo anterior, es fundamental la
comunicacién y coordinacion permanente con los padres y/o apoderados, con el fin
de prevenir conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos desde el contexto
escolar.

. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: En este

punto es importante redirigir con alguna actividad de facil acceso en el momento,
como pedir apoyo en alguna actividad dentro de la sala, dar una tarea corta dentro
de la sala como entrega de material, uso de material sensorial, entre otros.

Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la desregulacion emocional y conductual: facilitar la comunicacion con
preguntas o actividades que le permitan expresar su malestar o incomodidad,
buscando alternativas en conjunto con el adulto. Las preguntas y la forma de hacerlas
deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

Otorgar, cuando sea pertinente, a estudiantes de los que se cuenten con
informacién previa de riesgo de DEC, tiempos de descanso: Estas acciones deben
ser previamente coordinadas con los padres y apoderados, asi como también con el
estudiante, segun su edad o nivel de desarrollo. Las actividades podrian considerar
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tiempo para ir al bafio o salir de la sala, uso de material sensorial, pausas activas,
entre otras.

g. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas adaptativas y

alternativas a la desregulacién emocional y conductual: En este punto es
relevante conocer los gustos e intereses del estudiante, por lo que la comunicacion
con él y sus padres y/o apoderados, es importante en el acuerdo de formulacion de
refuerzos positivos.
El refuerzo positivo se debe utilizar inmediatamente después de que ocurra la
conducta esperada y debe ser utilizado de igual forma por todos los adultos
involucrados, pues no servird si cada uno aplica un refuerzo como quiere o un dia si
y otro no.

h. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacién,
respiracién o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,
pasear, saltar etc.

i. Disefiar con anterioridad los acuerdos de convivencia: Establecer como actuar en
momentos en que cualquier alumno, durante la clase, se sienta especialmente
incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso.

1.4.- Intervencion, segun nivel de intensidad. Para el efectivo disefio y aplicacion de un
plan de intervencion es deseable partir por describir lo observable de las DEC, evitar inferir
o categorizar anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas
que lo/a rodean antes y después de su aparicién, ademas de identificar estimulos externos
o0 internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla
o disminuirla.

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad
de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

*Importante: Evitar regafiar al alumno, amenazar con sanciones o pedirle que “no se
enoje”, evitar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

1.4.1. ETAPA INICIAL: previo haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.
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- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo.

- Utilizar material sensorial.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

- Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado con el alumno y sus
apoderados. (Por ej.: Biblioteca CRA, patio, etc.). Considerar la edad, diagndstico de
salud mental, compafiia de adulto, entre otros.

- Contencion emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede
relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

- Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el
alumno se siente incémodo de cerrar los ojos, no insistir.

- Dibujar en la pizarra o en una hoja ...

- Entregar su objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente
conforme edad o diagnéstico conocido.

En todos los casos, brindar mas de una alternativa, donde el estudiante pueda elegir,
como primer paso para favorecer su autocontrol.

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6é algun
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales.

1.4.2. ETAPA DE AUMENTO de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios

cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

- El estudiante no responde a la contencién verbal.

- Aumenta la agitacién motora sin conectar con su entorno de manera adecuada.

- Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de forma invasiva con acciones
descritas en la etapa inicial.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas

del alumno, para esta etapa podrian ser:

- Permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorial, acordado
previamente con los apoderados y con el estudiante.

- Cuando baje la intensidad, permitir la expresion de lo que siente con una persona
significativa o que tenga algun vinculo con el estudiante, en un espacio diferente.

- Ofrecer un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

259



Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso.

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos, entre otros.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

1.4.3. NECESIDAD DE CONTENCION FiSICA: el descontrol conlleva riesgos para si
mismo o terceros. Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante, para
evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se realizara solo en estos
casos. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte
de |a familia para llevarla a cabo.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos
dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a

efectos adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia
de la articulacién con la familia y los centros de salud.

En casos extremos, se considera la posibilidad de requerir el traslado a un centro de
salud, pasos que seran acordados con los padres y apoderados, siempre en el sentido
de brindar la atencién necesaria y resguardar el bien superior del estudiante.
Apoderados del estudiante, retiran a su hijo del lugar donde se encuentra.

*Importante: En situaciones de alto riesgo, realizar posteriormente la coordinacién con
los profesionales tratantes, con el fin de recibir orientaciones respecto al manejo
conductual y socioemocional en el contexto escolar.

1.5.- Otros

1.5.1.- Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

- Debe haber al menos 2 adultos a cargo de la situaciéon (encargado, acompafiante
interno). Idealmente estas personas debieran pertenecer al equipo de necesidades
educativas especiales.

- Encargado: Persona a cargo de la situacion, quien facilite la mediacion y
acompafiamiento directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona
idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el estudiante.

- Acompafiante interno: adulto que permanecera acompafiando a una distancia mayor,
sin intervenir directamente en la situacion. Se encarga de coordinar con secretaria de
direccién, el contacto con los apoderados del estudiante.

1.5.2.- Bitacora. El responsable de esta bitadcora sera el responsable de la intervencién
es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora (Anexo propuesta de bitacora)
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para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del alumno conforme a la
intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la
comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

1.5.3. Informacién a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3): Serd el acompafiante
interno, el encargado de dar aviso al apoderado, quien en el caso pueda hacerse
presente en el lugar, con su llegada, se efectia la salida del acompafiante interno,
quedando a cargo el encargado y el apoderado de “acompafiar”.

En todos los casos, el equipo de necesidades educativas especiales en conocimiento del
particular contexto familiar, y la condiciéon laboral y/o emocional del apoderado,
orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que el
establecimiento esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y
opinién del apoderado en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo
colaborativo.

1.5.4. Contrato de contingencia. Cuando las probabilidades de DEC se encuentran
dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los
procedimientos de aviso a apoderados, y si este podrd o no hacerse presente, deben
estar establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones
y responsables del proceso, medios por los que sera informada la/el apoderado/ay la
autorizacién de éste/a para los mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento
del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacién.

1.6. Reparacion. La implementacion de esta etapa es de responsabilidad del equipo de

apoyo junto al profesor jefe.

- Siempre se debe considerar la etapa de reparacion, independiente del tiempo
transcurrido posterior a la desregulacion. Estas acciones deben ser realizadas cuando
el estudiante vuelva a la calma y lo mas cercano posible al evento. Estas acciones
deben incluir a los compafieros de curso, docentes o funcionarios vinculados a la
situacion.

- Posterior a la situacién, demostrar al estudiante comprensién y compafiia, con el fin
de evitar que estos episodios vuelvan a ocurrir.

- A través del didlogo reflexivo, expresar al estudiante, que todo miembro de la
comunidad educativa tiene los mismos derechos y deberes, por lo que, en caso de
haber efectuado destrozos u ofensas, se instara al estudiante a reconocer qué
acciones podria realizar para reparar lo dafiado. Estas acciones podrian considerar la
aplicacion de medidas formativas como ofrecer disculpas, ordenar el espacio, restituir
objetos rotos, entre otros. Asi también las medidas disciplinarias que estipula el
reglamento interno. Esto con el objetivo de favorecer la empatia y la teoria mental en
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este proceso, la conciencia de causa- consecuencia y el reconocimiento y expresién de
emociones.

- Se considera la suspension de clases presenciales, por un periodo de 5 dias, como una
estrategia que favorece la proteccion del estudiante y sus compafieros. Este periodo
apunta a resguardar que se puedan tomar las acciones terapéuticas, médicas y/o
familiares necesarios en favor del estudiante

- Disefio de intervencién a mediano plazo: Que incluya vision de los docentes, equipos
de apoyo internos y externos, asi también la de los padres y/o apoderados, que
permitan elaborar lineas de trabajo relacionadas a mejorar la calidad de vida general
del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

o Habilidades alternativas: Que permitan la expresion del estudiante sin desarrollar
una desregulacién emocional y conductual.

o Calidad de vida: Indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la
familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para
él, y el manejo de expectativas respecto a experiencias cotidianas.

2.- USO DE REDES SOCIALES, MEDIOS TECNOLOGICOS Y VIRTUALES

2.1.- Introduccién. Se ha elaborado el presente protocolo de accién frente al uso de
medios tecnoldgicos y virtuales, con el fin de regular su uso dentro y fuera del Colegio, en
relacién a situaciones que afecten a cualquier miembro de Comunidad Educativa. Por otro
lado, tiene como objetivo educar y orientar en términos de procedimientos en torno a la
tematica de la violencia que se puede ejercer mediante la utilizacién de redes sociales.

La violencia que se ejerce mediante medios digitales, es un tipo de violencia que no es
fisica, caracteristica que nos permite entender el fenémeno llamado ciberbullying, frente
a ella, cada miembro de esta comunidad tiene una importante responsabilidad en el
cuidado de las relaciones interpersonales que establece con otros.

Todos los integrantes de la comunidad Divina Pastora deberan, dentro de su &mbito de
accion, velar por el buen y correcto uso de la tecnologia. Las familias y colegio, deberan
comprometerse con el fin de educar a los nifios y jovenes a convivir con el uso de internet,
utilizandolos a favor del aprendizaje y de una sana convivencia.

2.2.- Uso adecuado de Tecnologias

= Al interior como fuera del establecimiento, se debe actuar con responsabilidad,
colocando los valores del colegio, de la familia y las normas de la institucion como
fundamento.
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= Utilizar los medios tecnolégicos y redes sociales con respeto, utilizando siempre un
lenguaje apropiado, sin expresiones o actos que pudieran afectar de manera negativa
a comparieros, amigos, integrantes de la institucion u otro que recibe el mensaje.

= Respeta siempre la privacidad y confidencialidad, ser reservados con la informacion
personal y la de otros.

= Reportar a un adulto responsable o profesor, cualquier situacién irregular que pudiese
ser advertido o contenidos inapropiados.

2.3.- Algunas consideraciones

a.

Propiedad y privacidad: Todos los dispositivos digitales, computadores y servidores
del Colegio, son propiedad del establecimiento escolar. Como tal, el personal
administrativo y académico podra revisar archivos y comunicados para mantener el
sistema integro y para asegurarse de que los alumnos estan usando estos recursos
adecuadamente y con responsabilidad. Es importante que los alumnos y la
Comunidad Educativa no esperen que los archivos guardados en los servidores y
otros equipos informaticos del Colegio se mantengan privados y resguardados en el
tiempo.

. Control y seguridad en el acceso a la informacién: Nuestro Colegio cuenta con

un sistema para controlar y filtrar el acceso de la informacién difundida por Internet,
sin embargo, los apoderados deben saber que estos métodos de filtracion no son
técnicas de bloqueo infalible. Se espera que los alumnos utilicen estos medios de una
manera concordante con este protocolo y siendo ellos los responsables en caso de
mal uso intencional.

Si un alumno entra por accidente a un sitio con material inapropiado, deberd salir de
él inmediatamente y hacérselo saber a la persona adulta que los esta supervisando.
El Colegio no asume ninguna responsabilidad resultante del abuso intencional o
accidental de la red del establecimiento y de sus recursos de informatica, o de un
fallo del software de filtrado de material nocivo o inadecuado.

Uso apropiado y aceptable de los Recursos Tecnoldgicos: Todos los recursos
tecnolégicos de la informacién y comunicacion del Colegio deberan utilizarse como
medio de apoyo educacional con el fin de maximizar los recursos disponibles para
el aprendizaje y el conocimiento. Por ende, se deberadn de utilizar de una manera
consecuente con el PEI.

El uso correcto de estos medios implica educar en el alumno las destrezas necesarias
para acceder, seleccionar, usar, crear y publicar informacién. Asimismo, implica
desarrollar el pensamiento critico, para analizar, reconocer y reflejar los valores,
creencias, perspectivas y predisposiciones en diferentes fuentes de informacioén.

263



2.4.- Definicién de Conceptos

A.- Ciberbullying: Se traduce como “ciber- acoso escolar”, es la manifestacion de las
agresiones entre alumnos que se produce mediante plataforma tecnolégica o
herramientas cibernéticas, tales como: chats, redes sociales, mensajes de texto, de
voz, correos electrénicos, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs
u otros medios similares.

Muchas veces estos medios permiten a sus usuarios ampararse en el anonimato,
pudiendo publicar fotografias ofensivas o trucadas con fines de burla, enviar
amenazas, insultar, entre otros medios disponibles.

B.- Happy-slapping: Es la accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, generalmente en el &mbito escolar, mediante celulares, camaras webs
u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para que circulen por la
red o publicdndolos en portales de internet o servidores para videos. En esta clase de
abuso, el agresor normalmente pretende potenciar o reforzar su imagen e influencia
dentro de un grupo, al buscar reconocimiento y publicidad.

C.- Ciber-defamation: Se traduce como “denigracién cibernética”, consiste en crear o
utilizar sitios web, portales de internet u otras plataformas tecnolégicas o virtuales con
el fin deliberado de insultar, denostar o atacar a una persona, busca perjudicar, dafiar
la imagen, desprestigiar a alguien o dar a conocer situaciones intimas o indecorosas
con el mismo objetivo.

D.- Online grooming: O ciber acoso sexual contra menores de edad, corresponde a
la conducta que un adulto, valiéndose de su astucia y engafio, se comunica con nifios
y jévenes por medios cibernéticos, especialmente chats, con la intencién de obtener
satisfaccién sexual a través de conversaciones, fotografias, videos y otros elementos
de connotacién pornografica, erdtica o intima de sus victimas.

2.5.- Disposiciones Generales. Las siguientes disposiciones son aplicables a toda la

comunidad, sin perjuicio de la funcion que cumplen dentro del Colegio.

a. La pagina web institucional es un instrumento de comunicacion fluida y formal entre el
colegio, la comunidad escolar y la sociedad, por tal motivo, corresponde sélo al Colegio,
ingresar informacion.

b. Todo integrante de la Comunidad Educativa, ya sea directivo, administrativo, docente,
alumno o apoderado, deber3 velar por el buen uso de correos electrénicos personales
o institucionales, siendo su exclusiva responsabilidad el mal uso que le dé el
propietario o un tercero que lo usara en sunombre con o sin autorizacién.

c. Ningun integrante de la comunidad, directivo, docente, administrativo, apoderado o
alumno, podra usar el correo, mail, celular u otro dispositivo para denostar, insultar o
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d.

e.

menoscabar a otra persona en forma directa o indirecta, con escritos, grabaciones,
fotos, apodos, memes o cualquier tipo de mofa.

Las claves de los dispositivos son privadas y personales, hecho por el cual, cada
propietario debera tomar los resguardos necesarios para protegerlos.

Ningun miembro de la comunidad, podra referirse de manera grosera u ofensiva hacia
otro miembro o integrante del colegio o contra la institucién misma a través de redes
sociales. Para canalizar sus molestias o inquietudes, se deberan utilizar las vias y
conductos regulares estipulados en el reglamento interno del establecimiento

2.6.- Disposiciones para los alumnos

a.

Los alumnos no podran hacer uso de sus teléfonos celulares al interior del
establecimiento a menos que estén autorizados por el profesor para una actividad
pedagogica planificada. El uso de internet en el interior del colegio es de caracter
estricto y restringido solo para realizar trabajos, tareas o actividades pedagégicas
debidamente establecidas por el profesor, encargado de la sala de computacién o
biblioteca. En esta instancia esta estrictamente prohibido ingresar a paginas o sitios no
autorizados.

A ninguln alumno le esta permitido realizar registros fotograficos o de video al interior
del colegio sin autorizacién de algin miembro del Equipo Directivo y/o docente.

. A ningln alumno le esta permitido tomar y usar imagenes de otra persona sin su

consentimiento, subiendo a redes sociales fotos, videos o comentarios irrespetuosos
burlescos u ofensivos que afecten a otro integrante de la institucion.

Esta estrictamente prohibido el uso del logo institucional para crear grupos o chats en
redes sociales.

. El colegio no se hace responsable de pérdidas, extravios, descomposturas, hurtos u

otros de cualquier dispositivo electrénico traido por los alumnos.

Siun alumno es sorprendido en clases utilizando algun aparato descrito anteriormente

que distraiga su atencion, se procedera como se indica a continuacion:

- Se solicitara apagarlo y guardarlo.

- Se le solicitara la entrega del aparato al profesor, quien se lo retendra hasta el final de
la clase, consignandose la observacién en el libro digital.

- Se retendra el aparato en inspectoria, siendo este entregado al apoderado cuando se
presente en el colegio

2.7.- Disposiciones para los apoderados

a.

b.

El correo electronico es una instancia de comunicacion hacia el colegio o hacia los
apoderados; sin embargo, no reemplaza la comunicacion via agenda, la que se entiende
como la via de comunicacién oficial.

Los apoderados son responsables de controlar el uso indebido, contrasefias y
contenidos de las redes sociales que tengan sus hijos y de las situaciones que puedan
generar a partir del mal uso de estas tecnologias. El colegio no se hace responsable del
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uso indebido por parte de los alumnos de Facebook, Twitter, WhatsApp o cualquier
otra red social, la responsabilidad de dichos actos recae Unica y exclusivamente en la
familia.

2.8.- Disposiciones para el personal del colegio

a. Ningun funcionario del Colegio puede incluir a los alumnos en sus cuentas personales
de Facebook, Twitter, u otras, con el fin de proteger su privacidad y mantener un
vinculo de respeto alumno profesor.

b. Ninguin funcionario del Colegio puede subir fotos de sus alumnos a redes sociales
privadas, solo se podran subir a la pagina web por el encargado de ésta y en situaciones
especiales autorizadas por Direccién.

c. Se solicita utilizar las vias oficiales de comunicacion con apoderados, agenda, correo
institucional o en caso de ser necesario via telefénica del colegio, evitando el uso de
celular privado o WhatsApp.

2.9.- De las medidas preventivas. El colegio asume la responsabilidad de desarrollar
medidas preventivas para el buen uso de las redes sociales, asi como también el poder
establecer lineamientos claros de resolucién, cuando algin miembro de la Comunidad
Educativa sea victima del maltrato a través de redes sociales.

Al mismo tiempo y con el mismo fin, se solicita a los apoderados y padres de los alumnos,
generar espacios de conversacion y reflexion con sus hijos para orientar el buen uso de
las herramientas que les proporcionan y ser los primeros en gestionar los desencuentros
entre |los pares.

Para evitar el cyberbullying o maltrato a través de redes sociales, se consideraran las
siguientes medidas preventivas y recomendaciones:

Alumno:

- Cuida la informacién que envias y que compartes por internet a través de cualquier
medio o red, éstas podrian ser mal utilizadas por otros.

- Evita hacer comentarios desagradables en la red, pues pueden generar respuestas
ofensivas o denigrantes.

- Evita responder una provocacién con la misma actitud, lo mejor es bloquear a ese
contacto y desestimar sus comentarios.

- Nunca entregues datos personales en sitios de acceso masivo como Facebook.

- No envies fotos personales por ningun tipo de red.

- Nunca reveles tu contrasefia de correo.

- No olvides que internet es un espacio de conocimiento y recreacion, que esta disefiado
para que sea util y divertido, si te se sientes agredido por alguien, puedes dejar de
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contactarte con esa persona y debes informar a tus padres, ellos son los primeros y
principales responsables de tu bienestar.

- Las personas no necesariamente son lo que aparentan ser, un hombre adulto puede
estar haciéndose pasar por un nifio para lograr acercarse a ti.

- Recuerda que no toda la informacién online es cierta.

- No debes concertar citas con alguien que conociste por internet, recuerda que hay
personas mal intencionadas que podrian hacerte dafio.

- Recuerda que todas las imagenes que subes a la red permanecen alli para siempre
y no pueden borrarse.

Padres y apoderados:

- Para enfrentar los peligros a la que se enfrentan sus hijos, la comunicacién y la
confianza serd siempre la via mas efectiva que existe. Involicrese en su mundo y
aprenda a manejar las nuevas tecnologias, ayudara para saber qué hace su hijo cuando
esta conectado y los posibles riesgos que enfrenta.

- De preferencia sitle el computador de la casa en una habitacién de uso comun donde
pueda supervisar los sitios que visita, evite tenerlos en el dormitorio de nifios pequefios.

- No instale un webcam en el computador a libre disposicion de su hijo menor de edad.

- Insista en que no deben revelar datos personales a gente que no conozca o enviar
fotos privadas, pregunteles periédicamente por los contactos que van agregando.

- Reflexione con ellos sobre los riesgos de internet y los cuidados que debe tener.

- Aconséjeles no publicar fotografias provocativas.

2.10.- Del procedimiento. Se aplicaran las medidas y sanciones disciplinarias estipuladas
en el reglamento interno del establecimiento, tipificacion de faltas y se procedera segin
indica el protocolo frente a acciones que atenten contra la sana convivencia escolar.

3.- ROBO/ HURTO
3.1.- Definicidn. Se entiende por:

= Robo: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun
tipo de fuerza o intimidacién en contra del afectado.

» Hurto: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar
accién violenta alguna hacia la persona.

Ante el extravio de alguna de las pertenencias que un alumno trae al Colegio, el alumno o
apoderado puede acercarse al Inspector General o Profesor Jefe, informando del hecho
y aportando antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion, a partir de este
momento se pondra en marcha el protocolo.
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En el caso de que el afectado sea un educador (docente o asistente de la educacién),
sera el Inspector General o el Director quien recoge el relato de lo sucedido.

3.2.- Algunas consideraciones. Es necesario tener presente que, en el Reglamento
Interno Escolar, el Colegio establece la prohibicion de portar objetos de valor y dinero a
sus alumnos y, al mismo tiempo, deslinda responsabilidades ante la pérdida de ellos. No
obstante, ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido en el
interior del establecimiento, considera la posibilidad de investigar, siguiendo el siguiente
procedimiento:

El encargado de acoger el relato, debera ser el Inspector General o ECE.

Sila denuncia ocurre al término de la jornada de clases, debe retomar el caso a primera
hora del dia siguiente. Si esta situacion ocurre el dia viernes, el procedimiento se
ejecutara el primer dia habil de la semana siguiente.

Si el hecho tiene caracteristicas de robo, se denunciard inmediatamente a Carabineros,
solicitando su presencia en el Colegio.

Si se trata de un hurto, se realizara la investigacion respectiva y las medidas se tomaran
al final del proceso, aplicando sanciones reglamentarias que ameriten segun el tenor
de la falta.

Se deberd dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicitamente posible:
fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que descubre el
hecho y datos anexos.

Seran documentos necesarios e imprescindibles para la toma de decisiones: la
Constancia escrita del hecho y todas las evidencias que prueben la denuncia.

3.3.- Protocolo de actuacion

3.3.1.- En caso de que el denunciado sea alumno.

a. La Inspectora General o ECE debera registrar la denuncia e informara al
apoderado del alumno denunciado acerca de la situacion y de las acciones que
se llevaran adelante durante la busqueda de informacion.

b. Si el resultado del procedimiento disciplinario determina la culpabilidad del
alumno en el hecho, ya sea hurto o robo, se iniciard inmediatamente un
proceso de acompafiamiento que incluye acciones reparatorias y sanciones.

c. Serd la Direccion del Colegio o la Inspectora General, quien determine las
acciones reparatorias y sanciones, de acuerdo a lo que establece el RIE

d. Se deja a criterio del afectado interponer denuncia en la Unidad Policial mas
cercana. En este caso, el Colegio le prestara toda la ayuda que requiera para
llevar adelante dicha denuncia.
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3.3.2.- En caso de que el denunciado sea un funcionario del Colegio ver RIOHS.

4.- VENTAS AL INTERIOR DEL COLEGIO

No esta permitido vender, comprar, permutar ningln tipo de producto, bajo ningin
pretexto, dentro de cualquier dependencia del establecimiento, excepto para campafias o
en situaciones especiales, con la debida autorizacion de la Direccién Titular.

5.- INGRESO PERSONA EXTERNA

Se entiende persona externa toda aquella que no pertenece a la Comunidad Educativa.
Procedimiento:

a. Acogida por parte de porteria: Atiende a la persona, quien se identifica, anotando en
Libro de Registro. A continuacion, la deriva, segun disponibilidad y reunioén fijada.

b. Recepcién por parte de inspectoria en acompafiamiento al lugar de reunién o
atencion.

c. EL Personal Administrativo, Profesor o Directivo que lleve a cabo la reunién o
atencion acompafia a la persona externa a recepcién al término de la reunién o
atencion.

d. La persona encargada de Porteria supervisa el retiro de la persona en visita.

6.- PSICOLOGIA, ORIENTACION Y EQUIPO DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Nuestro Colegio cuenta con un equipo de Psicologia y Psicopedagogia que aporta desde
su especialidad, al proceso de formacion integral de nuestros alumnos y alumnas en
Piedad y Letras.

Nuestra Orientadora, Psicologa, Psicopedagoga y Educadora Diferencial estan
expresamente autorizadas por la Direccién del Colegio para realizar entrevistas de
contencién, en un momento puntual a nuestros alumnos, a solicitud o requerimiento de
algin miembro del Equipo Directivo, asi como realizar acompafiamiento propio de su
especialidad a los alumnos. Para este proceso, nuestras profesionales no requieren de
una autorizacion especial del apoderado ya que se trata de un proceso propio de la
dindmica escolar, en el contexto de nuestro Proyecto Educativo Calasancio. Por el
contrario, cuando la entrevista forme parte de un proceso o protocolo, seran necesario la
autorizacidn expresa del apoderado.
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Junto a ello, también estan autorizadas por la Direccion del Colegio para administrar a los
alumnos mediciones y test propios del ambito de la psicologia educacional y la orientacién
vocacional, baterias psicopedagégicas, etc., para conocer mejor los procesos de nuestros
alumnos y acompafiarlos/guiarlos empatica y personalizadamente.

Si algun apoderado no desea que su hijo/a sea entrevistado por nuestro personal del
Departamento de Orientacién, antes mencionado, debe solicitarlo por escrito al Director
Pedagdgico, durante el mes de marzo de cada afio, sefialando las causas de tal solicitud,
para que esta sea analizada y resuelta por el Equipo Directivo, quien podra aceptar o
denegar la solicitud.

Nuestros especialistas de psicologia y psicopedagogia, son las Unicas personas
autorizadas para “derivar” a algun alumno a otro especialista externo al Colegio.

7.- RECOMENDACIONES SOBRE EL TRANSPORTE ESCOLAR SEGURO

El transporte escolar es un servicio externo al establecimiento y auténomo. Responde a
un contrato entre particulares y de exclusiva responsabilidad entre el transportista (quien
otorga el servicio) y el padre, madre y/o apoderado del alumno (quien requiere el servicio),
en donde el Colegio no tiene implicancia alguna y por ende esta exento de
responsabilidades, derechos y deberes.

No obstante, se entregan algunas medidas preventivas y recomendaciones a tener

presente por parte de quien busca un transporte escolar.

Con respecto al vehiculo escolar o furgon escolar se debe tener presente que:

= Esté inscrito en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de
Escolares.

= Los Modelos del 2007 en adelante debe contar con cinturones de seguridad en todos
sus asientos y para los modelos de afios anteriores se obliga que sélo lo tengan en los
asientos delanteros.

= No debe tener mas de 14 afios de antigiedad.

= Contar con su revision técnica al dia y la certificacion de la capacidad de pasajeros, la
que debe estar indicada, ademas al interior del vehiculo.

= Contar con un seguro obligatorio de accidentes personales.

= Llevar en el techo un letrero triangular amarillo, reflectante y removible con la palabra
“ESCOLARES".

= Contar con un extintor al interior del vehiculo.

» Luz estroboscopica, ya que es una medida establecida por la ley que advierte a los
demas vehiculos sobre la detencién del minibus, obligandolos a bajar la velocidad y a
tener precaucion con los nifios que circulan en el lugar.
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= Con respecto al conductor del transporte escolar se debe tener presente que:

- El conductor cuente con licencia A-3.

- Si se transportan mas de 5 alumnos de parvulo, el conductor debe ir acompafiado de
otro adulto.

- Cuente con el listado de alumnos que transportan en los diferentes turnos de llegada
y retirada de los Colegios.

- Ademas de acuerdo a lo estipulado en la ley N° 20.594, la cual plantea la obligacion
de consultar el registro nacional de condenados por delitos sexuales, se verificara
anualmente si los conductores y/o coordinadores de transporte escolar estan
habilitados para ejercer cargos que tengan directa relacién con menores de edad.

Por otro lado, se recomienda a los padres, madres y/o apoderados:

* Ensefiar a su hijo y/o pupilo a ser pasajeros responsables, a adoptar posturas
adecuadas a bordo de vehiculos en movimiento (no distraer al conductor, no sacar la
cabeza o los brazos por las ventanillas ni apoyarse en las puertas); a subir y descender
correctamente del furgén, sélo en paradas autorizadas y asegurandose de que el
vehiculo esté completamente detenido y a conocer las normas de transito.

= Preguntar a su hijo y/o pupilo sobre el viaje, si se desarrolla con normalidad o si
detectan aceleradas, frenadas o virajes bruscos u otras conductas indebidas por parte
del transportista, ensefidandoles a ser los mejores vigilantes de su seguridad.

= PreocUpese que su hijo y/o pupilo esté a tiempo para que el transportista evite
recuperar tiempo aumentando la velocidad en el viaje.

La Subsecretaria de Transportes recomienda que haya contratos entre los Padres y/o
apoderado y el Transportista Escolar, en los que quede todo por escrito para que el
acuerdo de transporte sea mas transparente y sirva de prueba ante eventuales
incumplimientos.

E.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

1.- Introduccién. En el marco del “Plan Integral de Seguridad Escolar”, elaborado por la
“Oficina Nacional de Emergencia ONEMI del Ministerio del Interior y por el Ministerio de
Educacién, aprobado mediante Resoluciéon Exenta N.° 2515 del 31 de mayo del 2018, se
elabora el Plan Integral de Seguridad Escolar para el Colegio Divina Pastora.

El plan se desarrolla sobre la base de las metodologias y procedimientos sugeridos por la
ONEMI, fortaleciendo las condiciones de seguridad de la comunidad escolar, mediante el
impulso de un sistema integrado que apunta a la generacién de habitos de seguridad y
autocuidado, a la prevencion de riesgos, al manejo de incidentes, accidentes vy
emergencias del Colegio, Comuna y/o Nacional.
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Este Plan permite abordar riesgos tan diversos como terremotos, incendios, inundaciones,
accidentes delincuencia, accidentes quimicos, entre otros, logrando de este modo proveer
al Colegio de técnicas participativas de gestion, adaptables a la realidad escolar y
correspondiente al entorno.

La estructura organizacional de este plan estd sustentada en las bases que entrega la
ONEMI, a fin de mantener las coordinaciones ante algun siniestro con los apoyos externos:
Carabineros, Bomberos, Centro de Salud, Cruz Roja, Defensa Civil.

2.- Objetivos del PISE
2.1.- Objetivos generales

» Educar a toda la Comunidad Educativa desde alumnos, docentes, apoderados y
personal administrativo, para actuar ante una emergencia.

» Que todos los integrantes del colegio conozcan y sepan actuar frente a
determinados procedimientos de emergencia.

* Generar en la comunidad educativa del Colegio Divina Pastora, una actitud de
autocuidado y de responsabilidad colectiva.

2.2.- Objetivos especificos

» Crear conductas y habitos de autocontrol y prevencién en la comunidad escolar,
mediante el desarrollo de ejercicios de respuesta ante emergencias.

» Reaccionar adecuadamente ante cualquier emergencia en el colegio siguiendo las
normativas de este plan.

» Realizar inspecciones permanentes de la infraestructura del colegio, con el fin de
detectar los riesgos y minimizar las posibilidades de accidentes.

» Realizar sesiones de trabajo con el Comité de Seguridad Escolar, para detectar y
prevenir los posibles riesgos que se presenten.

* Mantener claridad en la funcion especifica que debe cumplir cada integrante del
Comité de Seguridad Escolar y Emergencia.

3.- Definiciones. Frente a una situaciéon de emergencia se requiere un manejo de recursos
internos y externos, para lo cual se necesita poseer determinados recursos y un lenguaje
técnico que posibilite una buena comprensién del Plan de Emergencia:

= Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

= Asalto: Accién de ataque hacia una persona o entidad con el objetivo de robarla.

» Emergencia: Es toda situacion que implique un "Estado de Riesgo" parcial o total de las
actividades desarrolladas, por la posibilidad inminente de ocurrencia o por la
ocurrencia real de un evento indeseado y cuya magnitud puede afectar la integridad de
las personas o la integridad del sistema o que requiera una ayuda superior a la
establecida.
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= Evacuacion: Accion coordinada de procedimientos predeterminados, tendientes a
proteger a la Comunidad mediante desplazamientos a lugares de menor riesgo.

* Incendio: Fuego de grandes proporciones que provoca dafios a las personas y a las
instalaciones.

= Derrame: Vertido al suelo o al ambiente de cualquier sustancia peligrosa clasificada
seglin NCh 382, en estado liquido, so6lido o gaseoso en su formulacién comercial, con
potencialidad de contaminar.

= Derrame insignificante: Todo derrame de menos de 10 litros o kilogramos que no
tenga la potencialidad de contaminar.

= Plan de Emergencia: Es la implementacién de un conjunto de disposiciones, pautas de
prevencion y procedimientos operacionales con el propésito de controlar las
consecuencias de un incidente con potencial de pérdidas considerables.

= Riesgo: Cualquier condicién o causa potencial de dafio, este debe ser identificado y
evaluado para determinar la forma de reducirlo, traspasarlo o asumirlo.

= Seguridad: Es una técnica de prevision, prevencién y control de los riesgos sean de
origen natural, humano o técnico. Este criterio aplica ademas ciertos mecanismos que
aseguran un buen funcionamiento, precaviendo que este falle, se frustre o se violente.

= Senalizacion: Es informacion que, relacionada con un objeto o situacién determinada,
suministra una indicacion, una obligacion relativa a la seguridad o la salud en el trabajo
mediante un cartel, color, sefial luminosa, sefial acUstica, una comunicacion verbal o
sefial gestual.

= Sismo: Movimiento tellrico de baja y mediana intensidad debido a una liberacién de
energia en las placas tecténicas.

» Via de Evacuacién: Se denomina a la “circulacion horizontal y vertical de un edificio,
que permite la salida fluida de personas en situaciones de emergencia, desde el acceso
de cada unidad hasta un espacio exterior libre de riesgo, comunicado a la via".

= Zona de Seguridad: Lugar preestablecido que cuenta con todas las medidas de
seguridad pertinentes en caso de catastrofe y donde se reuniran las personas en caso
de emergencia.

3.1.- Tipos de emergencia: En el presente Plan se describiran los diferentes tipos de

Emergencia y sus procedimientos asociados. Seguin su origen se puede clasificar como:

= Origen Natural: Movimientos Sismicos

= Origen Técnico: Incendios, Derrame sustancias peligrosas, Fuga de gas, Accidentes
graves

= Origen Social: Asaltos, Atentados Sociales/Aviso de bomba

4.- Equipamiento del colegio para enfrentar emergencias. El Colegio cuenta con los

elementos y equipos que estan dispuestos para detectar y combatir emergencias.

= Alta voz (micréfono y megafonos), Timbre y Campana: Para comunicar a todo el
Colegio, en caso de emergencias.
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* Red Hameda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes. Este sistema esta conformado por una manguera conectada a la red de
agua potable del colegio.

= Extintores: El Colegio cuenta con Extintores de Polvo Quimico Seco (PQS) certificados,
para combatir todo tipo de fuegos. Los equipos existentes se ubican en distintos
sectores del Colegio.

5.- Estructura organizacional. Para coordinar y llevar a cabo todas las acciones tanto de
prevencion como de respuesta frente a una emergencia, es necesario establecer una
estructura organizacional interna que sea responsable de llevar a cabo los objetivos
propuestos en este Plan.

Con este fin se han creado los siguientes Comités:
= Comité de Seguridad
= Comité de Emergencia

6.- Comité de seguridad escolar

6.1.-

Funciones generales

Proporcionar a nuestra comunidad educativa un efectivo ambiente de seguridad
enfocado principalmente en el desarrollo de actividades diarias al interior del
colegio.

Proponer politicas de acuerdo a la normativa vigente para el desarrollo de las
actividades antes sefialadas.

Identificar y prevenir los riesgos que vulneran la seguridad del colegio y la
Comunidad, a fin de responder de manera eficiente y oportuna.

Generar en los alumnos, profesores, administrativos, apoderados, etc., actitudes
de autocuidado y auto proteccién.

Mantener coordinacién y comunicacion oportuna con entidades externas como
Carabineros y bomberos.

6.2.- Integrantes y funciones especificas

Direccion: Responsable de la Seguridad en la Comunidad Educativa, preside y
apoya al Comité y sus acciones.

Coordinador de la Seguridad Escolar del Colegio: Coordina todas las actividades
que se planifiquen en las Reuniones del Comité, permitiendo un trabajo en
conjunto y arménico. Ademas, es el Coordinador de Emergencias.
Representante de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa: Dar
las opiniones desde la perspectiva de sus roles, apoyar y proyectar a la Comunidad
los acuerdos del Comité.

Representantes de las unidades de: Carabineros, Bomberos, y de Salud; apoyo
técnico formalizado por el Director del Colegio con las respectivas Unidades.
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6.3.-

Asesor: Seran invitados a participar un representante de la Cruz Roja, para su
aporte Técnico y realizar las acciones que se le encomiende.

Comité de emergencias

Direccién

Coordinador de seguridad escolar y de emergencia
Administracién

Coordinadores Pedagdgicos

Orientadora

Representante del personal auxiliar
Departamento de Ed. Fisica

7.- Estructura operativa de emergencia y evacuacién

71.-

Miembros y funciones operativas del comité de emergencias

Direccion (Pedro Herrera): Es el primer coordinador y quien tendra bajo su
responsabilidad la emergencia y evacuacién de las instalaciones del Colegio
cuando el caso lo requiera. Centraliza y dirige todas las comunicaciones del
operativo.

Coordinador de emergencias: Angela Garcia

Es quien asume la responsabilidad, en caso de una emergencia, con la autoridad
para resolver y disponer de las medidas que sean necesarias.

Dara las instrucciones al resto de los integrantes de Comité para iniciar las
acciones correspondientes de intervencién ante una emergencia.

Estara en el centro de control (inspectoria) y activara la alarma (timbre o megafono)
de emergencia.

Mantendra informado al Director, y dara la orden de aviso a las unidades de
emergencias externas si el caso lo requiere.

Coordinara practicas y ejercicios de evacuacion.

Coordinara un trabajo con el Comité de Emergencia y velara por la actualizacion
del Plan.

Estard a cargo de la Calendarizacién Anual del Colegio de fechas de ensayos de
simulacros y se evaluara las actividades que se realicen de evacuacion parcial
(ciclos) o total.

Brigada de emergencia y primeros auxilios: Departamento de Ed. Fisica /
Encargada de 1°° Auxilios.

Coordinar y asistir a las reuniones para el Plan de Emergencias de la Comunidad
Educativa.
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7.2.

Detectar con el Comité Paritario zonas seguras en caso de emergencias y/o
simulacros.

Detectar las condiciones inseguras al interior del Colegio, y buscar, en forma
conjunta con el Comité Paritario las soluciones pertinentes.

Programar y participar de las practicas de simulacro.

Verificar a través de designaciones previas que no queden rezagados y organizara
una ayuda a los alumnos/as o personal que presente dificultad en su
desplazamiento.

Designar una persona que controle el ingreso de los padres al Colegio, en conjunto
con organismos exteriores, evitando la entrada a personas ajenas al
Establecimiento.

Mantener un inventario de los elementos que presten ayuda y apoyo en caso de
emergencias de Primeros Auxilios.

Seran las personas a cargo en caso de evacuacion del recinto que guiaran hacia las
vias de salida al exterior.

En caso de ausencia al trabajo, el Comité tendra una persona designada para su
reemplazo.

Brigada de extintores: Todo el personal que se encuentre cerca de foco de
incendio 0 amago de incendio, debera dirigirse al lugar, a fin de realizar la primera
intervencion, ya sea con red hiumeda o extintores.

Mantener su equipamiento operativo en todo momento.

Fijar entrenamientos practicos e inspecciones a los sistemas de proteccién activa.
Capacitar al personal en el uso de extintores y métodos de extincion.

Difundir temas relacionados con la prevencién y control de incendios.

Su funcién quedara finalizada cuando bomberos acceda al lugar amagado.
Informar de las acciones al Comité de Emergencia.

Brigada de evacuacién o monitores de evacuacién: Son los encargados de
revisar que no queden alumnos en las salas y demas dependencias.

Personal docente y no docente

Se pondran a disposicién del encargado de emergencia.

Colaboraran en mantener el orden y control de los alumnos en las Zonas de
Seguridad.

Los Profesores deberan acompafiar a los alumnos en las evacuaciones de los
lugares fisicos del Colegio.

Seran quienes nos apoyen en la contencién de los brotes de panico y la posible
llegada de los familiares. (Se designaran con antelacion).
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7.3.- Actitudes y responsabilidades previas a la emergencia de parte de los
adultos. El desarrollo del Plan requiere que todas las personas del Colegio
comprendan, interioricen y aprendan el Plan. Esto implica un paso inicial que se refiere
a las actitudes y responsabilidades que le caben especialmente a cada adulto antes de
un caso de simulacro o de emergencia.

7.4.- Actitudes y responsabilidades del Profesor Jefe:

- Conversar con su curso sobre la importancia de estar alertas a posibles
emergencias y la necesidad de actuar con tranquilidad, respetando los
procedimientos del Plan.

- Explicar las distintas situaciones de emergencias que pueden producirse.

- Realizar un ensayo por semestre con su curso, previo al ensayo general,
respetando los procedimientos del plan.

- Orientar a los alumnos para que sepan dirigirse a su lugar designado, en caso de
que la emergencia se produzca estando en otra sala, recreo, almuerzo, actividades
extra programatica u otra con desplazamiento agil y en silencio.

7.5.- Actitudes y responsabilidades de todos los adultos:

- Informar al comité de Emergencia, si no puede o no se siente capaz de mantener
la calma bajo situaciones de emergencia, y por tanto no va a ser capaz de asumir
responsabilidades en el caso de simulacro o emergencia real.

- Cumplir las tareas asignadas por el Comité.

- Padres y Apoderados, depositar la confianza en el personal del Colegio y evitar
retiros de alumnos en forma inadecuada. (Lista de autorizacién de retiros).

7.6.- Actitudes y responsabilidades de todos los alumnos:
- Seguir las instrucciones, mantener silencio; en cada ensayo o simulacro, ademas
de una posible situacion real de emergencia.
- Mantener expeditas las vias de evacuacién de la sala o dependencia que se
encuentren.

8.- Comunicacion de emergencias. Toda emergencia detectada debe ser notificada al
Coordinador de Seguridad Escolar, quien informara inmediatamente a la Directora del

Colegio y al Coordinador de Emergencia, se dara inicio al Plan de Seguridad Escolar.

9.- Comunicaciones internas: Se informara a las personas que trabajan en el Colegio, a
través del Coordinador de Emergencias y /o sefial sonora (alarmas).

10.- Comunicaciones externas: En el caso que corresponda, se deberd tomar contacto
con los siguientes organismos:
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Carabineros 133
Bomberos 132
Ambulancia 131

Gas 6002009000
Aguas Andinas 227312400

En el caso que corresponda se informara de manera oportuna a los apoderados sobre la
emergencia y la aplicacién de los procedimientos establecidos, como también de las
correspondientes decisiones, a través de:

- Correo institucional

- Pagina web: www.divinapastora.cl

- Centro de Padres

A.- PROCEDIMIENTOS FRENTE A UNA EMERGENCIA
1.- MOVIMIENTOS SiSMICOS

1.1.- Antes del sismo

a. Inspeccionar el area donde usted trabaja y evalie en términos generales, qué
elementos, objetos o parte de la construccion puede significar un riesgo para su
integridad fisica.

b. Conocer previamente las vias de evacuacién, las que deben estar siempre expeditas
para su libre transito.

¢. Conocer los procedimientos de esta Plan y las zonas de seguridad en su area de trabajo
y en todo el establecimiento.

1.2.- Durante el Sismo

a. Mantenga la calma e intente transmitirla a las demas personas. No se deje llevar por el
panico. No corra, no grite.

b. Si estd al interior de un recinto no salga, si esta en el exterior no ingrese. La mayor parte
de los accidentes durante los sismos acontecen cuando las personas entran o salen de
las construcciones al ser golpeados o aplastados por elementos que caen.

c. Alumnos:

- Si se encuentra en su sala de clase, inmediatamente debera ubicarse bajo sus mesas
hasta el final del movimiento, esperando instrucciones del docente a cargo.

- Aléjese de ventanas y espejos. Los vidrios suelen quebrase y/o estallar violentamente
en pedazos causando lesiones.

- No se precipite a los balcones, salidas o escalas que pueden estar congestionadas.

- Si el sismo ocurre estando en el recreo: buscaran un lugar libre de caidas de objetos
en altura y lejos ventanales; deberadn buscar la Zona de Seguridad mas proxima. El
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profesor/a de la hora siguiente al recreo asumira la responsabilidad del curso. Se
trasladara a la zona de seguridad que se encuentren los nifios/as y tomara al curso a
su cargo.
d. Docentes:

- Busque como proteccién estructuras fuertes: Bajo el dintel de puertas, mesas firmes,
etc.

- Proteja lo mas posible su cabeza de lesiones.

- Tenga cuidado con los muebles que puedan correrse y/o volcarse (Bibliotecas, vitrinas,
estanterias, etc.)

- No intente rescatar o transportar objetos materiales arriesgando su vida.

-De ser posible cierre las llaves del gas, asimismo evite encender fésforos,
encendedores y velas ante eventuales fugas de gas. Se recomienda utilizar linterna a
pilas.

1.2.1.- Emergencia en caso de sismo estando los alumnos en recreos o en
actividades extra escolares.

Los adultos, sin importar su ubicacién, deberan salir a contener a los alumnos para
que se queden en su lugar hasta el momento que se dé |a sefial para la FASE N°1.
Los alumnos, estando en recreo, buscaran un lugar libre de caidas de objetos en
altura y lejos ventanales; deberan buscar la Zona de Seguridad mas préxima.

Cada adulto debe tener aprendido cual es su responsabilidad concreta en funcion
del lugar donde se encuentre en el Colegio al momento de la emergencia, segun sea
el plan de Seguridad escolar.

El Profesor de la hora siguiente al recreo asume la responsabilidad del curso. Debe
trasladarse a la zona de seguridad que se encuentren los nifios y tomar al curso a
su cargo.

Los Profesores Guias deben revisar que no queden alumnos en las salas y demas
dependencias. (Segun asignacion previa de las zonas a observar).

Una vez finalizado el sismo o simulacro y si NO se escucha la sefial de evacuacién,
continua la rutina del Colegio.

1.2.2.- Emergencia en caso de sismo estando los alumnos en el casino

Por ser un lugar de gran congestién de nifios, los Profesores de turno deberan
extremar las medidas de precaucién y apoyar a los que hacen turno de casino,
evitando situaciones de panico.

Una vez finalizado el Sismo y, si no se escuché la alarma de evacuacién, continua la
rutina del Colegio.

Si se toca la Alarma de Evacuacién, los alumnos deben emplear las vias de salidas
definidas y sefializadas para trasladarse a sus respectivas zonas de seguridad segun
corresponda a su ubicacién en el casino.
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- Los Profesores que estén almorzando apoyaran la evacuacién de los alumnos del
casino.

- El Profesor de la hora siguiente del almuerzo asume la responsabilidad del curso;
debe trasladarse a la Zona de seguridad de la Fase N° 1 y tomar el curso que
corresponda

Responsabilidad de tocar el timbre y sirena de evacuacion

- ElComité es el responsable de tocar el timbre y hacer sonar la sirena de evacuacion.
Teniendo la responsabilidad al comité paritario, en caso de ausencia sera el
Director.

1.3. Después del Sismo

a.
b.

Procure mantener la calma.
No salga desesperadamente para ver lo ocurrido. Prepdrese para enfrentar la situacion,
sin exponerse a riesgos innecesarios.

. En caso de evacuacién hacia las zonas de seguridad, el docente a cargo sera el

encargado de guiar, en primera instancia, la evacuacion (Solo al toque continuado de la
campana).

. Los profesores Guias revisaran que no queden alumnos en las salas y demas

dependencias.

. Una vez en las zonas de seguridad los docentes se aseguraran de que la totalidad del

Curso a su cargo ha evacuado apropiadamente.

Compruebe si hay heridos y avise al Jefe de Emergencia que corresponda. No mueva a
heridos graves a no ser que estén en peligro de sufrir otras lesiones por incendios,
derrumbes, etc.

. Manténgase alejado de cornisas y muros agrietados o semidestruidos. No olvide que a

veces se producen derrumbes posteriores al sismo.

. El jefe de emergencia, determinara si es necesario, abandonar el edificio hacia la zona

de seguridad final previa inspeccion a los lugares de trabajo para detectar las
condiciones de seguridad.

No divulgue rumores, pueden causar muchos dafios a causa del panico, infunda calma
y confianza.

Las Puertas de acceso del colegio se mantendran cerradas para conservar el orden
durante el retiro alumnos.

Los profesores que se encuentren en la sala de Profesores: Los adultos que se
encuentren en la sala de profesores en el momento de la emergencia, se mueven a
apoyar la evacuacién de los alumnos que vienen del segundo y Tercer piso, ubicAndose
a la salida de la escalera y pasillo al patio central.
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Los profesores que se encuentren en el casino de profesores: Los adultos que estén
almorzando apoyan en la emergencia en el casino.

Los adultos del Departamento de Orientacion y Psicologia: Apoyan la evacuacién
pasado el sismo o simulacro, a los alumnos y adultos que se encuentren en Oratorio,
Biblioteca, Sala de Video, sala de entrevistas, oficinas.

Funciones de cada profesor y administrativo

- Que NO esta acompafiando a los alumnos, en el momento de la emergencia, se dirigen
a apoyar la evacuacion, seglin sea su asignacion previa. En caso contrario se dirige a
Su curso, si es Profesor Jefe.

- Los Administrativos, pasado el sismo, apoyan en la oficina de Centro de Control
(Inspectoria General), para la atencion de la llegada de posibles adultos o llamadas por
realizar. (Secretaria)

- Impedir el ingreso de personas al Colegio o la salida de personas hacia el exterior hasta
que el Comité de Emergencia lo indique.

- Si fuese necesario se hara corte de luz y gas, y serd de responsabilidad Administracién
y Auxiliares.

Responsabilidad del personal auxiliar

- Cumplir la tarea asignada por el Comité de emergencias.

- Apoyar en la evacuacién (sismo o simulacro).

- Comprobar que no queden alumnos/as en los bafios y patio de cancha.

- Impedir el ingreso de personas al Colegio hasta la orden del Comité.

- Impedir el ingreso de personas al Colegio hasta la orden del Comité. (puertas de
ingreso al Colegio y reja:

- Corte de Luz, Gas y Agua.

2.- SITUACIONES DE INCENDIOS

2.1. Para quien detecta el fuego

a.

Avise a viva voz la situacion de incendio, alerte de lo sucedido al personal de
emergencia.

. En caso de ser un incendio declarado, Coordinador de Emergencia, activara la alarma

mas préxima al lugar de los hechos, dando inicio al procedimiento de emergencia.

. Si el fuego es pequefio (amago de incendio), y tiene los conocimientos y habilidades

correspondientes, utilice un extintor adecuado para intentar apagarlo, de lo contrario
informe al personal de emergencia.

. Retirese rapidamente del lugar y dirijase a la zona de seguridad que corresponda,

alertando lo sucedido Coordinador de Emergencia, quien llamara inmediatamente a
bomberos y entregara los datos pertinentes.
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e. Paralelo a lo anterior, se activara el plan de evacuacién al interior del colegio, siguiendo
los procedimientos correspondientes.

2.2. Su actuacién durante la evacuacion

a. No corra (actlie rapido y en silencio)

b. No se devuelva (a menos que reciba otra instruccion).

¢. Avance con tranquilidad.

d. Use pasamanos en las escaleras.

e. Si hay humo, avance agachado (a nivel de piso).

f. Alllegar a la zona de seguridad, permanezca en ella y espere instrucciones.

2.3. Si el fuego impide alcanzar las salidas

a. No abra las ventanas ni las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber
llamas al otro lado.

. Desplacese gateando, recibirda menos humo.

. Proteja su boca y nariz, preferentemente con un pafio mojado.

. En caso de quedar aislado, acérquese a una ventana y avise su presencia.

. Si sus ropas arden, ruede por el suelo, tapandose la cara con las manos.

[on
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En caso de necesidad se evacuara el Colegio por las cuatro vias de evacuacion al exterior
(portdn que da al pasaje Alfay por las tres salidas que dan a la Av. Pedro de Valdivia [Puerta
principal, portén lateral izquierdo pasillo y protén lateral derecho]).

3.- SITUACIONES DE FUGA DE GAS

3.1. Evaluar el incidente: Localice el origen de la fuga y tome contacto e informe de
manera inmediata al Coordinador de Emergencia, quien deberan informar
inmediatamente al responsable del mantenimiento del colegio, quien dispondran el corte
de suministro de gas del sector.

3.2. Asegure el Area: Sera el comité de Seguridad el responsable de aislar el sector y
dejarlo debidamente demarcado hasta la llegada de la seccién de emergencias de
Abastible.

3.3 Cémo Actuar

a. Suprimir toda fuente de iniciacion.

b. No encender cerillas, fuego.

¢. No accionar ningun interruptor o aparato eléctrico cercano a la fuga o posible fuga.
d. Abrir puertas y ventanas para ventilar bien la instalacion.
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e. Desconectar si es posible, el interruptor eléctrico general, siempre que se encuentre
lejos de la fuga.

f. Reducir al minimo el niUmero de personas presentes en el area de riesgo.

g. En caso necesario, proceder a la evacuacion de la instalacion, asegurandose que no
quede nadie en subterrdneos u otros espacios cerrados.

h. Disponga de algiin medio de extincién de incendio.

4.- SITUACIONES DE DERRAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

En caso de que ocurra un derrame de alguna sustancia peligrosa toxica liquida o sélida,
inflamable, corrosiva, venenosa, infecciosa, radiactiva o combustible, se debe efectuar el
siguiente protocolo de respuesta ante una emergencia.

a. Contar con la Hoja de Seguridad (HDS) de las sustancias con las que se trabaja a diario
en las distintas instalaciones del establecimiento para asi saber cémo manejar la
situacién tomando todas las medidas necesarias.

b. Se debe informar a la autoridad competente para implementar un plan para la
eliminaciéon del compuesto derramado a través de un mecanismo autorizado. La
eliminacion de la sustancia puede ser a través de la implementacion de un sitio
autorizado especialmente para eliminar residuos peligrosos.

4.1.- Como Actuar

a. Aislar el area corroborando que no quede nadie exceptuando personal autorizado.
Seguido de esto, determinar cuales fueron los hechos del suceso, que sustancia fue
derramada y la cantidad en litros o kilogramos.

b. Asegurar el uso de proteccién como guantes, lentes protectores, trajes y mascarillas.

. Solo si se requiere, equipos de respiracién autbnoma (ERA) o trajes encapsulados.

d. Iniciar la limpieza en el lugar utilizando los materiales correspondientes como
almohadillas absorbentes, rollos y de ser necesario arena

e. Deshacerse de los materiales de limpieza que se utilizaron en una instalacién
especializada para eliminar residuos peligrosos

(g}

5.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BOMBA

5.1.- Introduccion. Las emergencias relacionadas con amenazas, hallazgos y colocacion
de bombas o artefactos explosivos en instalaciones internas o aledafias al Colegio, afectan
considerablemente todas las actividades académicas y administrativas. Por ende,
constituyen un serio riesgo para todos los que se encuentran en el colegio en ese
momento, asi como para su infraestructura.

También se generan estados de ansiedad y panico en las personas relacionadas directa e
indirectamente con el Colegio. Por todo ello, es pertinente la necesidad de estar alerta 'y
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preparados para enfrentar cualquier emergencia relacionada con amenazas de esta
naturaleza, conociendo los procedimientos de cobmo actuar en cada momento, en caso de
recibir o tener conocimiento de una amenaza de bomba o artefacto explosivo.

Para coordinar y llevar a cabo todas las acciones tanto de prevencién como de respuesta
frente a una emergencia, el Colegio cuenta con el Comité de Seguridad Escolar y el Comité
de Emergencia (Cfr. PISE)

5.2.- Procedimientos a seguir

5.2.1.- Quién recibe la informacién de amenaza de bomba: Ante todo debe intentar
mantener calma, generar confianza a todo quien se encuentre a su alrededor y no
divulgar rumores.

- Recepcionar la informacién: si es telefénicamente, atender con extremo interés todos
los detalles de la llamada, anotar todos los datos (hora, voz de hombre o mujer, acento,
ruidos de fondo, etc.) e intente seguir conversando: pida detalles, haga que el
interlocutor hable y trate de obtener la mayor informacién posible con las siguientes
preguntas, por ejemplo:
¢A qué hora explotara la bomba?
¢Ubicacién o area en que se ha colocado?
¢Qué apariencia o aspecto tiene?
¢Qué tipo de bomba es?
¢Por qué fue colocada?
¢Qué se debe hacer para retirarla?
¢(Nombre de quién habla?

Y si es a través de correo electrénico u otro medio escrito, imprimir el documento como

evidencia del mismo.

- Avisarinmediatamente a la Direccién del Colegio o0 a miembros del Comité de Gestion
de Emergencias con toda la informacién recogida en la conversaciéon o escrito.

5.2.2.- Paquete o bolso sospechoso: Ante todo debe intentar mantener calma, generar

confianza a todo quien se encuentre a su alrededor y no divulgar rumores.

- Siusted encuentra un paquete sospechoso, no debe tocarlo, sélo debe alejarse de él
e informar inmediatamente a la Direccion del Colegio.

5.2.3.- La direccion del Colegio convoca de inmediato al Comité de Gestién de
Emergencias del Colegio, el cual decretard el estado de emergencia, en su caso.

5.2.4.- El Director pedagogico o Inspectora General del Colegio dara aviso a Carabineros
y bomberos, inmediatamente que reciba la orden del Comité de Emergencias.
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- La recepcionista asume la responsabilidad de avisar al Centro de Padres de la
emergencia que esta viviendo el Colegio.

5.3.- Evacuacion inmediata: Al confirmarse la amenaza o emergencia por bomba o

artefacto explosivo, por parte del Comité de Emergencias, es Carabineros de Chile quien

se hace cargo del procedimiento a seguir. En caso contrario se procede de inmediato a la

evacuacion de los alumnos:

- Los alumnos de Pre-Kinder, Kinder, 10s Basicos a 4o0s Basicos salen del Colegio por la
puerta 2 (porton lateral), ubicada en Av. Pedro de Valdivia.

- Los alumnos de 50s a 80os basicos salen del Colegio por la puerta 1 (puerta principal),
ubicada en Av. Pedro de Valdivia.

- Los alumnos de I°° a IV Medios salen del Colegio por la puerta 4 (portéon lateral),
ubicada en Av. Pedro de Valdivia.

Un equipo predeterminado de diez personas se encarga de limitar el acceso vehicular.

Con los equipos de audio y amplificaciéon disponibles en cada nivel, se procederd a hacer
llamados a la calma y el orden, tratando de lograr distender el ambiente, durante toda la
evacuacion y hasta la llegada al area de concentracion final definida, que seria en la calle
Crecente Errazuriz. Un equipo se encargara de limitar el acceso vehicular para permitir el
cruce de la Av. Pedro de Valdivia.

Pasada la emergencia, sea esta falsa o no, dependiendo del informe de Carabineros, se
dispondra o no al restablecimiento de las actividades normales. El retorno a las actividades
normales se ordenara, solamente, cuando los Jefes de emergencia, entreguen conforme
el edificio involucrado, previa autorizacion del personal especializado de carabineros

5.4.- Entregade los alumnos a sus apoderados: En caso de que los alumnos no puedan
ingresar nuevamente al Colegio, el Comité de Gestién de Emergencia dara la orden para
la entrega de los alumnos a sus apoderados, previa organizacién de los alumnos
(agrupados por curso, dejando a los hermanos juntos sin importar el curso, haciendo que
los mas grandes estén con los mas pequefios).

En esta etapa se espera contar con el apoyo de los apoderados, esperando con paciencia
la entrega de su(s) hijo(s) ya que la demora solo sera por el bienestar y proteccién de los
alumnos.

5.5.- Retiro del personal: Los profesores, asistentes de la educacién, administrativos y
auxiliares, se podran retirar una vez que Direccién o el Comité de Gestiéon de Emergencias
dé la autorizacion correspondiente y ésta seria siempre, después que se hayan entregado
todos los alumnos a sus apoderados.
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Si alglin adulto por motivo de fuerza mayor, tiene que retirarse antes de ese momento,
debe solicitarlo al miembro del Comité de Gestion de Emergencia que corresponda.

En el caso que corresponda se informara de manera oportuna a los apoderados sobre la
emergencia y la aplicacion de los procedimientos establecidos, como también de las
correspondientes decisiones, a través de:

- Correo institucional

- Pagina web: www.divinapastora.cl

- Centro de Padres

5.6.- Bomba lacrimégena. En caso de explosién de una bomba lacrimégena:
a. Si los alumnos se encuentran el recreo en los patios:

- Tocar alarmay llevarlos todos al gimnasio

- El encargado debe dar calmay paciencia a los estudiantes.

- Los alumnos deben estar acompafiados en todo momento.

b. Si los alumnos se encuentran en las salas de clases:
- El Docente debe dar calmay paciencia a los estudiantes y esperar en la sala de clases.
- Cerrar las ventanas y puertas, hasta que el encargado de emergencia, indique a través
de una alarma, el traslado al gimnasio.
- Salir en forma ordenada y taparse la nariz, para evitar respirar el gas.
- El docente debe acompariar en todo momento a los estudiantes hacia el gimnasio del
colegio.

6.- SITUACIONES DE ASALTO

Un asalto o robo es todo intento de entrar a una instalacion y quitar bienes a las personas
que las poseen, en los cuales frecuentemente existe agresion fisica y verbal, por lo tanto,
en caso de asalto todo trabajador debe considerar lo siguiente:

a. No deberan oponer resistencia a personas armadas.

b. En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo su vida
o la de quienes estén dentro del recinto.

c. Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de manera lenta y calmada.

d. Observe los rasgos fisicos de los delincuentes y ponga atencion a los detalles, ya que
estos datos seran fundamentales en una posterior investigacién. Preste atencion al
sexo, color de pelo, edad, altura y su vestimenta

e. De aviso apenas pueda, sin poner en riesgo su vida o la de terceros.

f. No entregue detalles de lo ocurrido a ninguna persona ajena a la Empresa.

g. Espere instrucciones Coordinador de Seguridad o de quien lo reemplace.
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7.- PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

En el caso que la Emergencia asi lo amerité se debera realizar la evacuacién parcial o
general del Colegio.

7.1.- Vias de evacuacion

7.1.1.- Vias de evacuacion internas. Cada sala y dependencia del colegio esta
sefialada por un nimero al que se le ha asignado el lugar por donde evacuar y su zona
de seguridad. Por eso, cada afio, al inicio del afio lectivo se realiza un simulacro para
mostrar en la practica lo que tienen que hacer y que se sigue practicando durante todo
el afio escolar.

7.1.2.- Vias de evacuacion externas

Salida al exterior por la puerta Principal (Puerta N°1)

Salida al exterior por el costado lateral izquierdo (puerta N° 2)
Salida al exterior por el costado lateral derecho (puerta N° 4)
Salidas al exterior por el pasaje Alfa (Puerta N° 3)

Hasta la llegada al area de concentracion final definida, que seria en Calle Crecente
Errazuriz y pasaje Alfa.

7.2.- Evacuacion general. Cuando se presente una emergencia que no se pueda contener
ni controlar con nuestras capacidades y que ponga en riesgo la integridad fisica, tanto de
los alumnos como del personal que trabaja en el Colegio, se procedera con la evacuacion
total del Colegio.

Generalidades: La Direccion del Colegio sera quien determine la suspensién inmediata

de las clases con la posterior evacuacién general.

- La medida sera avisada por correo electrénico a todos los apoderados y por la pagina
web del Colegio.

- Todas las clases, talleres y actividades extra programaticas y deportivas se suspenden.

Algunos de estas evacuaciones se podrian realizar en las siguientes emergencias:
= Terremoto

* Incendio descontrolado

*= Emanacion de gases

= Desastres Naturales

» Imposibilidad de contar con suministro de luz y agua.

= Otra emergencia que la Direccion determine.
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Procedimiento de Evacuacién: El Comité de Emergencia se deberd reunir de inmediato,

evaluar la emergencia, solicitar la autorizacion a la Direccién del Colegio, determinar las

acciones a seguir e implementar las diferentes medidas.

Una vez autorizada la evacuacion general, El Comité de Emergencia en coordinacién con

los profesores de los cursos y el Comité paritario, seran los encargados de asumir la

responsabilidad total de la evacuacion.

Se enviara un primer comunicado a través de presidente Centro de Padres a todo el

personal del Colegio y apoderados, informando la emergencia y los pasos a seguir.

= El Director, informara en recepcion y porteria, en qué momento abrir las puertas.

= Cada profesor se responsabilizard de controlar a los alumnos a su cargo dentro de la
sala de clases o en las zonas de seguridad que se encuentre con el apoyo del equipo de
inspectoria.

= Ningun alumno podré salir solo del Colegio sin la previa autorizacién del apoderado.

= El Colegio dispondra del personal necesario en porteria para atender a los apoderados
y controlar la correcta salida de los alumnos.

= El profesor que por horario esté con los alumnos, sera el Gltimo responsable de ellos,
deberd comprobar que todos sus alumnos hayan sido retirados.

» Una vez retirados todos los alumnos, la Direccion del Colegio informara la evacuacion
de todas personas que trabajan en el Colegio.

» Luego de la evacuacién se realizard una evaluacion por parte del equipo a cargo y
Direccion.

8.- PROTOCOLO PARA ENFRENTAR UN SIMULACRO (EJERCICIOS DE EMERGENCIAS)
Para estos casos se actuara de la siguiente manera:

Primera alarma: Se tocara un timbre corto de manera reiterada y en forma repetitiva. Al
momento que suene esta alarma los alumnos dejaran de trabajar y buscaran refugio
debajo de la mesa correspondiente a cada uno de ellos en espera de instrucciones del
profesor que se encuentre con ellos.

Segunda alarma: El término del sonido del timbre indica el desalojo de las salas de
clases. Debera proceder a la evacuaciéon inmediata de las salas de clases en completo
orden y sin correr. Los Alumnos junto a sus profesores acudiran hacia la zona de
seguridad.

Finalizacién: Una vez terminado controlada la emergencia en ambos casos se retornara

a las salas de clases de manera de retomar las actividades normales, previa inspeccién de
manera de minimizar riesgos para alumnos y profesores.
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Evaluacién: Después de terminar el simulacro, el Comité de Emergencia se reunira y
evaluara el ejercicio, generando un informe que deberd quedar en el Libro de Actas del
Comité.
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ACUSO DE RECIBO
REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR
2025

El Reglamento Interno Escolar (RIE) es un instrumento formativo pedagogico que norma
el ejercicio de nuestros derechos, deberes y responsabilidades; y regula las relaciones
entre los miembros de la comunidad desde la inspiracion del Proyecto Educativo
Institucional y el marco legal vigente.

Por consiguiente, es responsabilidad del alumno y del apoderado manejar su contenido;
ya que desde el colegio se hace entrega de dicho documento, en papel y de manera
gratuita, cada familia.

Nombre del alumno Curso
Nombre del Apoderado Firma
Nota:

Desprender esta hoja y remitirla al profesor jefe del alumno, a la brevedad.
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